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Operatorzy logistyczni czekajag na mioda kadre
— ruszajg nabory do programow stazowych 2014!

zy jest miejsce dla mtodych talentow

w logistyce? Czy logistyka czeka na
mtoda kadre, ktérej udostepni tajniki pra-
cy? Co moga zaoferowa¢ firmy studen-
tom i absolwentom szkét wyzszych?
O tym dyskutowali§my podczas XI deba-
ty Pracujwlogistyce.pl nt. ,,Miejsce mto-
dych talentow w logistyce — pierwsze kro-
ki na rynku pracy”, w dniu 5 grudnia na
Politechnice Wroclawskiej ze studentami
logistycznych kot naukowych uczelni wy-
zszych z catej Polski.
Bezrobocie wéréd mtodych osob do
25 roku zycia, si¢gga w Polsce nawet
30 proc. ogo6tu ludzi pozostajacych bez za-
trudnienia. Nie dziwi wigc powszechnie
panujaca opinia, ze w dzisiejszych cza-
sach, znalezienie pierwszej pracy, to jak
wygrana na loterii. Tylko, ze czgsto mto-
dzi ludzie, nie znajac realiow rynku pra-
cy nie wiedza jak si¢ po nim poruszac oraz
jak rozpozna¢ rynek pracodawcow i od
czego zaczynac. A z drugiej strony pra-
codawcy poszukuja ludzi z do§wiadcze-
niem, a to trzeba gdzie§ zdoby¢. Gdzie?
W branzy logistycznej jest spora grupa
duzych firm, ktére maja szeroka oferte
stazowa skierowana do studentow. Ale, jak
moéwil podezas debaty jeden z przedsta-

wicieli mtodego pokolenia, absolwent
Politechniki Slaskiej: — Oferta duzych firm
jest ograniczona. Wigc nie wszyscy maja
szans¢ na zdobycie w nich stazu, czy pra-
cy. Na rynku dziala wigcej firm matych
i $rednich, gdzie praca jest ci¢zka i trud-
no jest znalez¢ zatrudnienie. Trzeba spoj-
rze¢ realnie na calg branze.

Owszem to prawda — podkreslali obecni
na debacie przedstawiciele firm logistycz-
nych —nie wszystkich mozemy przyjac na

(Podczas XI debaty Pracujwlogistyce.pl)

staz, gdyz szukamy mlodych talentow,
ktérym tez oferujemy atrakcyjna $ciezke
rozwoju zawodowego i mozliwos$ci zdo-
bycia doswiadczenia.

Miody talent — jak nalezy to rozumie¢?
— Mtody talent, to osoba ktéra jest kre-
atywna, otwarta na uczenie si¢ nowych
rzeczy 1 wspolprace, ktora dobrze sig ko-

cd. na str. 3
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Operatorzy logistyczni czekajag na mioda kadre
— ruszajg nabory do programow stazowych 2014!
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munikuje, ma pomyst na swoj rozwoj za-
wodowy 1 znajaca dobrze jgzyki obce.
Podczas stazow w DB Schenker umozli-
wiamy poznanie organizacji na stanowi-
skach operacyjnych i sprzedazowych oraz
sprawdzenie swoich mozliwosci i predys-
pozycji do pracy w logistyce. Nasza fir-
ma oferuje bogaty program stazowy w ca-
lej Polsce, do ktorego mozna aplikowaé
przez nasza strong internetowa. Nie szu-
kamy tez wylacznie 0sob po kierunkach
zwiazanych z logistyka czy transportem.
Dodam, ze prawie 90 proc. stazystow po
zakonczeniu programu otrzymuje ofertg
pracy — méwila podczas debaty Joanna
Mordkowicz, trener — partner biznesu,
DB Schenker, oddzial Wroclaw.

Niemniej interesujaca ofert¢ ma inny ope-
rator logistyczny, firma FM Logistic Pol-
ska. — FM Logistic ma caty czas otwarty
nabdr na staze, w roznych dziatach, w tym
roéwniez zagranicznych. Aby dostac si¢ na
staz, nie trzeba ,,wywaza¢ drzwi”, jak nie-
ktorym si¢ wydaje, pierwszym krokiem
jest przestanie prawidtowo wypeknione;j
aplikacji, co mozna zrobi¢ przez interne-
towy Portal Rekrutacyjny FM Logistic
Polska. Oczywiscie nie wszyscy prze-
chodza proces rekrutacji, bo wymagania
sa dosy¢ wysokie, a tez 1 liczba stazystow
jest ograniczona, co wynika z potrzeb fir-
my w danym kraju, regionie czy oddzia-
le. Chgtnie tez dajemy mozliwosé odby-
cia praktyk wakacyjnych i zdobycia u nas
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(Na zdj. od lewej: Magdalena Adamus, Anna Galewska, Artur Ciuchta, Joanna Mordkowicz, Mateusz Paradowski,

Beata Trochymiak, Karolina Sztyler i Agnieszka Chapinska)

pierwszego doswiadczenia — zachecal Ar-
tur Ciuchta training manager w FM
Logistic Polska.

Bioracy udzial w debacie studenci z roz-
nych uczelni z catej Polski, okoto 100
0s0b, pytali o wynagrodzenia na stazach,
stopien znajomosci jezykow obcych,
a nawet kulturg organizacji. Dylematem
mlodych ludzi jest tez wieloetapowos$¢
proceséw rekrutacyjnych na staze,
z czego to wynika? — pytali podczas
debaty.

— Otrzymujemy bardzo wiele aplikacji. Aby
dokona¢ wyboru najlepszych kandydatow
musimy korzysta¢ z narzg¢dzi rekrutacyj-
nych, do ktérych nalezy nie tylko rozmo-
wa z kandydatem, ale tez sprawdzenie jego
umiejetnosci np. podejscie do wykonania
okreslonych zadan. Jak juz wspominali$my

Od stazysty do pracownika:

oddziat Wroctaw

Mateusz Paradowski, byly stazysta,
obecnie dyspozytor w DB Schenker,

— W DB Schenker zaczynatem od miesiecznej praktyki wakacyjnej w dziale operacyj-
nym, dzieki czemu mogtem poznac na czym polega praca w firmie logistycznej i spraw-
dzi¢ swoje umiejetnosci. Po trzecim roku studidw i uzyskaniu licencjatu postanowitem
aplikowa¢ na staz i to, ze wcze$niej miatem praktyke z pewnoscig byto mojg przewagg
nad tymi kandydatami, ktorzy nie mieli jeszcze Zzadnych do$wiadczer zawodowych.
Staz odbywatem w dziale sprzedazy. Po zakoriczeniu programu, otrzymatem propozy-
cje pracy na stanowisku dyspozytora. Przez caty czas miatem swojego opiekuna, ktory
udzielat mi wsparcia i pomocy. Wybierajac takg $ciezke zdobywania do$wiadczenia
kotrzymalem ogromng szanse na samym starcie mojej kariery zawodowe;.

~
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szukamy mtodych talentow. Procesy rekru-
tacyjne sa jednakowe zaréwno dla stazy-
stow jak 1 kandydatéw do pracy. Nie nale-
zy si¢ ich obawia¢, bo juz sam udziat
w takiej rekrutacji jest tez cennym do-
$wiadczeniem dla aplikujacych — mowita
Magdalena Adamus menedzer ds. sprze-
dazy DB Schenker, oddzial Wroclaw.
Procesy rekrutacyjne sa podobne we
wszystkich firmach, zar6wno w tych glo-
balnych, jak i krajowych.

— Spoétka DTA rowniez stosuje kilkustop-
niowy proces rekrutacji. Pozwala to na
dobodr odpowiedniego kandydata, a takze
na mniej rozczarowan zardOwno po stro-
nie pracodawcy jak i starajacego si¢
o staz, czy pracg. Chociazby sprawdzenie
znajomosci jezykow obcych, czy progra-
méw komputerowych. Tego nie mozna
zrobi¢ podczas jednej rozmowy, albo tyl-
ko po ocenie informacji, ktore sa zawarte
w aplikacji — odpowiadala Agnieszka
Chapinska kierownik dzialu spedycji
w DTA Sp. z o.0. z Wroclawia.
Kolejnym ciekawym zagadnieniem, na
ktére zwrocili uwage studenci, to — jak
laczy¢ studia dzienne ze zdobywaniem
doswiadczenia?

— Wigkszo$¢ firm oferuje miesigczne albo
dwumiesigczne praktyki w okresie waka-
cji, ktore w zaden sposob nie koliduja
z nauka. Warto wykorzysta¢ ten czas na

cd. na str. 4
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zdobycie pierwszych doswiadczen w za-
wodzie. Wiem, ze dla niektorych osob jest
to nie do przyjecia, zwlaszcza, ze waka-
cyjne praktyki czgsto sa bezptatne. Ale,
warto si¢ zastanowi¢, czy wynagrodzenie,
ktore mozemy tatwo zdoby¢ przy pracach
sezonowych, nie stanie sig¢ tylko jednora-
zowym zastrzykiem gotowki, ktory ow-
szem umozliwi wyjazd na fajne wakacje,
ale nic poza tym nie wniesie w nasze CV.
W ten sposob wiele 0sob skazuje siebie
na porazke juz na starcie przy wejsciu na
rynek pracy. O pelnoetatowym stazu moz-
na pomysle¢ po uzyskaniu licencjatu, kie-
dy jest mozliwo$¢ kontunuowania nauki
w trybie zaocznym — radzila Anna Ga-
lewska, project manager ds. rekrutacji
i doradztwa personalnego w Pracujw-
logistyce.pl.

Praktyki odbyte w réznych firmach —
czy majac ich kilka nie jest to Zle po-
strzegane przez pracodawcow? — pyta-
la absolwentka jednej z warszawskich
uczelni.
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Staze w FM Logistic

FM Logistic posiada dla studentdéw i absolwentow FM)LOGISTIC
oferte praktyk, programéw stazowych i programéw

menedzerskich. Specjalny modut szkoleniowy wprowadza kandydatéw do organizacii
i utatwia szybkq integracje w zespole. Doswiadczeni pracownicy chetnie dzielg sie
wiedzg i opiekuja sie stazystami. Stazysci majg mozliwos¢ pozna¢ specyfike pracy
konkretnego stanowiska pracy w logistyce i uczestniczy¢ w waznych projektach firmo-
wych. Najlepsi z nich majg szanse na zatrudnienie i rozwoj zawodowy w zaleznosci od
umiejetnosci i swojej mobilnosci. Informacje o stazach i pierwszej pracy znajdujg sie
na stronie: https://extranet-pl.fmlogistic.com/hr/

\
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— Im wigcej praktyk w firmach zwiaza-
nych z branza, tym lepiej. Na pewno taki
kandydat na stazyste, czy pracownika bg-
dzie lepiej postrzegany, bo ma juz jakis
oglad branzy itez wie, gdzie najlepicj
moglby sig sprawdzié, albo jaki rodzaj
pracy chcialby wykonywa¢ — thumaczyt
Artur Ciuchta z FM Logistic Polska.

— Natomiast warto zastanowi¢ si¢ nad
obszarem dziatalno$ci firmy, do ktorej sta-
ramy si¢ o pierwsza pracg. Branza logi-
styczna, to nie tylko operatorzy logistycz-
ni, firmy transportowe i spedycyjne, ale

Staz w DB Schenker
Staz i praktyki w DB Schenker

N
DB

SCHENKER

Sales Consulting Trainee Programme to pro-
gram stazowy w obszarze sprzedazy, ktdry przede wszystkim stawia na samodziel-
nos¢ i proaktywne podejscie. Stazysci przechodzg przez kompleksowy proces, ktdry
wdraza w spos6b dziatania i uwarunkowania firmy, otrzymuja dostep do petnego know-
-how i wsparcie doswiadczonych oséb. Szczegdtowe informacje na temat stazu znaj-
dujg sie na dedykowane;j stronie: www.dbschenker-student.pl Firma umozZliwia prakty-
kantom zapoznanie sie z pracg w konkretnym dziale np. sprzedazy, obstugi klienta lub
tez w specyficznym dla branzy: dziale zarzadzania flotg pojazdéw, logistyki magazyno-
wej, oceanicznej, lotniczej, kolejowej, ladowej krajowej i miedzynarodowej. Program
praktyk w DB Schenker to potaczenie intensywnego szkolenia dotyczacego sposobu
pracy w migdzynarodowej firmie z wykonywaniem obowigzkéw typowych dla stano-

\wisk objetych praktykami.

wredzamy Tw

tez logistyka w zaktadach produkcyjnych,
czy tancuchy dostaw w sieciach dystrybu-
cyjnych. Zaczynajac w jednym obszarze
dziatalno$ci, mozemy mieé potem pro-
blem z przej$ciem do innego sektora.
Dlatego tez warto zdobywac praktyki
w firmach o réznych dziatalno$ciach
w zakresie logistyki, aby lepiej poznaé
rynek pracy — dodala Anna Galewska
z Pracujwlogistyce.pl

W podsumowaniu, przedstawiciele firm
zachgcali mtodych ludzi do korzystania
z ofert stazow i zdobywania tez pierw-
szych doswiadczen podczas praktyk wa-
kacyjnych. Aby nie obawiac sig procesow
rekrutacyjnych i przyktada¢ szczegodlna
uwagg do nauki jezykoéw obceych.

Debata odbyta si¢ podczas Ogoélnopol-
skiego Forum Studentéow Transportu
i Logistyki ,, TransLogistics” 5-6 grudnia
2013 r., zorganizowanego przez studen-
tow Kota Naukowego Logistics, na Poli-
technice Wroctawskie;j.

Debate prowadzita i relacje opracowata
Beata Trochymiak, redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl
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Tomasz Buchwald Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Jaki jest stopien ryzyka
w projektach programu Kapitat Ludzki?

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wydawaé by si¢ mogto, ze w projek-
tach Programu Operacyjnego Ka-
pital Ludzki nie ma ryzyka: okreslone za-
dania, precyzyjny harmonogram i $cisle
okreslony budzet daja stabilne podstawy
do zrealizowania projektu. Co wigcej, re-
alizacja projektow unijnych musi zostaé
poprzedzona przygotowaniem wniosku
o dofinansowanie, a tym samym analiza
interesariuszy i ich probleméw, okresle-
niem celow, zaplanowaniem dziatan,
w tym sposobu zarzadzania projektem,
aby przekonac¢ ,,sponsora” do tego, ze re-
alizacja catego przedsigwzigcia jest uza-
sadniona i przemyslana. Praktyka pokazu-
jejednak, ze nawet brak elastycznos$ci sam
w sobie stanowi zagrozenie. Wystarczy
pomysle¢ o inflacji i wzro$cie cen czy
réznicach kursowych, zmianach przepi-
sOW co pot roku i ich interpretacji co mie-
siac 1 wedle uznania urzgdnikow, etc.

Jak przeciwdziataé tym ryzykom?

Od stosunkowo niedawna instytucje przy-
znajace dofinansowanie z EFS* zdaja si¢
przyjmowaé do wiadomosci, ze realiza-
cja projektow w PO KL sztywno zdefinio-
wanymi wskaznikami i nieprzekraczal-
nym budzetem na 2 lata nie oznacza
wyeliminowania zagrozen. Zauwazam, z¢
zagrozenia w projektach wreszcie przesta-
ly by¢ uznawane za dowdd na nieudolnosé¢
projektodawcow. Co wigcej, jestesmy
zachgcani do identyfikacji ryzyka juz na
etapie planowania przedsigwzig¢ i do opi-
sywania wynikow naszych analiz we wnio-
skach o dofinansowanie. Jak si¢ do tego
zagadnienia zabra¢? Co opisac, a czego
lepiej nie pokazywacé? Jak przedstawié
potencjalne zagrozenia nie narazajac si¢

* Europejski Fundusz Spoteczny

na zarzut braku przygotowania?
Analizujac pytanie, jako problem
do znalezienia odpowiedzi widzg
to dwojako. Z jednej strony wy-
daje sig, ze wszyscy wiedza, czym
jest ryzyko, a jednak np. grupy
pytane na szkoleniach, czy ryzy-
ko zawsze jest zte, maja watpliwosci. Tzn.
tak zapytane juz podejrzewaja, ze cos jest
na rzeczy, ale bez tej subtelnej podpowie-
dzi — definiuja ryzyko jako zagrozenie.
Tymczasem co do za-
sady ryzyko to niepew-
nos¢ osiagnigcia zakta-
danego rezultatu, to
takie wydarzenia i sy-
tuacje, ktore moga
mieé¢ zardwno nega-
tywny, jak i pozytywny
wplyw na nasz projekt.
Co z kolei prowadzi
do wniosku, Ze ryzyka
moga by¢ réwniez
szansa, a zarzadzanie
ryzykiem jest rowno-
czesnie zarzadzaniem
szansa.

Praktyka realizacji
kilkudziesigciu projektéw pokazala, ze
w postepowaniu z ryzykiem i zagroze-
niami jest najwazniejsze Swiadome nimi
zarzadzanie, i to poczawszy od etapu
definiowania zalozen projektowych.
W takiej postaci stuzy to osiaganiu moz-
liwie najwyzszego poziomu celow, mini-
malizacji kosztow 1 optymalizacji wyko-
rzystania czasu i zasobow.

Zarzadzanie ryzkiem czy sytuacja
kryzysowa?

Czgsto mozemy jednak obserwowac, ze
zarzadzanie ryzykiem nie jest uruchamia-
ne do momentu, gdy zagrozenie jest oczy-
wiste, tj. kiedy si¢ juz pojawito lub gdy
da si¢ je przewidzie¢. W takich przypad-
kach zarzadzanie ryzykiem stosowane jest
jako zarzadzanie kryzysem. Opierajac si¢

na wypracowanych wczes$niej dobrych
praktykach, przy kolejnym przygotowy-
wanym projekcie analizg ryzyka robimy
niemal bezwiednie, zwtaszcza jesli kro-
czymy po znanym terenie (szkolen, pro-
mocji, projektow zamknigtych, projektow
otwartych). Co jednak, jesli grunt jest
grzaski, a temat nowy? Szukajac wspar-
cia metodologicznego, mozna siggnaé po
jedna z wielu technik, np. cykl zarzadza-
nia ryzykiem.

Latwo powiedzie¢ — ale jak ja zrobi¢?
Czg$¢ niebezpieczenstw z reguty nasuwa
si¢ automatycznie i jest zwiazana bezpo-
$rednio z przedmiotem projektu, jak np.
trudnos$ci z rekrutacja, z dotarciem do
odpowiedniej grupy docelowej, z ptynno-
$cia finansowa projektow. Jesli jednak
chcemy okresli¢ mozliwe zagrozenia, nie
zdajac si¢ li tylko na $lepy traf, warto po-
mysle¢ o wypracowaniu sobie systemu nie-
koniecznie powiazanego z meritum, ale
opartego o standardowe wymiary projek-
tu: czas, koszt, zasoby ludzkie, organi-
zacja projektu, jako$¢, zakres projektu.
Dzigki bazowaniu na li§cie zaproponowa-
nej powyzej — lub podobnej — zaden z po-
tencjalnych obszaréw kryzysowych nie

cd. na str. 7
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powinien umkna¢ naszej uwadze. Nie za-
pomnimy o zagrozeniach wynikajacych
z niewlasciwej komunikacji czy zmian
prawnych.

Ryzyka srodowiskowe

Szczegolna kategoria sa ryzyka §rodowi-
skowe. Kiedy$ w ofertach z przymruze-
niem oka wpisywali§my jako jedna
z mozliwosci ,.kleski zywiotowe” jako za-
grozenie naturalnie mozliwe, ale tak mato
prawdopodobne, ze niebrane powaznie
pod uwagg. Tymczasem powodz jaka do-
tkneta Polske w 2010 r. udowodnita z jed-
nej strony, ze takie katastrofy rzeczywi-
Scie si¢ zdarzaja i wpltywaja na nasze
projekty, z drugiej za$ jak przydatny jest
margines czasu w harmonogramie, kiedy
rzeczywiscie trzeba przenosi¢ lub odwo-
tywa¢ szkolenia. Lista okre§lonych w ten
sposOb zagrozen zazwyczaj jest dluga,
a im wigkszy i1 bardziej kreatywny zespot
ja opracowuje, tym wigcej (takze niesza-
blonowych) pozycji si¢ na niej pojawia.
Przed zalaniem przez falg potencjalnych
nieszczg$C, a tym samym u$mierceniem
projektu w zarodku powstrzymuje drugi
krok cyklu zarzadzania ryzykiem.

Monitorowanie zagrozen

W cyklu zarzadzania ryzykiem ostatnim
krokiem jest monitorowanie wdrozenia
konkretnych rozwiazan. Jego istota jest
obserwacja i nadzorowanie skutecznosci
podejmowanych dziatan, zwlaszcza jesli
realizujemy plany opracowane kilka mie-
sigcy wcezesniej. Nie zawsze rozwigzania
wirtualne wymyslone na etapie tworzenia
projektu beda tymi, ktore sprawdza si¢
w praktyce. Trzymanie r¢ki na pulsie za-
grozenia, weryfikowanie, czy na pewno
ogloszenia w Internecie zamiast praso-
wych sprawdzaja si¢ lepiej jako metoda
rekrutacji, pozwala oszczgdzi¢ czas i pie-
nigdze. Co jeszcze wazniejsze, to wlasnie
monitorowanie i kontrola ryzyka dostar-
czaja informacji niezbgdnych do podej-
mowania decyzji wyprzedzajacych poja-
wienie si¢ kolejnych zagrozen.

Analiza ryzyka we wniosku

o dofinansowanie

Od niedawna plan zarzadzania ryzykiem
uzyskat pelnoprawne miejsce we wnio-

SCHENKER

skach o dofinansowanie, przynajmniej
w odniesieniu do czg¢sci projektow. Ci,
ktorzy planujq projekty innowacyjne lub
o budzetach powyzej 2 min zt obowiaz-
kowo musza przedstawi¢, jak zamierzaja
radzi¢ sobie z niepewnoscia w projekcie.
Waga takiej analizy polega nie tylko na
uzupetnieniu kompleksowego opisu pro-
jektu. Zostata tez zdumiewajaco rozsad-
nie ujgta we wniosku o dofinansowanie,
w postaci dodatkowego pola z osobna
pula znakéw do wykorzystania. Weterani
PO KL wiedza, jak wiele znaczy podob-
ne udogodnienie, w warunkach, kiedy
kazda kolejna modyfikacja formularza
wniosku oznacza, ze ilo$¢ ,,absolutnie nie-
zbe¢dnych informacji” (w postaci opisu
skryptu dla uczestnika szkolenia) ro$nie,
a ilo§¢ znakow do ich opisania — maleje.
Dodatkowe 5 tysigcy znakow pozwala juz
na precyzyjne opisanie, gdzie widzimy
potencjalne punkty zapalne i jak chcemy
sobie z nimi poradzi¢. Analiz¢ na potrze-
by wniosku prowadzimy nie w odniesie-
niu do dziatan czy czynnosci, ale szcze-
gélowych celow projektu. Do kazdego
okreslamy co najmniej jedno zagrozenie,
czyli przynajmniej jedna sytuacjg, ktora
moze utrudni¢ osiagnigcie zaplanowanych
zatozen. Wazne, aby z dlugiej z reguty li-
sty wybrac te, ktore sa niezalezne od wnio-
skodawcy, a jednoczes$nie takie, ktore
z duzym prawdopodobienstwem nas spo-

FM>LocisTIC

tkaja. Postugujac si¢ nazewnictwem ro-
dem z analizy SWOT — opisywac¢ ,,zagro-
zenia” (zewngtrzne dla projektodawcy)
a nie ,,stabe strony” (wewngtrzne w stosun-
ku do niego). Tym samym nie warto traci¢
miejsca na opisywanie ktopotow ptynacych
z zatrudnienia 0sob bez dpowiednich kwa-
lifikacji do realizacji projektu, bo na ich
dobor mamy wptyw. Wskazywanie zagro-
zen wynikajacych z wydtuzonych procedur
po stronie instytucji wdrazajacych, nieter-
minowego przekazywania transz dotacji
czy nieznajomosci realiow rynkowych za-
lezy od kazdego z wnioskodawcow i do
ktorego urzedu nasz wniosek sktadamy.
Procz wskazania zagrozen opisujemy, w ja-
ki sposob stwierdzimy, ze dane ryzyko si¢
zmaterializowato, i to najlepiej jeszcze
zanim jego skutki wptyna na przedwcze-
sne zakonczenie projektu. Sednem anali-
zy jest wskazanie, w jaki sposob z zagro-
zeniami bedziemy postgpowac. Fantazja
projektodawcow zostata zamknigta w ra-
my zapobiegania i minimalizowania skut-
kow. Tym samym pomysty dotyczace
transferu zagrozenia poprzez ogloszenie
bankructwa i odwotanie si¢ do gwarancji
bankowej nie mieszczg sig¢ niestety w ka-
talogu akceptowalnych rozwiazan. Cho¢
poréwnujac tre$¢ niektorych przetargdw
w projektach systemowych do warto$ci
zamowien — wydaje si¢ to czgsto jedyna
rozsadna reakcja.
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Nalezy wstuchiwac sie
w gtosy interesariuszy

Rozmowa ze Stefanig Bondos

dyrektorem regionu Raben Polska w Lublinie

W tym roku obchodzi Pani 15-lecie pracy
w Grupie Raben oraz posiada Pani ponad
40-letnie doswiadczenie w branzy TSL. To
piekny jubileusz, jak zaczynata si¢ Pani
kariera w logistyce?

- Cate moje zycie zawodowe zwigzane jest
z transportem i logistyka. Do pierwszej pra-
cy trafitam tuz po szkole $redniej, a byty to
lata 70. i wowczas dziataty w Polsce tylko
scentralizowane wojewodzkie przedsigbior-
stwa handlowe, ktére miaty w swoich struk-
turach dziaty transportu oraz magazynowa-
nia. Byty one odpowiedzialne za zaopatrzenie
sklepéw Spotem w produkty spozywcze
i przemystowe. Mozna zatem powiedzie¢, ze
to 6wczesna branza FMCG. Trafitam do dzia-
tu transportu i dalej moja kariera byta przez
caty czas zwigzana juz z ustugami przewo-
zowymi i logistykg. W roku 1990, w okresie
przemian w Polsce, rozpoczetam prace
w Przedsiebiorstwie Spedycji Krajowej, kto-
re przeksztatcito sie w Spedpol, przejety
w pozniejszym czasie przez firme Schenker,
w ktorej pracowatam kolejng dekade. Ostat-
nie 15 lat, od grudnia 1998 roku, pracuje
w Grupie Raben.

Jak Pani ocenia i postrzega zmiany w lo-
gistyce na przestrzeni tych 40 lat?

— Mam wrazenie, ze nie zrobiliSmy wszyst-
kiego, co mozna byto zrobi¢ w logistyce, po-
niewaz zawsze mozna wiecej, ale ta branza
caty czas sie rozwija, wiec jest szansa na od-
robienie strat. Na pewno nastgpity ogromne
Zmiany (nie wspominajac juz o technologii
i kwestii rynkowej) w mentalno$ci ludzi, za-
réwno w podejsciu do miejsca pracy, jak i ob-
stugi Klienta.

Co charakteryzuje Pani styl zarzadzania?
— Staram sie nie tworzyé barier w kontak-
cie z Pracownikami bez wzgledu na stano-
wisko, jakie zajmujg. Chce by¢ dla nich, ze
wzgledu ma moje dtugoletnie doswiadcze-
nie, mentorka. Nie tylko sama rozmawiam

W LOGISTYCE

z kazdym, poczawszy

od kierowcow, ktorzy sg

kopalnig wiedzy o klientach i ich postrzega-
niu naszej pracy, ale tego czerpania z do-
$wiadczenia i wiedzy innych ucze tez kadre
menadzerska. Nalezy wstuchiwac sie w gto-
sy interesariuszy, szuka¢ informacji zwrot-
nych, nie tylko pozytywnych, ale i tych kry-
tycznych. Jest to bardzo wazne dla rozwoju
firmy i siebie samego. Dbam tez o $ciezki
kariery, aby pracownicy siegali jak najcze-
$ciej po wewnetrzne awanse i czuli sie do-
brze w tej pracy.

Co jest dzisiaj najwiekszym wyzwaniem
w zarzadzaniu centrum magazynowym?
— Zachowanie odpowiedniego poziomu jako-
§ci pracy i efektywnosci oraz satysfakcji pra-
cownikow.

Rynek lubelski, pomimo dobrego potoze-
nia geograficznego tuz przy granicy
wschodniej Polski jest regionem niedoce-
nianym logistycznie. Jak Pani ocenia po-
tencjat tego regionu?

- Zgadzam sie, ale to zmienia si¢ bardzo dy-
namicznie. Patrzac na wyniki finansowe mo-
jego oddziatu i ich stabilno$¢, plasujemy sie
w Grupie Raben na 3. miejscu w Polsce. To
wiele méwi na temat potencjatu tego regio-
nu. W ostatnich latach zaréwno Lubelszczy-
zna, jak i Rzeszowszczyzna bardzo sie roz-
winety. Aby jednak zachowa¢ odpowiednie
tempo progresu, musi i$¢ za nim jakos¢, a tg
nie wszyscy na tym rynku sg w stanie za-
pewni¢. Jako$¢ tez kosztuje, a nie kazdy
klient chce ten fakt zaakceptowaé. Z roku
na rok szanse gospodarcze tego regionu
rosna, powstajg specjalne strefy ekonomicz-
ne, ktdre przyciagajg inwestoroéw, wiec lo-
gistyka nie ma problemu z pozyskaniem tu-
taj odbiorcéw ustug. Moim zdaniem to tylko
kwestia czasu, kiedy ta cze$¢ Polski stanie
sie znaczacym regionem na logistycznej
mapie naszego kraju.

Jak udaje sie pozyska¢ odpowiednig kadre,
bo paki co, lubelszczyzna nie jest rynkiem
z tradycjami w zawodach logistycznych?
- Sadze, ze jest podobnie jak w innych regio-
nach. Kilka 0séb na kluczowe stanowiska przy-
szto razem ze mng do tego oddziatu i pracujg
do dzisiaj. Przeprowadzamy sporo szkolen,
wiec nie zabiegamy jako$ specjalnie o pozy-
skanie kompetenciji z zewnatrz. Kadre kierow-
niczg tworzymy z awanséw wewnetrznych,
ktorg tez przygotowujemy do zarzadzania
w akademii managera Grupy Raben.

Czym jest dla Pani tegoroczny jubileusz,
zamknieciem jakiego$ etapu w zyciu, czy
inspiracja do czego$ nowego?

— Oczywiscie inspiracja. Na emeryture jesz-
cze sie nie wybieram, mam wiele projektéw
do zrealizowania. Jednym z nich bedzie roz-
poczecie budowy oddzialu w Rzeszowie
w marcu 2014 roku. Powstanie 5 tys. m? po-
wierzchni magazynowej i biurowiec. Na po-
czatku pazdziernika przysziego roku przewi-
dujemy jego otwarcie. Obecnie pracuje nad
wizjg tego obiektu, co mnie dodatkowo nakre-
ca do dalszych dziatan. Zamierzam jeszcze
wiele zrobi¢, a przede wszystkim wyksztatci¢
swoich nastepcow.

Co uwaza Pani za swoj najwiekszy sukces?
- Moja szczesliwa rodzina, oparcie w najbliz-
szych i utrzymanie dobrej atmosfery w domu.

Czy ma Pani czas na swoje pasje i co to
jest?

— Motoryzacja. Pasjonuje sie wyscigami i raj-
dami samochodowymi, lubie zuzel. Jestem
wiernym kibicem lubelskiego klubu motorowo—
zuzlowego.

Dziekuje za rozmowe,

Beata Trochymiak
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Palacy pracownik problemem pracodawcy?

Temperatury spadaja, deszcz sigpi coraz
czesciej, ale nawet przy najgorszej pogodzie,
pod biurami mozna spotka¢ grupki sttoczonych
i zmarznigtych pracownikéw, nerwowo zaciaga-
jacych sie papierosem. Przewaznie nie jest to
w smak ich pracodawcom, ktdrzy, szukajac no-
wych sposobow na zniechecenie podwiadnych
do tytoniowego nafogu, uciekajg sie niekiedy do
réznego rodzaju zakazow. Niestety nie zawsze
przynoszg one pozadane skutki.

O konflikcie intereséw miedzy palacym pra-
cownikiem a jego pracodawcg opowiadajg
Dorota Strzelec, psycholog pracy i dyrektor
firmy doradczej StaffPolnad Sp. z 0.0. oraz
Agnieszka Janowska, radca prawny i dyrek-
tor Departamentu Prawa Pracy w TGC Cor-
porate Lawyers.

Mimo ze palenie nalezy do coraz mniej
.modnych” uzywek, w kazdej firmie
Znajda sie jego amatorzy. Pracodawcom,
probujacym walczy¢ z natogiem swoich
podwtadnych, sprzyjajg obowigzujgce
przepisy (tzw. ustawa antynikotynowa —
Ustawa o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz usta-
wy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
z dnia 8 kwietnia 2010 r. Dz.U. Nr 81,
poz. 529), ktore umozliwiajg na przyktad
nietworzenie palarni w miejscach pra-
cy. Dla os6b uzaleznionych, zazwyczaj
nie jest to jednak wystarczajacy powod,
by ograniczy¢ lub rzuci¢ palenie. Co wiecej,
brak specjalnie wyznaczonego miejsca skut-
kuje tym, ze jedynym wyjsciem dla pracowni-
kéw jest przystowiowe ,puszczenie dymka” na
zewnatrz budynku. A to niestety moze nie$¢
za sobg niepozadane skutki.

Uszczerbek na zdrowiu i wizerunku
Nie chodzi tylko o fakt, ze minuty spedzone na
papierosie nie sg czasem wykonywania obo-
wiazkdw pracowniczych. Nie bez znaczenia
pozostajg rdwniez kwestie zwigzane z bezpie-
czenstwem pracownikéw, zwtaszcza jesli gro-
madzg si¢ oni na przykfad tuz przy ruchliwe
ulicy. W okresie jesienno-zimowym problema-
tyczne sg takze warunki atmosferyczne - cze-
ste wychodzenie na zewnatrz, nierzadko bez
odpowiedniej odziezy wigze sie z wigkszym
ryzykiem przeziebien i tym samym podwyz-
szong absencjg w zespole. Kolejna, coraz cze-
$ciej podnoszong kwestig jest takze wizerunek
firmy w oczach jej potencjalnych klientéw lub

kontrahentow — zatoga skupiona wokét $miet-
nika tuz przy wejsciu, niestety nie wyglada
szczegdinie reprezentacyjnie. Prébujac zapo-
biegac¢ tego typu problemom, niektore firmy
wprowadzajg, jak sie okazuje, nieprzewidywal-
ne w skutkach rozwigzania. Niedawno gtosno
byto o sytuacji zaistniatej w jednym z biur du-
zej korporacji — wprowadzono tam catkowity
zakaz opuszczania budynku w godzinach pra-
cy. Decyzja zarzadzajacych uzasadniana byta
faktem, iz na pracownikéw wychodzacych na
papierosa przed biurowiec skarzyli sie okolicz-
ni mieszkaricy. Zatrudnionym w firmie palaczom
zarzucano brak kultury i zbyt gtosne zachowa-
nie. Interweniowata nawet straz miejska. Wokot
tej decyzji rozgorzata dyskusja, czy taki zakaz
jest zgodny z prawem i czy na pewno mozna

zabrania¢ pracownikom wykorzystywania przy-
stugujgcej zgodnie z prawem przerwy w dowol-
ny sposéb — np. na spacer do sklepu. Zdania
sg podzielone, wydaje sie jednak, Zze wprowa-
dzone zarzadzenie idzie nieco za daleko.
Znacznie lepszym rozwigzaniem jest wycofa-
nie catkowitego zakazu wychodzenia, przy jed-
noczesnym wydzieleniu w budynku pomiesz-
czenia na palarnie i wprowadzeniu zakazu
palenia jedynie w miejscach do tego niewyzna-
czonych. Alternatywa bywa takze stworzenie
palarni ,pod chmurkg” od strony podworza.
Jednak w tym przypadku nie unikniemy ryzyka
zwigzanego z wyzszym poziomem zachorowan
wsrod zatogi.

Prawo zezwala na walke z kfopotliwym nato-
giem podwtadnych poprzez zakazy. Mimo, ze
Kodeks Pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz.U.
1998, Nr 21, poz. 94) nie reguluje w zaden spo-
sob choéby kwestii przerw na papierosa, pra-
codawcy jako podmiotowi, ktdry ma zapewnié
bezpieczne i higieniczne warunki pracy, przy-

stuguje prawo, by w wewnetrznym regulaminie
zakaza¢ palenia na terenie catego zaktadu.
Moze tez zabroni¢ wychodzenia na papierosa
na terenie zaktadu pracy podczas dozwolonych
przepisami prawa przerw. Co wiecej, istnieje tez
mozliwo$é wprowadzenia kar porzadkowych za
nieprzestrzeganie takich zakazow. Wydaje sie
jednak, Ze nie sg one w stanie zupetnie roz-
wigza¢ problemu. Potwierdzajg to wyniki badan
CBOS. Pokazujg one, ze dwa lata po wprowa-
dzeniu zaostrzajacej przepisy ustawy, liczba
palacych Polakéw w zasadzie nie ulegta zmia-
nie. Wyniki TNS Pentor z grudnia 2011 potwier-
dzaja, ze palaca jest nadal niemal 1/3 spote-
czenstwa (32 proc.). Majac na uwadze
negatywne oddziatywanie zakazéw na we-
wnetrzng motywacje pracownikow, warto przyj-
rze¢ sie rozwigzaniom zmierzajgcych
w zgota przeciwnym kierunku.

Edukuj i nagradzaj

Coraz wiecej firm decyduje sie na wpro-
wadzenie benefitow pracowniczych
w postaci poszerzonej opieki medycz-
nej lub finansowania udziatu w progra-
mach promocji zdrowego stylu zycia, np.
takich, ktére wspierajg rzucenie palenia.
Whpisuje sie to w coraz popularniejszy,
cho¢ w naszym kraju nadal stabo roz-
powszechniony trend, polegajacy na
wspétuczestniczeniu organizacjiw zyciu
swoich pracownikéw. Ma im to nie tylko
utatwic taczenie zycia zawodowego z prywat-
nym, ale takze pomagac w ksztattowaniu od-
powiednich nawykéw, sprzyjajacych dbaniu
o0 wiasne zdrowie. Nieodtgcznym elementem
takiej polityki wobec pracownikéw jest takze
ich edukacja i wspieranie programéw promu-
jacych zdrowy styl zycia odpowiednig dozg
informaciji. Nie ma przeciez osdb, na ktérych
wrazenia nie zrobi informacja o tym, e nie-
palacy zarabiajg wiecej! A na to wskazujg
wyniki badan przeprowadzonych przez eko-
nomistki Julie Hotchkiss i Melinde Pitts. Z da-
nych zebranych przez autorki wynika, Ze oso-
by palgce zarabiajg statystycznie 80 proc.
tego, co ich niepalacy koledzy. Dotyczy to
nawet tzw. palaczy okazjonalnych. Co najcie-
kawsze, okazuje sie, Ze w najlepszej sytuacji
sq ci, ktérzy kiedy$ byli palaczami a potem
zdecydowali sie porzucié¢ natég. Badania wy-
kazaly, Ze najprawdopodobniej ze wzgledu na

cd. na str. 10
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to, Ze oceniani sg oni przez swoich przetozo-
nych jako osoby zdyscyplinowane i obdarzo-
ne silng wolg, zarabiajg nawet 7 proc. wiecej
niz pracownicy, ktdrzy nie palili w ogéle.

SCHENKER

Kolejnym krokiem w walce o zdrowie i efek-
tywno$¢ pracownikéw moze by¢ nagradzanie
ich za niepalenie. Cho¢ wiaze sie to z pewny-
mi kosztami ze strony firmy, wprowadzenie
specjalnego dodatku motywacyjnego dla os6b
niepalacych (przynajmniej w czasie pracy)

FN>LoGISTIC

moze si¢ optaci¢. Natomiast zdeklarowanym
palaczom, ktorzy nie zamierzajg rezygnowaé
z natogu, by¢ moze bedzie odpowiadat indy-
widualny rozktad czasu pracy (na podstawie
art. 142 k.p.), z czestymi, niewliczanymi do
niego przerwami.

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOODOHOODOHOODOOOODDO OO OO OOO OO OOOOOOCOOOOSOOO OGO OO OO COOOOOOO OO OOOOOO

Szefowie firm TSL nie zdali egzaminu z ,kryzysu
gospodarczego’ — wyniki sondy Pracujwlogistyce.pl

Jak kryzys wplynat na zachowanie szeféw
i zarzaddw firm w branzy TSL? O to zapy-
taliSmy naszych czytelnikéw w sondzie porta-
lu Pracujwlogistyce.pl, w ktorej odpowiedzi
udzielito 370 0séb, a badanie prowadzone byto
w pazdzierniku oraz w pierwszym tygodniu
grudnia 2013 r.

Jak wskazali respondenci — niestety w wiek-
szosci przypadkow szefowie firm TSL nie zdali
zbyt dobrze ,egzaminu z kryzysu gospodar-
czego”. Ponad 60 proc. respondentdw sondy
ocenito zachowanie swojego szefa na gorsze
w stosunku do pracownikéw i miato to nega-
tywne skutki zaréwno w relacjach z pracow-
nikami, jak i bezpo$rednio wptyw na wyniki
firmy. Prawie 30 proc. bioracych udziat w son-
dzie zaznaczyto, ze w czasie ztej koniunktury
ich szef stat sie bardziej arogancki w stosun-
ku do swoich pracownikdw, wychodzac z za-
lozenia, ze w dobie wysokiego bezrobocia
zawsze kogo$ znajdzie na miejsce tych nie-

zadowolonych, ktérym przyszioby do glowy
stawiac jakiekolwiek zadania. Z kolei 16 proc.
uznato, ze ich manager gorzej komunikuje
sig z pracownikami, co powoduje nerwowg at-
mosfere w pracy. Tyle samo respondentéw
(16 proc.) potwierdzito tez, Ze cztonkowie za-
rzadéw ich firm nie poradzili sobie w czasach
ztej koniunktury i pokazali stabe oblicze swo-
ich kompetenciji, a swymi decyzjami pogorszyli
sytuacje finansowg firmy. Niestety az 11 proc.
zadeklarowato, ze szefostwo wykorzystato
sytuacje kryzysowg na rynku do obnizki wy-
nagrodzen pracownikéw bez konkretnej przy-
czyny. Ale na tle tego obrazu, jest tez co$ po-
zytywnego. Okoto 30 proc. odpowiadajgcych
na pytania sondy Pracujwlogistyce.pl, wyrazi-
to pozytywne opinie o swoich managerach.
| tak, 7 proc. potwierdzito, Zze zarzad zmienit
swoje podejscie do pracownikow na lepsze,
bardziej zaczat ich szanowa, ale... tylko dla-
tego Ze obawiat sie odejscia tych najlepszych

Jak kryzys wplynat na zachowanie szefa i zarzadu Twojej firmy?

(Wyniki sondy Pracujwlogistyce.pl)

[ 7 proc. — zacza} bardziej szanowac pra-
cownikow, bo obawia sie odej$cia naj-
lepszych i utraty klientow

[] 29 proc. - stat sie bardziej arogancki,
wychodzac z zatozZenia, Ze jest duze
bezrobocie i zawsze kogo$ znajdzie

Il 11 proc. —w obawie o siebie obnizyt wy-
nagrodzenia pracownikéw, chociaz nie
musiat tego robié¢

[] 9 proc. - zacza lepiej komunikowac sie
z pracownikami

[ 16 proc. - gorzej komunikue sie z pra-
cownikami i wprowadza nerwowg at-
mosfere

[] 16 proc. — pokazat stabe strony swoich
kompetencji i pograzyt firme

[] 12 proc. - pokazat profesjonalne obli-
cze i firma przeszta kryzys na wzroscie
bez wiekszych wahan

i utraty klientéw. Nieco wiecej ankietowych
(9 proc.) uznato, e ich szefowie zaczeli zwra-
ca¢ wiekszg uwage na polepszenie komuni-
kacji i relacji z pracownikami. Natomiast tylko
12 proc. odpowiedziato, ze ich szefowie po-
kazali profesjonalne oblicze i firma, w ktdrej
pracujg przeszta kryzys obronng reka, uzysku-
jac wzrosty sprzedazy i nie odczuwajac wiek-
szych wahan.

Powyzsze wyniki mozna komentowac roznie,
Ze sg mniej lub bardziej wiarygodne, bo w za-
sadzie nie znamy ani wieku respondentdw, ani
ich stanowisk, ani firm w ktdrych pracujg (czy
sq to firmy mate, duze, czy $rednie i w jakim
obszarze ustug sie specjalizuja). Niemniej jest
to sygnat od ludzi z branzy, ktéry warto wzigé
pod uwage i zastanowi¢ sie nad swoim sty-
lem zarzadzania. Nad tym, jak faktycznie ra-
dzimy sobie w sytuacjach i okresach kryzyso-
wych oraz co najwazniejsze — jak postrzegajg
to nasi wspdtpracownicy. (opr. BT)
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