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Rozmowa z Marcinem Bakiem
prezesem zarzadu Spedimex Sp. z 0.0.

Spedimex specjalizuje si¢ w obsludze branzy fa-
shion, ktéra nie nalezy do najlatwiejszych, skad
wzial pomysl na taka specjalizacje¢?

—Pomyst, jak i historia obstugi tej branzy w zasa-
dzie rozpoczgly sig¢ wraz z powstaniem spotki. 20 lat temu w Polsce
produkowano, jak i eksportowano duze iloci odziezy na rynki Europy
Zachodniej. Szwalnie sprowadzaty z zagranicy do Polski tkaniny oraz
inne dodatki do jej produkcji. ZaczgliSmy wige transportowac tkaniny
z Europy Zachodniej, a z powrotem dostarcza¢ gotowa juz odziez. W tym
segmencie dziatamy do chwili obecnej. Tyle, ze rynek Fashion znaczaco
si¢ zmienit. Dzisiaj to w znacznym stopniu obstuga sieci retail. Organiza-
cja dostaw skupia si¢ glownie na dostarczaniu odziezy do galerii handlo-
wych. Réwnolegle sam proces ulegt skomplikowaniu. Poza transportem,
to takze obstuga transferow migdzy sklepami, odbior zwrotéw, pomoc
przy roztadunku, dostawy nocne czy dostawy na okreslona godzing.
Oprocz odziezy, specjalizujemy si¢ réwniez w obstudze produktow
DIY (do it yourself, dot. art. dom i ogrod), AGD, artykutow sportowych,
dziecigcych, dry food oraz innych branz.
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Rozmowa

z Andrzejem Celejem
prezesem zarzadu,
dyrektorem naczelnym
ZTE Radom Sp. z o.0.

Jak Pan ocenia obecng sy-
tuacje na rynku przewozow
ponadnormatywnych?

— Zarowno transport ponadnormatywny jak i cata
branza transportu drogowego w Polsce jest niedoce-
niana. Mam wrazenie, ze politycy i administracja pan-
stwowa probuja ,,dobi¢ lezacego”, obarczajac dzia-
falno$¢ przewozowa coraz wigkszym fiskalizmem.
Z kolei staboscia przedsigbiorcow jest to, ze nasze
srodowisko nie jest skonsolidowane, jest mocno roz-
drobnione i nie méwi jednym glosem. Stad nikt dzi-
siaj nie liczy si¢ ani w rzadzie, ani w gospodarce
z polskim przewoznikiem, ktory zreszta ma kilkupro-
centowy udziat w polskim PKB.

cd. na str. 7
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w obstudze sieci retail

Rozmowa z Marcinem Bakiem prezesem zarzadu Spedimex Sp. z 0.0.

Wroé6émy do historii firmy, ktéra zacze-
la si¢ w roku...

—1993. Zaczynalismy od ustug transpor-
tu drogowego, tak jak juz wspominalem
wyrobow tekstylnych i odziezy wiszace;j.
Zatozycielem firmy byt moj tata, Czestaw
Wojciech Bak i do dzisiaj Spedimex po-
zostal firma rodzinna.

Pan jest drugim pokoleniem, ktore roz-
wija Spedimex. Czy trudno bylo prze-
jac stery po zalozycielu firmy?

— Przyznam, Ze nie byto to tatwe. Droga
do przejgcia sterow organizacji trwata kil-
ka lat — do roku 2002, kiedy to formalnie
objatem stanowisko Prezesa Zarzadu.
Przez ten czas wiele si¢ nauczytem i mu-
siatem dojrze¢ do roli managera. Przesze-
dlem niemal wszystkie szczeble w orga-
nizacji rozpoczynajac od stanowiska
spedytora, przez koordynatora logistyki
i agencji celnej, do dyrektora logistyki.
Oczywiscie roznica pokolen w postrzega-
niu biznesu pozostanie zawsze, a praca
z rodzicami jest trudna. Kazda wolna
chwila dedykowana jest dyskusjom na
tematy zawodowe. Ale od samego poczat-
ku miatem i nadal mam ogromne wspar-
cie w moich rodzicach, a od 11 lat zarza-
dzam juz samodzielnie cata organizacja.
To byt dlugotrwaty proces i musiato zajs¢
sporo mentalnych zmian, aby zakonczy¢
go powodzeniem. Caly proces przekaza-
nia firmy byt planowany przez moich ro-
dzicow przez wiele lat.

Od jakich, waznych projektéw rozpo-
czynal Pan prace w Spedimex-ie?

— Otrzymatem zadanie uruchomienia
terminalu tekstylnego o powierzchni
5 tys. m.kw. To nie byt duzy magazyn, ale
jak dla poczatkujacego logistyka, byto to
spore wyzwanie. Bylem wtedy odpowie-
dzialny za wdrozenie projektu dla nowe-
go klienta, implementacj¢ wszystkich pro-
cesOw 1 procedur. Dzigki temu zdobytem
nicocenione do$§wiadczenie. W ciggu
11 lat odkad objatem zarzadzanie, spotka
urosta kilkukrotnie. ZmieniliSmy wiele
W samej organizacji, zarzadzamy po-

Spedimex w liczbach
Spoétka Spedimex zostata

zatozona w roku 1993 przez
Czestawa Wojciecha Baka.

IT klasy WMS, TMS.

N

‘/SPEDIMEC)Q

Poczatkowo dziatata w obszarze transportu i agencji celnej. Pierwszy magazyn otwo-
rzyta w roku 1999. Dzisiaj firma dysponuje 14 oddziatami w catej Polsce, powierzch-
nig magazynowa ponad 170 tys. m?, zatrudnia blisko 800 oséb, korzysta systeméw

~

JUST LOGISTI

Wiecej na: www.spedimex.pl
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wierzchnig ponad 170 tys. m.kw., znacza-
co zwigkszyliSmy zatrudnienie, pozyska-
liSmy wielu nowych klientow. Najwigcej
jednak zadzialo si¢ w ostatnich dwdch la-
tach. Wowczas to zaczeliSmy uruchamiaé
oddzialy dystrybucyjne w calej Polsce
i podwoiliSmy obroty. Wymagato to
ogromnego naktadu pracy, ktorego wyko-
nanie bylo mozliwe dzigki ambitnemu
i zmotywowanemu zespotowi pracowni-
kow.

Wspomnial Pan o obsludze dostaw sprze-
tu AGD i produktéw DIY, czy wiazecie
z tymi branzami jakie§ wigksze plany
rozwoju?

—Tak, oczywiscie. W ostatnich dwoch la-
tach poczyniliémy ogromne naktady
w rozwdj sieci dystrybucji, co wymagato
rozbudowy infrastruktury technologicznej
oraz systemow IT. Ta inwestycja oraz uru-
chomienie nowych terminali umozliwita
nam pozyskanie klientow w tych obsza-
rach, gdzie wczesniej nasz potencjat byt
ograniczony. Dzisiaj mamy wigksze moz-

cd. na str. 4
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liwosci operacyjne, aby $wiadczy¢ kon-
kurencyjny cenowo i jako$ciowo serwis.
Posiadamy silne portfolio ustug — logisty-
ke, ktora jest trzonem naszej organizacji
oraz rosnace w site: sie¢ drobnicowa
i transport catopojazdowy.

Z sektorem DIY wspotpracujemy juz od
wielu lat. Specjalizujemy si¢ w obstudze
towaru o niestandardowych wymiarach,
wielu indeksach asortymentowych, a tak-
ze towaru o duzej sezonowosci dostaw,
co jest charakterystyczne dla sektora
»dom 1ogrod”. W ostatnim czasie wia-
czyliSmy do oferty tzw. home delivery,
dostawy adresowane dla branzy RTV/
AGD. Dostarczamy produkty do miesz-
kania klienta z wniesieniem i dodatkowy-
mi ustugami jak np. odbior opakowan czy
zuzytego sprzetu, wymiany gwarancyjne
oraz inne.

Jakie ma Pan ambicje w zakresie eks-
pansji terytorialnej spolki, czy Spedi-
mex stanie si¢ firma globalng?

— Obecnie koncentrujemy si¢ na rynku
europejskim. Chociaz wspolpracujemy
z partnerami na catym $wiecie, poki co nie
mamy ambicji aby uruchamia¢ oddziaty
na innych kontynentach. Cho¢ oczywiscie
nie zamykamy si¢ na takie mozliwosci,
nasza droga pokazuje, ze nie ma rzeczy
niemozliwych.

Niemalze od samego poczatku, posta-
wil Pan na nowoczesne technologie? Co
dzigki temu osiggnela firma?

— Kiedy rozpoczynat si¢ kryzys w roku
2008, wiele firm przeinwestowalo w ta-
bor, a my pozbylismy si¢ go catkowicie.
Kapitat lokowali$my w nowoczesne tech-
nologie, zwigkszajac dzigki temu efektyw-
no$¢ oraz elastycznos$¢ procesow, co po-

Teleroute

o) — ey

ta satysfakcja jest tym wieksza.

o

SPEDIMEX jako pracodawca

Lukasz Spychalski, menedzer departamentu rozwoju i wdrozen w Spedimex
od 11 lat — Moja przygoda z firmg Spedimex rozpoczeta sie w 2003 roku. W ciggu tych
11 lat praca w obszarze logistyki spetnita moje oczekiwania towarzyszace budowaniu
wiasnej kariery zawodowej oraz wykonywaniu ciekawych i ambitnych zadan. Zaczyna-
tem jako analityk ds. IT, poniewaz obszar moich szczegdlnych zainteresowan zwigza-
ny jest z nowoczesnymi technologiami i systemami informatycznymi. Spétka Spedi-
mex umozliwita mi dalsze rozwijanie moich pasji oraz rozpoczecie $ciezki zawodowej
w tym kierunku. Poczawszy od koordynowania projektoéw IT, az do mojego obecnego
stanowiska, ktdre zwigzane jest z planowaniem i wdrazaniem systemdw logistycznych.
Dzieki programom szkoleniowym zdobytem cenne, miekkie umiejetnosci w zakresie
zarzadzania zespotem w réznych jego aspektach, ale réwniez te techniczne zwigzane
z zarzadzaniem projektami. Cho¢ od 11 lat pracuje w jednej firmie, nie mam poczucia
ze stoje w miejscu. Wrecz przeciwnie, poniewaz spotka dynamicznie sie zmienia od-
czuwam satysfakcje z mozliwosci wptywania na jej ksztatt w przysztosci. To na co sta-
wiam to réwniez atmosfera w pracy, a dzieki zgranemu i zaangazowanemu zespotowi,

\

/

zwolito nam przetrwaé trudny okres spo-
wolnienia gospodarczego. Caty czas pra-
cujemy nad doskonaleniem rozwiazan IT,
bo w tym zakresie jest ciagle co$ do zro-
bienia i jest to nieustajacy proces zmian,
za ktorym podazamy.

Wigkszo$¢ Panstwa klientow to firmy
zagraniczne, jak Pan postrzega konku-
rencje¢ polskiej firmy w stosunku do za-
granicznej o tym samym profilu dzia-
lalnos$ci?

— Konkurencja jest silna, szczegdlnie
w obszarze dystrybucji, ale kazdy ma do
siebie szacunek. Wszyscy staramy si¢ po-
zyska¢ tego samego klienta, dla ktorego
liczy si¢ przede wszystkim jako$¢, termi-
nowos¢ 1 cena. Szczegodlnie istotne jest to
w retail-u, gdzie okna czasowe dostaw sa
bardzo waskie i nawet minimalne op6z-
nienie przektada si¢ na sprzedaz klienta.
Wymagania w tym zakresie sa bardzo
wysokie i wazne jest, aby im sprostac.

Co jest najslabszym
ogniwem w obsludze
sieci retail i branzy Fa-
shion?

— Czynnikiem krytycz-
nym jest czas. Mamy nie-
kiedy tylko 12 godzin na
odbior towaru z magazy-
nu i dostarczenie do skle-
pu. Wszystkie procesy sa
napigte, a kazde potknig-
cie na drodze powoduje

ciag negatywnych zdarzen. Liczba klien-
tow tego sektora iich pozytywne reko-
mendacje $wiadcza o tym, ze doskonale
sobie z tym produktem radzimy.

Jak postrzegacie rozwdj e-commerce
w kontekscie obstugi retail? Jako szan-
se czy zagrozenie?

— E-commerce traktuj¢ raczej w katego-
riach szansy niz zagrozenia. Zaczg¢liSmy
juz obstuge klientéw internetowych, za-
rowno w dystrybucji, jak i w procesach
magazynowych, wigc powoli zaczynamy
rozwijac i ten obszar. To jest wyzwanie
dla logistyki. Dzisiaj sprzedaje sig juz
niemalze wszystko w internecie, nawet
bramg garazowa. Natomiast, czy Polacy
zaakceptuja t¢ forme zakupow, czas po-
kaze. Na pewno, tak szybko nie wyprze
ona handlu tradycyjnego z sieci handlo-
wych, cho¢ jej potencjal dynamicznie
rosnie.

Co jest Pana ulubionym obszarem dzia-
lalnosci w firmie?

— Z racji tego ze jestem analitykiem, pa-
sjonuja mnie technologie i praca na licz-
bach. Ale to co jest naprawdg przyjemne,
to praca z ludzmi, kiedy widz¢ w nich
ogromna sil¢ i energi¢ budowania tego co
wspolnie tworzymy.

Dzi¢kujemy za rozmowe,

Beata Trochymiak
Anna Galewska
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Optifuel Training + Optifleet
= mate spalanie i szybka jazda

Renault Trucks pomaga uzytkownikom swoich
ciezaréwek oszczedzaé pienigdze za pomocg
nowoczesnych rozwigzan skupionych pod
nazwg Optifuel. To programy szkoleniowe dlia
kierowcdw, a takze specjalne ustugi serwiso-
we oraz system zarzadzania flotg Optifleet.

Gtéwne hasto Renault Trucks brzmi: ,Pojazd
ciezarowy przynosi zysk”. By jednak tak sie
dziato potrzebne sgq dwa elementy: nowocze-
sne, przemyslane konstrukcje pojazddéw i do-
brze przygotowani kierowcy. To z my$lg o klien-
tach chcacych jeszcze bardziej ograniczyé
koszty eksploatacji pojazdu, takze dla typosze-
regu dystrybucyjnego Renault Trucks opraco-
wato program Optifuel. Wykorzystanie oprogra-
mowania do monitorowania i analizy zuzycia
paliwa Optifuel Infomax w potaczeniu z opra-
cowanym przez Renault Trucks szkoleniem kie-
rowcdw w zakresie ekonomicznej jazdy, umoz-
liwia oszczedzanie nawet do 15 proc. paliwa.

Kursy Optifulel — dobra inwestycja

w kierowcow

Zadna cigzaréwka nie pojedzie bez drugiego
waznego sktadnika przyczyniajgcego sie do
uzyskiwania profitow z dziatalnosci transporto-
wej —kierowcy. A ten powinien sie zna¢ na swo-
im zawodzie. Zeby tak bylo warto popracowaé
nad jego profesjonalizmem. To dobra inwesty-
cja. Jak pokazujg obliczenia instruktoréw Opti-
fuela, zainwestowane w doksztatcanie kierow-
cow pienigdze zwracajg sie juz po dwdch
miesigcach, aw kolejnych uzyskiwane
oszczedno$ci w znaczacy sposdb zwigkszajg
zyski przedsiebiorcéw transportowych. | trud-
no sie z nimi nie zgodzi¢ patrzac na to, jak
Zmienia sie sposdb pracy szoferdw przetreno-
wanych przez instruktoréw Renault Trucks.
Kazdy litr ,urwany” ze $redniego zuzycia pali-
wa jest cenny, bo przelicza sie go na pienig-
dze, ktére zostajq w kieszeni przewoznika. A je-

$li do tego przemnozymy ten nadzwyczajny
zysk przez liczbe eksploatowanych pojazdow,
widag, ze jest o co walczyé.

Optifleet — optymalne zarzadzanie
i wigksze oszczednosci

To system telematyczny oferowany przez Re-
nault Trucks, umozliwiajacy zarzadzanie flotg
z jednego migjsca. Latwy w obstudze, Optifle-
et, pomaga szybko podejmowac decyzje i efek-
tywnie zarzagdzac flota. W obecnej rzeczywisto-
§ci staje sie niezbednym narzedziem w rekach
wiascicieli i szefoéw firm transportowych, mena-
dzerow flot i kierowcow.

- W naszej firmie, koszty paliwa stanowig
60 proc. ceny kosztu operacyjnego za kilo-

metr — méwi Fanny Heimst, Manager liczacej
200 pojazddw floty SITA Nord. — Po wdrozeniu
systemu Optifleet, firma odnotowata oszczed-
nosci na poziomie 61/100 km. — dodaje Fanny
Heimst.

Jak dziata Optifleet?

Optifleet umozliwia zlokalizowanie catej floty lub
pojedynczego pojazdu, pobor danych technicz-
nych, usprawnia komunikacje z kierowcami,
kontroluje ich czas pracy, analizuje styl jazdy
oraz poziom zuzycia paliwa w poszczegolnych
pojazdach i przez danego kierowce. Celem tego
narzedzia jest podniesienie wydajnosci floty
oraz zredukowanie kosztéw operacyjnych.
W praktyce, Optifleet to potaczenie elektronicz-
nego komputera zainstalowanego w pojezdzie
systemu telekomunikacyjnego przekazujacego
dane i strony internetowej gromadzacej te dane.
System sktada sie z 4 modutéw, dzieki czemu
moze by¢ dostosowany do potrzeb matychi du-
zych firm. Pierwszy modut ,MAP” posiada funk-
cje geolokalizaciji (w oparciu 0 Google MapAPI),
lokalizuje pojazd w czasie rzeczywistym i ana-
lizuje historie trasy. Umozliwia zoptymalizowa-
nie przejazddw, zmniejszenie pustych przejaz-

DKV 4

déwi np. ku lepszemu zadowoleniu klienta daje
mozliwos$¢ ustalenia doktadnego terminu dosta-
wy. Drugi modut ,CHECK” dostarcza danych

technicznych, monitoruje zuzycie paliwa w po-
szczegolnych pojazdach (réwniez w réznych
markach) i przez danych kierowcéw, co pozwa-
la zoptymalizowa¢ koszty. Optifleet daje tez
mozliwo$¢ stworzenia raportow dla klienta
nt. zanieczyszczenia Srodowiska (np. emisjiNO_
i CO,).

Trzeci modut ,DRIVE” umozliwia kontrole pra-
cy kierowcy, poprzez zapisanie historii z tacho-
grafui karty pracy kierowcy, wszelkich naruszen
czasu jazdy/odpoczynku.

Czwarty modut ,LINK” to mozliwo$¢ komunika-
cji wasciciela pojazdu/ zarzadzajgcego flotg
z kierowcami w czasie jazdy dzieki interfejsowi
w tablicy rozdzielczej, wyposazonemu w bez-
przewodowg klawiature i przegladarke. W tym
module tablicy dostepny jest ,wirtualny instruk-
tor nauki jazdy”.

Renault Trucks proponuje zryczattowany abo-
nament 15 euro/miesiac za kazdy modut i za
kazdy pojazd, od dwoch modutéw na czas nie-
okreslony. Optifleet jest dostepny we Franciji,
Turcji, Czechach, Stowacji i na Wegrzech.
W najblizszym czasie zostanie wprowadzony
w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, na Ukrainie, we
Wioszech, Belgii, Holandii i w Polsce.

Renault Trucks dzigki swoim dwém uzupetnia-
jacym sie ofertom Optifleet i Optifuel Infomax
jest jedynym producentem, ktéry dostarcza
klientom narzedzia do pomiaru, analizy i zarza-
dzania dostosowane do kazdego typu klienta,
zaréwno do matych jak i duzych flot. Narzedzia
te doskonale sprawdzajg sie w roznych bran-
Zzach; budowlanej, dystrybucyjnej czy tez dale-
kobieznej.

Sprawdz szcegdly na:
http://www.renault-trucks.pl/

(zr. Renault Trucks)
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Te le - Gietda tadunkoéw i wolnych ciezarowek

Pokazemy Ci jak zwiekszyc zyski korzystajac
Z gietdy transportowej

Zmniejsz puste przebiegi o 43%

Koniec z pustymi ciezarowkami: jedno klikniecie pozwoli Ci znalez¢

lub zamiescic oferte tadunku i dzieki temu zwiekszy¢ wydajnos¢ pojazdu.
+/ Stata miesieczna optata za korzystanie z naszej gietdy online

+/ Ponad 200.000 ofert tadunkow i pojazdow dziennie

+ Program Bezpieczna Gietda- zapewnia 99,99% bezpiecznych transakcji

ZAKAZ
| pLA PUSTYCH |
| CIEZAROWEK

_.“
< Wolters Kluwer Infolinia 0 800 544 458
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Polska nie docenia
branzy transportowej

Rozmowa z Andrzejem Celejem
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A jeS$li chodzi o sam transport po-
nadnormatywny, przeciez to nisza, kté-
rej to dzialalnosci nie kazdy jest w sta-
nie si¢ podjaé?

— Jeszcze kilka lat temu to byly ushugi ni-
szowe. Wraz z rozwojem inwestycji bu-
dowlanych w Polsce obecnie obserwujemy
nadpodaz tych ustug i taboru, gdyz firmy
budowlane inwestowaly w cigzki sprzet
i dzisiaj jest on do dyspozycji klientow
z zewnatrz. Konkurencja na rynku za-
ostrzyta si¢ i jest coraz trudniej. ZTE Ra-

dom znany niegdy$ prawie wylacznie
z ustug transportu ponadgabarytowego,
obecnie $wiadczy go w niewielkim procen-
cie w porownaniu do pozostatych ustug
transportowych i spedycyjnych, ktore wy-
konuje. Transport ten jest czes$cia uzupet-
niajaca naszej gldwnej dziatalnosci, jaka
sa przewozy calopojazdowe. Nasi klienci
oczekuja od nas zwigkszania iloSci pracy
przewozowej w transporcie zwykltym. A w
transporcie cigzkim jest coraz mniejsze ob-
ozZenie. Ale jestem optymista i ciagle wal-
czymy o ten rynek ponadgabarytow.

Jak ksztaltuje si¢ sytuacja na rynku eu-
ropejskim w transporcie ponadnorma-
tywnym?

— Konkurencja jest spora i na rynku cia-
sno, nie kazdy tez jest w stanie zawalczy¢
o duze kontrakty. Przedsigbiorcy z Euro-
py Zachodniej pilnuja wlasnego ,,podwor-
ka”, potrafia zatrzymac u siebie gesti¢
transportowa, wigc polskim firmom nie
jest tatwo si¢ przebi¢ w gronie tak silne;j
konkurencji. Zdradzg, ze obecnie walczy-
my o zdobycie globalnego partnera, do-

Historia spotki
ZTE Radom

Poczatki dziatalnoSci firmy
siegajg roku 1973. Powota-

spodarczych.

N

"CZTE™

na zostata przez Dyrektora Wschodniego Okregu Energetycznego do obstugi wszyst-
kich zaktadéw funkcjonujacych w ramach tego Okregu i catej energetyki krajowej
w zakresie przewozdw ciezkich i ponadgabarytowych takich jak: transformatory blo-
kowe, turbiny, generatory, itp. W 1989 roku nasza firma dysponowata 1500 pojazda-
mi silnikowymi i zatrudniata 1500 pracownikéw. Przez prawie 13 lat prowadzono ciggta
restrukturyzacje, by w roku 2001 firme sprywatyzowac. Dzi$ firma nalezy do rodzin-
nych udziatowcdw i zatrudnia 300 pracownikéw. Dziatalno$¢ firmy: 30 proc. ustug to
przewozy ponadgabarytoweh na rzecz catej gospodarki, 70 proc. stanowig ustugi
transportu uniwersalnego i spedycji na rzecz umownych — duzych podmiotéw go-

~

Wiecej na: http://www.zteradom.pl

starczajacego urzadzenia dla branzy ener-
getycznej, z ktdrej to si¢ wywodzimy. Za-
mierzamy $wiadczy¢ swoje ustugi w ca-
tej Europie i dzigki temu rozwijaé nasz
potencjat.

Probowaliscie sit w innych ustugach —
obsludze przesylek drobnicowych, ale
zrezygnowali§cie z nich, czemu?

— Nie majac tradycji w okreslonym obsza-
rze dziatalnosci, trudno jest ja rozwinaé od
zera do poziomu, ktéry miatby sens eko-
nomiczny. Probowalismy wejs¢ w obstuge
przesytek drobnicowych w ramach Pol-
skiego Systemu Dystrybucji i naszym ce-
lem byta obstuga rynku lokalnego. Nieste-
ty w Radomiu i jego okolicach nie ma
rozwinigtego przemystu, ktory generowat-
by odpowiednig ilo$¢ tadunkow. Stad na-
sza decyzja o wyjsciu z PSD i zaniechaniu
rozwoju tego typu ustug, ale w przysztosci
kto wie, moze powrdcimy do tematu.

A co ze spedycja?

—To jeden z trzonow naszych ustug, row-
niez w transporcie cigzkim. Majac tak
duza flotg pojazdow cigzarowych, skupia-
my si¢ glownie na duzych partnerach, bie-
rzemy udzial w przetargach i oferujemy
dobra jako$¢ ustug. W przypadku przewo-
z6w ponadnormatywnych, obstuga spedy-

cd. na str. 8
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cyjna to robota wrgcz inzynierska. Przy-
gotowanie trasy pod transport duzych
tadunkow wymaga wielu obliczen i wy-
obrazni technicznej. Na przyktad ostatnio
przewozilismy 15 duzych zbiornikow
z udziatem barek rzecznych. Przygotowa-
nie takiego transportu trwato kilka mie-

sigey.

Czy mysSleliScie o zainwestowaniu
w barki i zwigkszeniu udzialu w trans-
porcie rzecznym?

— Nie, bo jest to nicoptacalne. Catkiem
niedawno przymierzali$my si¢ do wyko-
rzystania koryta Wisty przy jednym ze zle-
cen, a przy okazji chcieliSmy sprawdzié¢
nowe mozliwosci. Jednakze wycofalismy
si¢ z tego zlecenia z uwagi na duze ryzy-
ka, ktore mogliSmy napotkaé po drodze,
tacznie z terminami platnosci. Trzeba byto
wykonac przyczotki na Wisle, ponies¢ na-
ktady na renowacje nabrzezy, wrgcz
ogromne inwestycje. Nie udzwigngliby-
$my tego finansowo. W polskich warun-

kach transport rzeczny nie jest mozliwy
na masowg skale. Jego uruchomienie wy-
magatoby zbudowania catej infrastruktu-
ry oraz udroznienia koryt rzecznych, co
raczej dtugo nie nastapi.

Czy trudno jest pozyska¢ kadry i spe-
cjalistow do transportu i spedycji
ladunkéw ponadnormatywnych?

— Nie jest tatwo, chociaz nam udato si¢
stworzy¢ zespot bardzo dobrych pracow-
nikéw i specjalistow. Chetnie tez sami

Teleroute —

o M

szkolimy, zardwno spedytorow jak i kie-
rowcow. Niestety mlodzi ludzie sa dzisiaj
coraz stabiej przygotowani do rynku pra-
cy i zawodu, a wymagania maja duze. Jed-
nakze zawsze jesteSmy otwarci na tych,
ktorzy chceieliby sprobowaé swoich sit
w naszym przedsigbiorstwie i majg po-
mysl na siebie i swoj rozwoj zawodowy.

Dzigkuje za rozmowe,

Beata Trochymiak

You drive, we care.

Ostatni dzwonek na rejestracje
w systemie Ecotaxel

Zamow urzadzenie poktadowe DKV Box,
aby miec¢ dostep do korzystnych warunkow rozliczen.

Sprawdz oferte dostepna poprzez
rejestracje online: www.dkv-ecotaxe.com

* dotyczy optat Ecotaxe, obowiazujacych na drogach krajowych we Francji, rozliczanych za pomocg nowego urzadzenia DKV Box
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Od 12 lat z kartami oxv .. ..

ZTE Radom w opinii licznych partnero6w
biznesowych to firma rzetelna i wiarygod-
na, ktora bardzo precyzyjnie kalkuluje
ponoszone koszty. Nie dziwi tym samym
fakt, ze w przypadku rozliczania optat
drogowych w Europie poszukiwata ona
sprawdzonego posrednika, ktory bedzie
gwarantowat przejrzystos¢ rozliczen przy
jednoczesnym niewysokim poziomie po-
bieranej prowizji. Tak oto 12 lat temu
wybor padt na firm¢ DKV Euro Service
z centrala w Niemczech, z ktéra ZTE Ra-
dom do dzi$ sprawnie rozlicza myto w Eu-
ropie, w tym optaty w niemieckim syste-
mie TollCollect. Wybor o tyle naturalny,
ze DKV na swym rodzimym rynku zapew-
nia wygodny sposob rozliczania optat
w oparciu o odroczong ptatnosc¢, a przy
tym bez pobierania zadnej dodatkowe;j
prowizji w przypadku optat TollCollect.

Dlaczego posrednictwo DKV?
Najwigksza korzys¢ to fakt, ze firma ZTE
Radom, dzieki posrednictwu DKV przy
rozliczaniu w Niemczech myta poprzez
urzadzenie poktadowe, otrzymuje od
DKYV faktury nie obciazone zadna dodat-
kowa prowizja. Zasada ta dotyczy w ta-
kim samym stopniu wszystkich klientow
DKY, ktorzy zdecyduja si¢ na tryb rozli-
czen post paid optat TollCollect. Wystar-
czy zamontowa¢ w pojazdach urzadzenia
poktadowe, ktore automatycznie rejestruja
przejechane odcinki drogi i na tej podsta-
wie wyliczaja oplate.

Kolejna wazna korzyscia jest wydtuzony
termin platnosci, ktory w przypadku DKV
wynosi az 21 dni od momentu wystawie-
nia faktury. Pozwala to ZTE Radom ela-
stycznie planowac¢ wydatki i polepsza ptyn-
no$¢ finansowa firmy. Jest to najszybsza
1 najprostsza metoda rozliczen, dzigki kto-
rej wszystkie oplaty zestawione zostaja na
jednej fakturze od DKV wystawianej dwa
razy w miesiagcu w PLN lub EUR.

Nie do przecenienia jest rtowniez wygodna
konsolidacja rozliczen: jesli za posrednic-
twem jednego operatora karty paliwowej
rozliczamy optaty drogowe w wie-
lu krajach, mamy jednego partne-
ra odpowiedzialnego za wszystkie
faktury i kontrolg ptatnosci. Do-
ktadnie tak jest w przypadku fir-
my ZTE Radom, ktora za posred-
nictwem DKV rozlicza dodatkowo
myto we Francji, Hiszpanii, Pol-
sce oraz optaty w czeskim syste-
mie Premid. Oznacza to, Ze np. na
trasie Polska-Niemcy-Austria-
-Czechy, firma ZTE Radom na jed-
nej fakturze otrzymuje w peini zebrane
koszty za Toll Collect, Go Maut, MYTO
CZ oraz viaTOLL.

Integracja rozliczen myta w Europie
Dynamiczny rozwoj firmy transportowej
idacy w parze z rosnaca w osatnich latach
iloscia platnych drog w Europie, wigzat
si¢ z coraz wigksza lista wymogow oraz

o))

RENAULT
TRUCKS

formalnosci, jakie trzeba bylo spetnié¢ aby
swobodnie przemieszczac si¢ po Europie.
W przypadku firmy ZTE Radom nieocnie-
nione w obecnych realiach jest posrednic-
two migdzynarodowego operatora kart
paliwowych jakim jest DKV Euro Servi-
ce, ktory juz dawno przestat oferowac jej
jedynie mozliwo$¢ zakupu paliwa.

DKV nie tylko przejal na siebie cigzar
wszelkich formalnos$ci zwiazanych z re-
jestracja do poszczegodlnych systemow
myta, ale przede wszystkim uproscit poz-
niejsze rozliczenia poniesionych w trasie
optat oraz zagwarantowal dostgp do sze-
regu ustug dodatkowych, takich jak: na-
rze¢dzia online czy mozliwos¢ odzyskiwa-
nia zagranicznego VAT. Dzi§ ZTE Radom,

poza ujednoliconym i przejrzystym syste-
mem rozliczania wigkszos$ci kosztow
zwiazanych z transportem, ma rowniez
gwarancjg, ze wszystkie transakcje, for-
malno$ci oraz ewentualne reklamacje re-
alizowane beda przez jednego partnera,
czuwajacego nad ogdélem rozliczen.

Wiecej na www.dkv-euroservice.com

OOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OOOOOO OOOOOOOO0

Sprawdz nowe mozliwosci gieldy Tele 1

Wolters Kluwer Transport Services
(WKTS), do ktdrej nalezy m.in. Gielda
Transportowa Teleroute, wprowadza na rynek eu-
ropejski wiele innowacyjnych rozwigzan przezna-
czonych dla branzy TSL. Jednym z nich jest
FreightCentral — oprogramowanie przezna-
czone dla Sredniej wielkosci firm transpor-
towych. Drugim nowym rozwigzaniem dla
branzy transportowej jest twCost — oprogra-
mowanie do zarzadzania kosztami w firmie

transportowej. Procz tego wprowadzane sg
obecnie takze inne przetomowe rozwigzania,
ktdre pomoga naszym obecnym i przyszlym
Klientom podnie$¢ rentownosc¢. Istotne jest
réwniez to, ze produkty i ustugi WKTS sg roz-
wigzaniami systemowymi, co umozliwia z jed-
nej strony rozwigzywanie kompleksowych pro-
blemdw, a z drugiej strony pozwala naszym
Klientom na osiggniecie szybkiego zwrotu z in-
westyciji.

’ '

FreightCentral:

nowy panel zarzadzania
zleceniami transportowymi

WKTS wprowadza na rynek swojg najnowszg
innowacje: nowy panel FreightCentral — modut
do zarzadzania zleceniami transportowymi.
FreightCentral jest szczegolnie polecany $red-
nim firmom transportowym, aby pomaéc im

cd. na str. 10
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zarzadza¢ zleceniami transportowymi oraz za-
pewnia¢ wyzszg jako$¢ obstugi ich klientow.

Planowanie i optymalizaciji

z Transwide

Transwide, marka WKTS znana z systeméw
zarzadzania transportem (systemy klasy TMS),
feruje system twOptimize, nowe oprogramowa-
nie do planowania i optymalizacji transportu.

Warto nadmieni¢, ze twOptimize firmy
Transwide jest jedynym dostepnym na rynku
rozwigzaniem klasy TMS oferujacym taka funk-
cjonalnos¢. Transwide przedstawi réwniez on-
linowe rozwigzanie o nazwie twSlot Partner
Page stuzace do planowania spotkan, oraz
oprogramowanie twCost stuzgce do zarzadza-
nia stawkami i kosztami transportowymi.

Spotecznosé

- Uzytkownicy gietdy to generalnie dwie stro-
ny rynku transportowego: spedytorzy poszu-
kujacy transportu dla swoich tadunkéw oraz
przewoznicy poszukujacy zlecen dla swoje-
go taboru samochodowego. Idea gietdy

Telel

transportowej zostata wymyslona blisko 30
lat temu przez zatozyciela Teleroute. Zakta-
da ona, ze taczymy te dwie spotecznoscii po-
magamy im rozwija¢ swojq dziatalno$é
w przyjaznym i bezpiecznym otoczeniu. Aby
sprosta¢ potrzebom rynku i oczekiwaniom
naszych Klientéw, systematycznie zabiega-
my o podnoszenie poziomu $wiadczonych
przez nas ustug oraz wzrost poziomu bez-
pieczenstwa. W praktyce oznacza to, ze nasz
zespdt konsultantéw moze wspiera¢ Klientdw
w kilkunastu jezykach obcych. W zakresie
bezpieczenstwa obrotu poczynilismy powaz-
ne inwestycje, aby jeszcze doktadniej spraw-
dzaé firmy, ktére chcg uzyskac¢ dostep do
naszej gietdy. Jako jedyni nie udzielamy tez
prébnego dostepu do gietdy — wszystko to
robimy po to, aby maksymalnie uszczelni¢
nasz system. Kazdy, kto jest lub chce by¢
naszym Klientem, musi sprosta¢ naszym wy-
sokim standardom jako$ciowym. Dbamy o to,
by Klienci byli zadowoleni i chcieli zostaé
z nami na dtugie lata - méwi Govert Verslu-
is, dyrektor zarzadzajacy odpowiedzialny za
Gietde Transportowg Teleroute w krajach
Europy Wschodnie;j.

- Z naszej perspektywy obserwujemy wzrost
zainteresowania wéréd przewoznikdw naszg
ofertg. Zaréwno z analizy wskaznikéw ma-

DKV 4

RENAULT
TRUCKS

kroekonomicznych jak i z rozméw z naszymi
Klientami wynika, ze sytuacja ekonomiczna
nie jest korzystna dla branzy TSL. Wiekszo$¢
Klientdw doswiadcza spowolnienia gospodar-
czego a w konsekwencji zmniejszonego za-
potrzebowania na transport. Dodatkowo pro-

&) Wolters Kluwer

Transport Services

blemem jest tez niski poziom stawek ofero-
wanych firmom transportowym. To wszystko
sprawia, ze konieczne jest szukanie nowych
Zlecen i nowych Klientéw. Gietda Transpor-
towa Teleroute Swietnie sie zatem wpisuje
w te potrzeby biznesowe, bo pozwala szyb-
ko szuka¢ dodatkowych tadunkéw i nawigzy-
wac cenne kontakty biznesowe — méwi Pawet
Bombola, dyrektor zarzadzajacy odpowie-
dzialny za Gietde Transportowg Teleroute
w krajach Europy Wschodniej.

Aby uzyskaé wiecej informaciji,
odwiedz nowa strone WKTS
www.wktransportservices.com

i/lub sledz aktualizacje aktywnos$ci grupy
W czasie rzeczywistym poprzez nowe konto
na twitterze: www.twitter.com/WK_TS.

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOODOOOOOOOOODDO OO O OO OOOOOOSOOOOSOOO OGO OO OO OOOOOOOO OO OOOOOO

O wyzwaniach logistycznych JYSK

Rozmawiamy z Barttomiejem Tulejko logistic managerem Central-East Europe JYSK Poland Sp. z 0.0.

Centrum dystrybucji JYSK w Radom-
sku, istnieje od 2006 r., wcze$niej znaj-
dowalo si¢ Mszczonowie. Co zdecydo-
walo o nowej lokalizacji?

—Korzystne potozenie w poblizu gtowne-
go szlaku komunikacyjnego potnoc-potu-
dnie zapewniajacego dostgp do portow

morskich a takze dostgpnosé gruntu pod
inwestycjg, wyposazonego w bocznice
kolejowa. To byly gtéwne powody prze-
niesienia centrum dystrybucji do Radom-
ska. Okolo 8 tysigcy kontenerow rocznie
jest dostarczane do centrum dystrybucji na
platformach kolejowych z portow w Gdy-
ni i Gdanska. Wymaga to infrastruktury
punktowej w postaci wewngtrznego termi-
nalu kontenerowego. Jak wspomniatem, na
terenie centrum dystrybucji mamy boczni-
cg kolejowa, ktora jednak nie jest obecnie
wykorzystywana. Zamiast tego, korzysta-
my z ushugi operatora logistycznego — Lo-
coni, ktory zdecydowal sig¢ na inwestycjg
w Radomsku. Istnienie infrastruktury ter-
minalowej w bezposredniej bliskosci Cen-
trum, jest warunkiem koniecznym do tego,

aby intermodalny transport mogt konkuro-
waé cenowo z samochodowym.

W jaki sposo6b zapewniacie obsluge
transportu samochodowego, czy row-
niez korzystacie z pomocy operatoroéw,
czy sami juz zarzadzacie dystrybucja?
— Centrum dystrybucji w Radomsku
dostarcza towary do sklepow JYSK zlo-
kalizowanych w 11 krajach Europy Cen-
tralnej. Wspotpracujemy z kilkoma ope-
ratorami i dzielimy wolumen na kilka
firm. Powody sa przynajmniej dwa: zaden
z operatorow nie bytby w stanie obstuzy¢
samodzielnie tak duzej ilosci wysytek a po
drugie firma $wiadomie dywersyfikuje

cd. na str. 11
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ryzyko. Operatorzy logistyczni zajmuja
si¢ planowaniem tras, konsolidacja wysy-
ek i organizacja transportu do sklepow
w Polsce, Czechach, Wegrzech, Stowac;i,
i do krajow Batkanskich, a takze od tego
roku do Rumuni, Butgarii i Ukrainy.

Czy trudno obstuguje si¢ rynek wschod-
ni?

— Jezeli myslimy o Ukrainie, to oczywi-
$cie bariery celne i biurokracja stanowia
ograniczenie, ktore ma wptyw na przyktad
na koszty. Istniejag mozliwosci uproszczen
celnych i JYSK chce z nich korzysta¢. Or-
ganizacja JYSK jest na Ukrainie bardzo
dynamiczna, ludzie sa otwarci, a sklepéw
przybywa bardzo szybko.

Sieci handlowe, muszg reagowac ela-
stycznie na popyt rynkowy, jak udaje
si¢ to w JYSK przy sprowadzaniu to-
wardw z krajow Dalekiego Wschodu,
dosy¢ dluga, droga morska?

— Trzeba przyznaé, ze model tancucha do-
staw JYSK jest bardzo ciekawy. Sredni
lead time od ztozenia zamowienia u do-
stawcy, do momentu dostarczenia go do
odbiorcy wynosi od 4 do 6 miesigcy. Gdy-
by wigc nie bufor w postaci potgznego
magazynu na 170 tysigcy palet, niemozli-
we bytoby elastyczne reagowanie na po-
pyt na rynku. Centrum dystrybucji utrzy-
mujac odpowiedni poziom zapasow
redukuje czas dostawy do sklepow, ktory
wynosi juz od kilku do kilkudziesigciu go-
dzin od momentu zlozenia zamoéwienia
przez sklep. Istotnym elementem zarza-
dzania Centrum jest sezonowos¢. O ile je-
steSmy w stanie do$¢ dobrze przewidziec¢
popyt miesig¢czny, to jest bardzo trudnym
przewidywanie co przyniesie jutro. A ju-
tro moze si¢ okazac, ze skumulowane za-
moéwienia sklepowe beda dwukrotnie wy-

—F

Telerou

zsze niz dzi$. Na te wahania trzeba reago-
wac elastycznie. I to stanowi duze wyzwa-
nie — szczego6lnie przy tak duzej skali.

Jak to wyglada kosztowo — elastycz-
nos¢é, kontrola jakosci, codzienne dosta-
wy, zwroty — jak sobie z tym radzicie?
— Moéwiac o warto$ciach bezwzglednych,
to sa to ogromne kwoty. Natomiast jezeli
moéwimy o kosztach logistyki w stosunku
do jednostkowej warto$ci towaru, to sa
one stosunkowo niskie. Nasze towary nie
sa drogie, i to, ze koszty dystrybucji uda-
je nam si¢ utrzymacé na bardzo niskim po-
ziomie, jest efektem przemyslanej strate-
gii logistyczne;j.

Co jest waskim gardlem, co stwarza
najwigkszy problem?

— Dynamic capacity, czyli mozliwo$¢
zwigkszenia (lub zmniejszenia) mocy
przerobowych z dnia na dzien. Aby to za-
pewnié, zespot ludzi pracujacych w Ra-
domsku musi mie¢ §wiadomos¢ specyfiki
branzy i by¢ gotowym na pracg w ela-
stycznych systemach. Wszystkie okresy
przedswiateczne, dtugie weekendy, gene-
ruja spigtrzenie zamowien i zazwyczaj ko-
nieczno$¢ pracy
w wydiuzonym
czasie.

Przed podj¢ciem
pracy wJYSK
pracowal Pan po
stronie operatora
logistycznego, co
bylo najwi¢kszym
wyzwaniem po
przejsciu na stro-
ne¢ Klienta?

o

TRUCKS

— Operator logistyczny to firma, ktora
sprzedaje ustugi a logistyka jest Zrodlem
przychodow. Inaczej w sieci handlowe;j.
Dziat logistyki nie generuje przychodow,
ale stanowi pozycj¢ kosztowa tzw. cost
center. Z tego faktu bierze si¢ zasadnicza
roznica. Dla mnie, dobrze zorganizowa-
na logistyka to takze zrodto przewagi ryn-
kowej przedsigbiorstwa. Cele kosztowe sa
oczywiscie bardzo wysrubowane i precy-
zyjnie okreslone. Oczywiscie przewage
kosztowa osiaga si¢ nie tylko poprzez pro-
ste cigcie wydatkow, ale takze w $rednim
i dlugim okresie, poprzez ciagte uspraw-
nianie procesow i innowacje.

Czy trudno jest motywowac zespol
w kontekscie cigcia kosztow?

— Motywacja pracownikow jest istotnym
elementem zarzadzania. W CD Radomsko
automatyka zastapita prace ludzi w czg-
$ci procesow zwiazanych ze skladowa-
niem. Natomiast sam proces kompletacji
(inaczej niz w magazynach JYSK w Da-
nii i Szwecji) nie zostal w tej fazie pro-
jektu zautomatyzowany. Istotng impli-
kacja takiego rozwiazania jest mniejsza
powtarzalno$¢ czynnosci, wigksza ztozo-
no$¢ zadan i wigksze znaczenie wyszko-
lenia pracownikéw oraz ich motywacji.
Paradoksalnie, myslg, ze praca jest przez
to cickawsza — mniej powtarzalna i bar-
dziej wymagajaca. Sam system wynagra-
dzania uwzglednia element osobistej od-
powiedzialno$ci za wyniki pracy zespotu.
Dla wigkszosci pracownikéw operacyj-
nych premia nie jest uzalezniona od wy-
nikéw indywidualnych, ale od wynikoéw
osiaganych przez centrum jako jednostkg

cd. na str. 12
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organizacyjna. To model skandynawski,
w ktorym istotne jest wspotdziatanie. Ten
system kaze nam inaczej patrze¢ na rolg
pracownika, od ktorego oczekuje si¢
wigkszego zaangazowania, zrozumienia
jakie cele stawia sobie firma. Tworzymy
dobre warunki pracy, zapewniamy dostgp
do lekarza, dofinansowana w lwiej czg-
$ci stolowke, odziez robocza dobrej ja-
kosci, podmiotowe traktowanie pracow-
nikow.

Kto ma szanse na prace w centrum dys-
trybucji JYSK, czy absolwenci réwniez?
— Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikoéw
w CD to pracownicy magazynu. Jednak
JYSK w Radomsku buduje konsekwentnie
Centrum Ustug Wspolnych. Procesy typu
back—office sg transferowane z Danii do
Polski. Méwimy tu o wsparciu IT, proce-
sach finansowych, odprawach celnych,
utrzymanie baz danych referencyjnych.
Dodatkowo wraz z uruchomieniem sprze-
dazy e-commerce JYSK w Radomsku
przejal zadania zwiazane z call center (Cu-
stomer help desk). Prowadzimy zatem re-
krutacj¢ na stanowiska gdzie absolwenci
sa bardzo mile widziani. Staramy si¢ takze
nawiazywaé wspolpracg z uczelniami wy-
zszymi zlokalizowanymi w najblizszych
okolicach (L6dz, Czgstochowa). Proponu-
jemy np. warsztaty logistyczne typu case
study potaczone z wizyta w CD. Jestesmy
gotowi poswigci¢ swoj czas i podzieli¢ si¢
wiedza — przy jednoczesnym zaangazowa-
niu pracownikow dydaktycznych uczelni,

Telerou

tak by praca wyko-
nana przez studen-
tow mogla stanowic¢
element zaliczenia
przedmiotu. Liczy-
my ze znajda si¢
nauczyciele zain-
teresowani taka

wspotpraca.

JYSK angazuje
si¢ we wsparcie
lokalnej spolecz-
nosci, jakie dzialania konkretnie wyko-
nujecie?

— Uczniowie z klas trzecich Zespotu Szkot
Drzewnych i Ochrony Srodowiska maja
mozliwos¢ uzyskania uprawnien operatora
wozka widtowego i odbycie trzytygodnio-
wej praktyki w zawodzie technik logistyk
w Centrum Dystrybucji JYSK w Radom-
sku — to efekt wspotpracy nawiazanej
przez firmg JYSK i radomszczanski
ZSDiOS. Centrum Dystrybucji jako
pierwsza firma w Radomsku daje mozli-
wos$¢ zdobywania zawodowych szlifow
dla uczniéw radomszczanskich szkot
w tak duzym zakresie. Pracownicy JYSK
angazuja si¢ chetnie w rozne akcje na
rzecz miejscowej spotecznosci.
Najbardziej popularny jest chyba kier-
masz organizowany corocznie, gdzie moz-
na kupi¢ nasze artykuty bo bardzo atrak-
cyjnych cenach. Uzyskane pieniadze ze
sprzedazy podczas tego kiermaszu prze-
kazujemy na rézne cele charytatywne.
Pomagamy takze podopiecznym miejsco-
wego Specjalnego Osrodka Szkolno-Wy-

chowawczego. Odbywaja u nas cotygo-
dniowe praktyki, wykonujac pod okiem
opickundéw czynnosci zwiazane z kontrola
jakosci towaréw. Wspolnie organizujemy
warsztaty plastyczne dla dzieci. Prace pla-
styczne ktore powstaja w SOSW maja rze-
czywiscie wysokie walory estetyczne.
ZakupiliSmy dla osrodka pomoce szkol-
ne. Wraz z Michatem Bakiewiczem, siat-
karzem AZS Cze¢stochowa i wieloletnim
reprezentantem Polski uruchomilismy
w Radomsku szkotke siatkarska, ktora ma
zachgcaé dzieci do uprawiania sportu.
W tym roku zorganizowali$my takze
zbidrke krwi na terenie naszego centrum.
Zainteresowanie przekroczylo nasze ocze-
kiwania i mozliwos$ci techniczne. Zaanga-
zowanie pracownikow w te akcje jest tak-
ze elementem budowania wspodlnoty
i wigzi opartej na pozytywnych celach.

Dzi¢kujemy za rozmowe,

Opr. Beata Trochymiak
Anna Galewska

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOODOOOOOOOOODDO OO O OO OOOOOOSOOOOSOOO OGO OO OO OOOOOOOO OO OOOOOO

Kupowac czy budowac
kompetencje pracownikow?

dobie trudnosci w pozyskiwaniu
pracownikéw, pracodawcy maja
czgsto dylemat — jaka przyjaé strategie,
aby zapewni¢ przewage konkurencyjna
firm na lata? Opracowanie eksperckie
ManpowerGroup Solutions przedstawia
analiz¢ tego zagadnienia i probg odpowie-
dzi na pytanie, ktére nurtuje coraz wigcej

przedsigbiorcow na calym $wiecie — po-
zyskiwa¢ kandydatow z rynku czy rozwi-
ja¢ umiejetnosci pracownikow z potencja-
fem?

Zarzadzajacy firmami, praktycznie w kaz-
dej branzy, sa dzi$ zaniepokojeni brakiem
kandydatow o poszukiwanych przez nich

~SKIEM
#2KEREKRUTERA

kwalifikacjach. Jak to mozliwe, ze 200
milionéw ludzi szuka pracy (Internatio-
nal Labour Organization (ILO), Global
Employment Trends 2013: , Recovering
from a Second Jobs Dip”.), podczas gdy
35 proc. firm na §wiecie i 32 proc. w Pol-
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sce (Wyniki 8. edycji globalnego badania
,»Niedobor talentow”, ManpowerGroup,
czerwiec 2013 r.) ma trudnosci ze znale-
zieniem pracownikoéw o odpowiednich
kompetencjach? OdpowiedzZ jest prosta:
popyt na wykwalifikowanych specjalistow
znacznie przekracza podaz. Jednoczesnie
na rynku pracy jest wielu kandydatow
o niskich kwalifikacjach, a tych z pozada-
nymi umiej¢tnosciami i wyksztatceniem
trudno pozyskaé. W ujeciu globalnym
zmniejsza si¢ populacja ludzi w wieku
produkcyjnym, a zwigksza liczba emery-
tow. Wyglada na to, ze w najblizszej przy-
szto$ci utrzymywac sig¢ bgdzie sytuacja,
w ktorej jest wigkszy popyt pracodawcow
niz podaz talentow.

—Rosnacy w skali globalnej problem nie-
doboru talentow zmusza przedsigbior-
cow do stworzenia efektywnej strategii
pozyskania i rozwoju pracownikow. Na
wspolczesnym rynku pracy, gdzie coraz
czesciej konkurencyjnos¢ firm zalezy
od ludzi, strategiczna staje si¢ decyzja
— kiedy kupi¢ talenty a kiedy lepiej jest
je budowaé — komentuje Pawet Hajduk,
menedzer odpowiedzialny w Manpower-
Group Solutions za Recruitment Process
Outsourcing. — Najbardziej skutecznym
rozwiazaniem na przyszios¢ jest $ledze-
nie ogdlnoswiatowych trendow w zarza-
dzaniu, analiza specyfiki rynku i branzy,
potrzeb i kultury organizacyjnej firmy
oraz dostgpnos¢ kandydatow. W przy-
padku firm poszukujacych ludzi o rzad-
kich kompetencjach, jednym ze skutecz-
niejszych rozwiazan jest zatrudnianie
0s6b z podstawowymi kwalifikacjami na
danym stanowisku i potencjatem, ktore
beda mogly rozwina¢ si¢ w danej orga-
nizacji. Ten model elastycznego dopaso-
wania od lat rekomenduje Manpower-
Group — dodaje Pawet Hajduk.

Metoda elastycznego dopasowania
— Teachabile Fit

Wsparciem pracodawcow w skutecznej
rekrutacji jest metoda elastycznego dopa-
sowania — Teachable Fit. Polega ona na
zatrudnianiu kandydatow, ktorzy posia-
daja kompetencje migkkie i odnajda si¢
w danej kulturze organizacyjnej, pod wa-
runkiem, ze kompetencje twarde sa do
wyuczenia w ramach wykonywania pra-

Tele DKV

RENAULT
TRUCKS

Na co zwrédci¢ uwage
wybierajac strategie:

... budowac

... kupowac

Historia firmy

Dojrzate firmy dysponujg odpowiedni-
mi zasobami, aby decydowa¢ sie na
rozwoj talentow

Miode firmy potrzebujg doswiadczonych
pracownikéw od zaraz

Historia branzy

W branzach istniejacych od dtuzsze-
go czasu fatwiej jest przewidywaé po-
trzeby oraz zmiany

W branzach, gdzie zmiany zachodzg szyb-
ciej (np. w branzy technologicznej)

Diugo i krétkofalowe
potrzeby

Firma planuje pod katem dtugofalo-
wych potrzeb rekrutacyjnych

Nagta potrzeba konkretnych kompetencii
nie moze by¢ zaspokojona wewnetrznie
przy zachowaniu efektywnosci finansowej

Partnerzy

Partnerzy w sektorze edukacii lub pu-
blicznym, ktérzy moga wesprze¢ pro-
gram szkolen

Nie sg dostepni potencjalni partnerzy

Rynek kandydatow

Na rynku brakuje dostepnych talentéw
oraz przewiduje sie, ze taki trend be-
dzie trwat

Dostepne sg talenty — kandydaci o poza-
danych kompetencjach

Zaangazowanie firmy

Firma dysponuje budzetem, zasoba-
mi i kultura, na ktérej oprze¢ mozna
$rodowisko rozwoju talentéw

Firma nie jest jeszcze gotowa na wdroze-
nie kompleksowego programu rozwoju
talentow

Zasoby odpowiedzialne
za rekrutacje

Firma ma dostep do wtasnych lub ze-
wnetrznych zasobdw, ktdre efektyw-
nie zajmg sie rekrutacja, szkoleniem
i zatrzymywaniem pracownikéw, tak

Z réznych powoddw (np. ciggtos¢ proce-
sow, potrzeby produkcyjne, wymagania
prawne) wewnetrzne i zewnetrzne zaso-
by musza skupi¢ si¢ na biezacych rekru-

aby sprosta¢ dtugoterminowym celom

tacyjnych potrzebach

cy na danym stanowisku. Duze, systemo-
we braki talentow najtatwiej wypehic ko-
rzystajac z czterech potencjalnych zrodet;
chodzi o kandydatow otwartych na: relo-
kacjg, wejscie do nowej branzy, zmiang
stanowiska wewnatrz firmy oraz wchodza-
cych na rynek pracy. Kiedy okreslimy juz
pulg potencjalnych kandydatdw, zastoso-
wanie podejScia elastycznego dopasowa-
nia umozliwi nam oszacowanie wyzwa-
nia, jakim bedzie uzupelnienie brakow
w ich kwalifikacjach. Wymagania na dane
stanowisko mozna uporzadkowaé w czte-
rech kategoriach: wiedza, umiejgtnoscei,
wartos$ci 1 postawa oraz 0sobowos$¢ i in-
teligencja. Kazda z tych kategorii rozpa-
trujemy z dwoch punktow widzenia: ,,jak
bardzo jest to wazne?” i,,czy jest to do
nauczenia?”.

Strategie budowania
konkurencyjnego zespotu
Budowanie zespotu, ktory pozwoli firmie
zachowac konkurencyjnos¢ w dalszej per-
spektywie, to skomplikowany proces, na
ktory wptywa wiele powiazanych ze soba

czynnikow. Jest jednak kilka podstawo-

wych zasad, ktore pozostaja niezmienne,

niezaleznie od wielkos$ci firmy, lokaliza-

cji czy branzy. Doswiadczenie Manpower-

Group Solutions w roli dostawcy outso-

urcingu procesow rekrutacyjnych —

Recruitment Process Outsourcing, pozwa-

la doktadnie rozumie¢ kluczowe czynni-

ki pozyskiwania i zatrzymywania na dtu-

zej talentow. Najwazniejsze z nich to:

® Poznanie i zrozumienie rynku na ktory
wchodzi lub na ktorym dziata firma

® Planowanie — strategie budowania kon-
kurencyjnego zespohu

® Rozpoznawanie i rozwijanie potencja-
hu pracownikow

® Nicustanny rozwdj pracownikow

® Strategia budowania zaufanego zespo-
hu i zatrzymania pracownikow na lata.

Kluczowe zagadnienia

w kwestii budowaé czy kupowaé
Przy okres$laniu najlepszej strategii pozy-
skiwania talentow przedsigbiorcy rozwa-
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zaja wybor pomigdzy budowac a kupo-

wac. W tej kwestii nalezy zaczac od od-

powiedzi na fundamentalne pytania zwia-

zane z potrzebami, struktura, zasobami

i oczekiwaniami pracodawcy. Odpowiedzi

na nie rzuca nowe $wiatto na wybor wia-

sciwej drogi.

Do najwazniejszych pytan naleza:

® Czy firma dysponuje budzetem, zaso-
bami i kultura organizacyjna, aby
wspieraé srodowisko rozwoju?

® Czy kadra kierownicza jest zaangazo-
wana w tworzenie $rodowiska, w kto-
rym budowanie talentéw to dtugofalo-
wa strategia?

® Czy firma ma czas na dtugofalowe in-
westycje czy potrzebuje natychmiasto-
wych dziatan?

® Czy firma ma odpowiednio ustawione
procesy, ktore wespra nas w pozyskiwa-
niu talentdéw, rozwoju pracownikow
oraz zagwarantowaniu realizacji celow
biznesowych?

® Czy mamy wystarczajaco duzy zespot
do rekrutacji?

Budowanie konkurencyjnosci

na lata

Niezaleznie od obranego podej$cia — bu-
dowanie talentow, kupowanie ich czy roz-
wigzanie mieszane — przyciaganie i za-
trzymywanie wykwalifikowanych kadr to
klucz do sukcesu. Niedobor talentow nie
zniknie z dnia na dzien, wigc pracodaw-
com potrzebne sa dzi§ nowe sposoby dba-
nia o pracownikoéw. Bledem jest zaktada-
nie, ze talent zawsze mozna kupi¢,
poniewaz oznaczatoby to, ze podaz kan-
dydatow nigdy nie bedzie za mata, a oni

Tele DKV

RENAULT
TR

Branza TSL - kupuje czy buduje kompetencje?

‘ Anna Galewska project manager Pracujwlogistyce.pl
- Branza TSL jest zdecydowanie nastawiona na kupowanie kom-
petencji. Niedobor kandydatéw do pracy o odpowiednich kom-
petencjach jest bardzo widoczny. Brak kompetencji oznacza tu
przede wszystkim brak doswiadczenia i praktycznej wiedzy na
stanowiskach specjalistycznych. Kandydaci sa poszukiwani i oce-
niani przez pryzmat do$wiadczenia, znajomosci produktéw i ryn-
ku. Sektor firm transportowych i spedycyjnych jest zdominowa-
ny przez firmy mate i $rednie, ktére nie majg czesto Swiadomosci, odpowiedniej
organizacji i narzedzi do zatrudniania ,talentéw”, ktére mozna rozwija¢. Firmy $rednie
i duze chetnie siegajg po studentéw i absolwentéw oferujac im staze i zatrzymujac naj-
lepszych, ale w niektdrych przypadkach nisko ptatny staz jest traktowany jak narzedzie
obnizajgce koszty wynagrodzenia utalentowanego pracownika. Do wyjatkéw nalezg
przypadki zatrudniania specjalistow czy menadzeréw z dodwiadczeniem z innej bran-
2y, niestety na to rozwigzanie firmy TSL sg bardzo oporne. Nawet duze organizacje
posiadajgce ustrukturyzowane dziaty HR sg zamkniete dla talentdw z zewnatrz — jest
to gtéwnie wynikiem mentalnosci i nastawienia kadry kierowniczej na otrzymanie goto-
wego kandydata ze $cisle okreslonym doswiadczeniem i wiedzg. Nalezy jednak pod-
kresli¢, iz te firmy, ktdre podejmujg wysitek znalezienia osdb z potencjatem i zainwe-
stowania w nauczenie ich specyfiki branzowej sg potem bardzo zadowolone z efektow
i to dzieki ,talentom” z zewnatrz powigkszajg swoje szanse na budowanie przewagi

konkurencyjnej.

sami beda sprawdzac si¢ w réznych sro-
dowiskach pracy, niezaleznie od warun-
kow. Jednoczesdnie nie mozna zaktadac, ze
talent zawsze da si¢ ,,stworzy¢” — jest to
niemozliwe, jesli nie stoi za tym komplet-
ne $rodowisko wspierania rozwoju pra-
cownikow. Stworzenie efektywnej strate-
gii pozyskiwania kadr to nietatwe zadanie.
Potrzeba do niego czasu i do§wiadczenia,
jest tez zalezne od kontekstu gospodar-
czego, trendow w branzy i dynamiki ryn-
ku. Czgsto oznacza to, ze aby rozwigzac
problem niedoboru talentow — kupujac czy

Trans

budujac — najlepszym rozwigzaniem jest
skorzystanie z ustug doswiadczonych
partnerow. Nic nie wskazuje na to, aby
sytuacja w ujeciu globalnym miata sig
poprawié. Najwyzszy czas obra¢ wlasciwa
strategi¢ na przysztosc.

(opr. na podstawie opracowania eksperckiego
pt. ,,Kompetencje pracownikéw zapewniajace
przewage konkurencyjna firm: budowaé czy
kupowaé?” ManpowerGroup Solutions, $wia-
towego lidera w dostarczaniu innowacyjnych
rozwigzan dla rynku pracy)

'///Poland
MIEDZYNARODOWE TARGI TRANSPORTU I LOGISTYKI

14 OKIEM REKRUTERA

PRZEGLAD TYGODNIOWY | www.pracujwlogistyce.pl | 8 listopada 2013




Partnerzy wydania

Tele

Zwolnienie pracownika
— jak dobrze rozstac sie?

wolnienie pracownika jest jednym

z trudniejszych zadan, z ktéorym pre-
dzej czy pdzniej musi si¢ zmierzy¢ prawie
kazdy menadzer. Jak twierdza eksperci
ManpowerGroup, sposob przeprowadze-
nia rozmowy z odchodzaca z pracy osoba
nie tylko przyczynia si¢ do jej pozniejszej
opinii na temat bylego juz pracodawcy, ale
rowniez wptywa na czas poszukiwania
przez nia nowego zatrudnienia. Warto za-
tem przygotowac si¢ do niej prawidtowo.

Na rynku pracy w Polsce wciaz czg¢$¢ me-
nedzeréw nie do konca jest $wiadoma
jakie konsekwencje dla zwalnianego pra-
cownika ma forma przeprowadzenia zwol-
nienia. Tymczasem warunki w jakich
nastgpuje rozstanie si¢ z pracodawca
wplywaja nie tylko na samopoczucie pra-
cownika, ale rowniez moga przyczynic si¢
do jego podejscia do szukania kolejnego
zatrudnienia, a przez to i czasu znalezie-
nia nowej pracy.

— Kwestia zwolnienia z pracy nie jest
tatwa dla zadnej ze stron w niej uczestni-
czqcych. Do pracodawcy nalezy zadba-
nie, by proces ten przebiegal prawidtowo
i wmozliwie jak najmniej bolesny dla pra-
cownika sposob —komentuje Hanna Wie-
cewicz, Kierownik ds. Zmian Kariery
w agencji zatrudnienia ManpowerGroup.
— Dobrze przekazany komunikat o zwol-
nieniu oznacza mniejsze naruszenie u pra-
cownika poczucia wlasnej wartosci, co
zapewnia mu potem wiecej sil do poszu-
kiwania nowego miejsca pracy. To row-
niez wazna informacja zwrotna na temat
Jego umiejetnosci i sposobu wykonywania
pracy. Wiasciwe przeprowadzenie tego
procesu skutkuje takze lepszym postrze-
ganiem przez zwolnionego pracownika
Jjego bylego pracodawcy i przeciwdziala
pozniejszemu wypowiadaniu sie o orga-
nizacji w negatywny sposob — komentuje
ekspert ManpowerGroup.

Kazde zwolnienie pracownika powinno
by¢ poprzedzone bardzo rzetelnym przy-
gotowaniem si¢ do rozmowy znim i wcze-
$niejszym podsumowaniem tresci, ktore

przetozony chce przekazac. Powinny by¢
one pozbawione subiektywnych ocen,
oparte na faktach, ktére nalezy zakomu-
nikowa¢ w mozliwie jak najbardziej deli-
katny sposob. Bardzo wazne jest by pra-
codawca poswigcit na taka rozmowg
odpowiedni czas, wykazal si¢ empatia
wobec odchodzacej osoby i udzielil jej
obiektywnej informacji zwrotnej na temat
jej oceny jako pracownika. Powody, dla
ktorych pracownik zostaje zwolniony za-
wsze powinny by¢ uzasadnione i udoku-
mentowane.

Nalezy wyjasni¢, co pracownik powinien
poprawi¢ w wykonywanej przez siebie
pracy, ale rowniez jakie sa jego mocne
strony, ktore powinien eksponowac przed
przysztymi pracodawcami. Warto podkre-
$li¢ tez, Zze sytuacja nie ulegnie zmianie
ijest to decyzja ostateczna. Istotna jest
zarowno tre$¢ komunikatu przekazywane-
go przez przetozonego, jak sposob jego
przekazania, odpowiedni dobor stow, wia-
$ciwa intonacja.

Jesli zwolnienie nastgpuje nie z winy pra-
cownika, ale np. koniecznosci redukcji eta-
tow, niezwykle istotne jest jasne wyjasnie-
nie tej sytuacji. Wazne jest podkreslenie
w rozmowie, ze przetozeni sa bardzo za-
dowoleni z jego pracy i osiagnigtych wy-
nikow. Taki komunikat warto powtdrzy¢
kilka razy. Emocje towarzyszace sytuacji
zwolnienia powoduja iz wiele stow umyka
i pracownik niektorych tresci moze nie
ustysze¢ lub nie zapamigtaé. Jezeli sytu-
acja dotyczy wigkszej liczby pracownikow
w kraju lub zagranica warto o tym wspo-
mnie¢. Nalezy tez da¢ zwalnianemu pra-
cownikowi czas na reakcjg. Niezwykle
wazna jest tu mozliwo$¢ pozegnania sig ze
wszystkimi kolegami z pracy, uporzadko-
wanie swoich spraw i przezycie tej chwili.

— Duze firmy, najczesciej korporacje o za-
granicznych korzeniach, przyktadajq zwy-
kle nalezytq wage do tego, w jaki sposob
przeprowadzac rozmowe o tym nietatwym
temacie i jak prawidlowo go komuniko-
wac. Nieco wigkszy problem jest w przy-

RENAULT
TRUCKS

DKV

padku mniejszych organizacji — stwierdza
Hanna Wiecewicz. — Czesto nie chodzi
tu o brak checi i empatii wobec pracow-
nika, ale brak informacji, wiedzy na te-
mat odpowiednich schematow, wedtug
ktorych pracodawcy powinni postepowac.
Dlatego tez tak wazne jest by menadzero-
wie nie bali sie poszukiwa¢ informacji na
ten temat i siegac po porade u wyspecja-
lizowanych agencji doradztwa personal-
nego.

W sytuacji zwolnienia nie wynikajacego
z winy pracownika firmy w Polsce coraz
chegtniej stosuja wewnatrz organizacji
dziatania majace na celu wsparcie odcho-
dzacej osoby w znalezieniu nowego za-
trudnienia. Istotnym elementem staje sig¢
réwniez coraz czgstsze sigganie po prze-
prowadzane przez agencje zatrudnienia
programy outplacementowe, ktorych czas
trwania uzalezniony jest od formy, w kto-
rej wystgpuja. W ich sktad moze wcho-
dzi¢ m.in. przeprowadzenie warsztatow
pomagajacych w umiej¢tnym poruszaniu
si¢ po rynku pracy, nauka prawidtowego
przygotowania CV oraz listu motywacyj-
nego, a takze odpowiedniego zachowania
si¢ podczas rozméw kwalifikacyjnych
i spotkan z konsultantem kariery. Stano-
wi to niezwykle cenne wsparcie dla pra-
cownikow, zwlaszeza w przypadku osob,
ktoére z koniecznoscia szukania pracy nie
mialy do czynienia od dtuzszego czasu.

(AG/na podst. inf. ManpowerGroup)
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