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Wizja rozwoju portu morskiego
w Gdansku wedtug Doroty Raben

Rozmowa z Dorota Raben, prezesem Zarzadu Morskiego Portu Gdansk S.A.

Trzy miesiace temu objela Pani sta-
nowisko prezesa najwig¢kszego pol-
skiego portu morskiego, co tez jest
wydarzeniem historycznym, bo jest
Pani pierwsza kobieta w Polsce na
takim stanowisku, a w dodatku logi-
stykiem. Jakie bylo Pani pierwsze
wrazenie po wejsSciu na teren portu
gdanskiego?

— Swiat rzadzacy si¢ swoimi prawami,
swoim jezykiem i kultura spotecznosci
morskiej. Trudno mi nawet okresli¢ to jed-
nym stowem, ale zobaczylam port, jako
miejsce odregbne i niezalezne... Oczywi-
Scie, juz po krotkim czasie okazato sig,
ze tak wcale nie jest. Natomiast, co mnie
uderzylo nieco pdzniej — to, ze o porcie
gdanskim moéwi si¢ w kontekscie konku-
renta innych polskich portow. To co$ to-
talnie mi obcego i sprzecznego z dojrzala

logistyka i biznesem. Przeciez porty mor-
skie w Polsce maja jednego wiasciciela
i sa dobrem narodowym, wigc powinny ze
soba wspolpracowac. Wiadomo, ze w jed-
nej branzy firmy zawsze ze soba konku-
ruja, ale sa projekty przy ktorych tacza tez

(na zdj. Dorota Rabe)

sily 1 swoj potencjat. Czasami, jedna fir-
ma nie jest w stanie zapewni¢ komplek-
sowej obstugi, wowczas szuka partnera
o podobnym modelu biznesowym. Tak

samo powinno by¢ w przypadku polskich
portow.

cd. na str. 3
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Akademia
Kreatywnej Sprzedazy w Logistyce

szkolenie otwarte w formie warsztatow dla oséb zajmujgcych sie sprzedazg w branzy TSL!
Termin: 21-22 listopada 2013 r., Miejsce: Warszawa

Czemu warto wzig¢ udziat w szkoleniu?

Warsztaty sg nastawione na przetamanie schematéw i wypracowanie innowacyjnych rozwigzan w procesie sprzedazy.
Szkolenie zostato przygotowane specjalnie dla branzy TSL, po konsultacjach z osobami zajmujacymi sie sprze-
daza ustug transportowych i logistycznych.

Podczas szkolenia dowiesz sie:

® w jaki sposob pozyskiwac kontakty do potencjalnych klientow,

® jak najlepiej przygotowacé sie do procesu sprzedazy i rozpoznaé proces decyzyjny u klienta,
® jak ,przebic sie” do decydenta,

® jak skutecznie poprowadzi¢ kontakt.

Warsztaty dajg takze mozliwosé dyskusiji, wypracowania indywidualnych rozwigzan i poznania swoich stabych i moc-
nych stron w sprzedazy.

Trenerka — prowadzgca szkolenie jest praktykiem, na co
dzien pracujgcym z handlowcami. Aktualnie zarzadza
zespotem treneréw w renomowanym wydawnictwie bran-
zowym. Zajmuje sie rozwojem treneréw oraz zasobow
sprzedazowych dla réznych kanatéw sprzedazy. Jest
wspotautorem réznych podrecznikow sprzedazowo-szko-
leniowych, napisanych na potrzeby wewnetrzne wydaw-
nictwa. Prowadzi takze szkolenia dla specjalistéw z roz-
nych branz w obszarach: sprzedaz, rozwdj osobisty,
kreatywnos¢ w organizacji, kreatywne wdrozenie zmiany,
zarzgdzanie wiedzg w organizacji. Doskonale taczy
wiedze psychologa oraz umiejetnosci trenerskie z prawie
15-letnim doswiadczeniem w pracy w sektorze sprzedazy
i obstugi klienta.

Koszt udziatu wynosi 1150 PLN + VAT/osobe, zawiera 2-dniowe zajecia po 8 godzin, materiaty i lunch.

Zgtoszenia na formularzu przyjmujemy do 14 listopada, na adres e-mail: anna.galewska@pracujwlogistyce.pl, wiece;j
informacji mozna uzyska¢ pod numerem: 603 887 881.

Pobranie formularza — http://www.pracujwlogistyce.pl/images/files/formularz_sprzedaz.pdf
Liczba miejsc ograniczona — grupa liczy¢ bedzie kilkanascie osob!

ZAPRASZAMY!
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Wizja rozwoju Morskiego Portu Gdansk
wedlug Doroty Raben, to...

— Port, jako wezet logistyczny. Jednakze
zaznaczg, bo to wazne, ze rol¢ portow
morskich okresla ustawa ,,0 portach
i przystaniach morskich”, ktora tez narzu-
ca ich $ciezke dziatania, rozwoju i ktorej
realizacja jest nadrzednym celem zarza-
dow portodw. Ale zawsze, poza podstawo-
wymi dzialaniami, mozna zrobié¢ co$ wig-
cej —chociazby w kontekscie spotecznym
i rozwoju regionalnego. Chcialabym
zmieni¢ postrzeganie przez polskie spo-
teczenstwo portdéw morskich — jako na-
brzezy stuzacych wylacznie cumowaniu
statkow — na miejsce, w ktorym dokonuje
si¢ wielu operacji logistycznych. Jestem
przekonana, ze spoleczenstwo nie ma tej
swiadomosci, a §wiadczy¢ moze o tym
chocby $mieszna trochg sytuacja, ale jed-
noczesnie i smutna: kiedy, po mojej no-
minacji na prezesa zarzadu portu, otrzy-
malam gratulacje od wielu ludzi z biznesu
z okazji nominacji na prezesa — stoczni.
Byt to pierwszy sygnal, ze musimy jesz-
cze sporo popracowa¢ nad wiedza o por-
tach i rozumieniem ich roli dla gospodar-
ki morskiej kraju.

Co powinno charakteryzowa¢é port
w Gdansku?

— Uniwersalizm, co oznacza port otwar-
ty dla catego biznesu zwiazanego z ob-
rotem towarowym morsko-ladowym.
Strategia rozwoju portu, nad ktora obec-
nie pracuje zarzad, zaktada podziat por-
tu na sektory biznesowe i uporzadkowa-
nie prowadzonych na terenie portu
dziatalno$ci wedtug specjalizacji: np.
tam, gdzie dokonywane sa przetadunki
wegla, nie powinna znalez¢ si¢ chlodnia

(na zdj. Dorota Raben na pokfadzie najwigkszego kontenerowca $wiata)

z rybami, czy owocami. Czyli, logiczne
uporzadkowanie portowego biznesu i po-
zyskiwanie partneréw, ktorych dzialal-
no$¢ odpowiada¢ bedzie przyjgtej stra-
tegii rozwoju portu. Z drugiej strony, port
ma réwniez spetniac szersze zadania spo-
teczne, chociazby w zakresie rozwoju
turystyki. Zalezy nam na wprowadze-
niu wycieczkowcow, wigkszej liczby
promoéw, jednostek ro-ro, a takze na stwo-
rzeniu warunkow dla morskiego zeglar-
stwa. Port gdanski musi by¢ rozpoznawal-
ny globalnie, a nie tylko lokalnie.

Jakie inwestycje juz zaplanowano i ja-
kie rusza jako pierwsze?

— Przede wszystkim remontowe i napraw-
cze istniejacej infrastruktury portowe;j.
Nastgpnie, rozwoj w kierunku rozbudowy
portu i stworzenia jak najlepszych warun-
kéw dla naszych partnerow biznesowych
1 inwestorow. Niekto-
re projekty sa juz
realizowane, a niekto-
re dopiero wchodza
w fazg¢ projektowa-
nia. Ich szybka reali-
zacja moze by¢ tez
zalezna od pozyska-
nia funduszy unij-
nych. Oprocz stricte
prac infrastruktural-
nych, marzy mi si¢
poprawa ,.estetyki”
portu, dzigki czemu —
jak sadzg — tatwiej
bedzie zachgci¢ do

(na zdj. Dorota Raben na tle najwigkszego kontenerowca $wiata)

inwestycji partnerow z turystyki morskiej.
Zastanawiamy si¢ tez nad nowymi projek-
tami, ktore uatrakcyjnia port dla battyc-
kich cruiserow. Z drugiej strony, musimy
pamigtac¢ o tym, ze z powodu struktury
wlasno$ciowej — prawne mozliwosci re-
alizacji niektorych projektow moga byc
ograniczone i musimy to uszanowac.

Czy nalezaloby co$ zmieni¢ w ustawo-
dawstwie o portach morskich? Jak
Pani postrzega te uregulowania w sen-
sie rozwoju biznesu na terenie portu?
— Prawo nigdy nie jest doskonate i by¢
moze, niektére rozwiazania nalezaloby
doprecyzowac. Jak cho¢by limit 30-letnie-
go okresu dzierzawy teren6w portowych.
Zwrot z inwestycji hydrotechnicznych
wymaga z reguly dluzszego czasu. Nie
jestem prawnikiem, wigc moge tylko
opiniowaé zapisy i ewentualne zmiany
prawne, a koncentrowa¢ chcg si¢ przede
wszystkim na rozwoju biznesu.

Posiada Pani bogate doSwiadczenie
migedzynarodowe, widziala Pani i po-
znala wiele portow na §wiecie — czy jest
jaki$ wzorzec portu, ktory chcialaby
Pani przenie$é do Gdanska?

— Raczej nie, bo nie da si¢ przenies¢ go-
towej matrycy z jednego portu do drugie-
go. Uwazam, ze kazdy port powinien by¢
jedyny w swoim rodzaju, mie¢ wtasny po-
mysl na siebie i wlasna wizj¢. Bo tez kaz-
dy port ma inne, specyficzne uwarunko-

cd. na str. 4
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wania. Akurat gdanski, ma niesamowicie
korzystne polozenie geograficzne. Trze-
ba wykorzysta¢ ten potencjat, rowniez
ludzki — 0s6b, ktoére sa zwiazane z regio-
nem i maja ogromng wiedzg, przekazy-
wang — bywa — z pokolenia na pokolenie.
Na pewno warto czerpa¢ ze sprawdzonych
juz doswiadczen migdzynarodowych
i wdraza¢ dobre, uznane praktyki.

Jest Pani znang osobowoscia w logisty-
ce, zwana w branzy ,,matka logistyki”,
jedna z najlepszych ekspertek w tej

dziedzinie. Z pewnoscig otrzymuje Pani
wiele ciekawych propozycji zawodo-
wych — co sklonilo Pania do podjecia
»gdanskiego wyzwania” i przyjecia sta-
nowiska prezesa zarzadu spolki akcyj-
nej morskiego portu?

— Od lat moim celem zawodowym byt roz-
woj logistyki w Polsce. A, skoro port mor-
ski jest weztem logistycznym, zarzadzanie
nim bylo wpisane w przyjgty wczesniej
projekt na zycie. Po dtugim okresie zdo-
bywania doswiadczenia logistycznego, na
roéznych stanowiskach 1 w r6znych organi-
zacjach na $wiecie, posiadam dzisiaj uni-
katowa na polskie warunki wiedzg logi-

styczng. Uznatam, ze to odpowiedni mo-
ment w zyciu do podjgcia si¢ tego wyzwa-
nia. To byt §wiadomy plan mojej $ciezki
zawodowej, bo wlasnie tu i teraz mogge
odpowiednio wykorzysta¢ to bogate do-
$wiadczenie logistyczne. Wiem, ze moja
surowa logika strategii rozwoju — zarOw-
no logistyki, jak i zycia zawodowego —
moze by¢ dla kogo$ porazajaca. Mam jed-
nak z pewnoscia duzo pokory dla biznesu,
dla ludzi i dystansu do tego, co robig.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe,

Beata Trochymiak

QOOOOOOOOCOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOODOOOODOOOOODOO OO OOOOOD OO OO OOOOOOCOOOOOOOOOCOOOOOOOODOOOOOOOOO OO OOOOOO OO OOOOOO

Logistyka kontraktowa — biznes za wszelkg cene?
Magdalena Misztal-Piasny, business development manager FM Polska Sp. z 0.0.

Do napisania tego artykutu zainspiro-
wata mnie rozmowa z kolega z bran-
zy TSL. Pracujemy w roznych firmach,
dlatego rozmowa nie uwzgle¢dniata nazw
klientow, niemniej doskonale obrazowa-
ta dzisiejsze podejscie wielu kontrahen-
tow firm logistycznych do biznesu. Mo-
tywem przewodnim rozmowy byta
sytuacja rynkowa oraz rozwoj biznesu,
szczegblnie w logistyce kontraktowe;.

Generalnie na rynku magazynowym nie
wida¢ duzego ozywienia, coraz mniej jest
przetargdw i zapytan ofertowych. Zarow-
no operatorzy dbaja w duzo wigkszym
stopniu o jakos¢ swiadczonych ustug, bo

nowych klientéw nie ma, a utrzymanie
obecnego portfolio jest dosy¢ trudne. Teo-
retycznie wynika z tego wniosek, ze po
pierwsze klienci sa bardziej lojalni niz byli
a po drugie, ze potrafia docenié¢ jakosé
ustug swojego partnera, czyli powinno
by¢ super. I nagle pojawia si¢ takie zda-
nie: gdyby kto$ inny zrobit to samo, ale
0 ,,x PLN” taniej to na pewno biznes ten
znalazt by si¢ w firmie konkurencyjne;j.
Oboje z moim kolega usmiechngliSmy si¢
do$¢ smutno... Bo co to oznacza dla ope-
ratora i nomen omen dla klienta?

A no tylko tyle, ze jeden sporo dotozy do
biznesu, ale bedzie miat w portfolio taka,
a taka to marke.
Za$ dla klienta
utratg statego part-
nera i jak dla mnie
réwniez jakosci.
Nowy operator
musi nauczy¢ si¢
pracy, a poza tym
robiagc co$ taniej
musi gdzie$ obciac
koszty. O ile to
pierwsze nie jest
przerazajace, bo
kazdy z nas sig
uczy, dociera i ra-
czej wezesniej niz
p6zniej potrafi re-
alizowac¢ standar-
dy jakich oczeku-

je klient, to kwestia druga jest nie do
przejscia. Dlaczego? Juz wyjasniam. Ge-
neralnie, przy checirozwoju trzeba umieé
zaryzykowaé i czasami podjaé decyzje
o dziataniach biznesowych na granicy
optacalnosci lub nieco ponizej. Ale zeby
taka decyzje podjac, trzeba spojrze¢ sze-
roko na danego klienta i catoksztatt biz-
nesu. Natomiast to przystowiowe ,,x PLN”
taniej oznaczatoby dla operatora zejscie
duzo ponizej granicy optacalnoscii w tym
momencie dyskusja czy byltoby to ,kilka”
czy ,,100 razy X” nie ma znaczenia. Taki
biznes okaze si¢ rownia pochyta dla
kogos, kto powie ,.tak, ja to zrobi¢ byleby
tylko mie¢ tego klienta”.

Relacje a biznes

Sa oczywiscie sytuacje kiedy jakikolwiek
klient minimalizuje nam stratg i wowczas
potrzebujemy go mie¢ w naszym portfo-
lio, podkreslam prawie za wszelka ceng.
Jednak nie chce tutaj pisa¢ o metodach
zarzadzania i tym jak powinno sig reali-
zowacé biznes. Nalezy spojrzec¢ na to po-
przez pryzmat relacji — jakie sa dzisiaj
relacje w biznesie? (temat omawiany
ostatnio cho¢by na II Forum Kobiet w Lo-
gistyce)

W mojej opinii, sprzedaz i pozyskanie
nowego klienta, szczegdlnie w logistyce
kontraktowej wiaze si¢ nicodzownie z na-

cd. na str. 5



5 OKIEM REKRUTERA

PRZEGLAD TYGODNIOWY | www.pracujwlogistyce.pl | 25 pazdziernika 2013

cd. ze str. 4

wigzaniem dtugofalowych relacji z klien-
tem. Nie wyobrazam sobie pracy z kim$
kogo nie znam, nie rozumiem i nie potra-
fi¢ mu zaproponowac¢ ustugi jakiej ocze-
kuje. Nie wiem tez czego oczekuje plik
excel lub platforma internctowa. Teraz
proszg zestawic to podejécie z poprzed-
nim akapitem...? Budujemy relacje, wy-
daje si¢ nam, ze znamy sig¢ z klientem jak
,lyse konie”, pracujemy razem, wspolnie
rozwiazujemy problemy i co styszymy?
Ze firma ,,XYZ” zrobi to za p6t ceny
i klient odchodzi.

Za wszelka cene

Ale czy to jest tylko podejscie klienta?
Niestety nie, to jest tez podejs$cie 0sob pra-
cujacych u operatorow. Calkiem niedaw-
no uslyszalam w rozmowie z osoba, kto-
ra jest dyrektorem sprzedazy, ze jak trzeba
to bedzie btagac klienta, bo musi miec ten
biznes. Natychmiast nasungta mi si¢ re-
fleksja, jakiego podejscia uczymy mio-

dych ludzi, dopiero wchodzacych do lo-
gistyki, do sprzedazy? Jakie wartosci im
przekazujemy — za wszelka ceng? A co
bedzie jesli ten miody cztowiek przejdzie
na druga strong i ktoregos dnia spotkamy
go jako naszego klienta? Odpowiedz jest
banalna, on bedzie wiedziat ze zrobimy
wszystko, nawet bedziemy go btagac zeby
pracowal wlasnie z nami. W mojej $wia-
domosci jest to co$, czego nie pojmujg.
Sama niejednokrotnie walczytam i nadal
walcze¢ o klientdow, o nowa sprzedaz. Od
2005 roku nieustannie sprzedajg ustugi
logistyczne, z r6znymi efektami, raz wy-
grywam raz przegrywam. Nigdy natomiast
nikogo nie blagatam Zeby ze mna praco-
wat, nigdy.

Jesli chodzi o ceny, to owszem przy sprze-
dazy frachtow, szczegolnie frachtow ad
hoc bytam gotowa robi¢ wyceny taniej niz
konkurencja, ale przy duzym regularnym
biznesie, czy to transportowym czy ma-
gazynowym cena jest sktadnikiem oferty.
Pozostatymi sktadnikami jest jakosc, zro-
zumienie potrzeb klienta i dopasowanie,

a tego nie mogg zaproponowac nie majac
relacji.

Z tego tez powodu zdecydowatam sig na-
pisac ten artykut, abySmy wszyscy biora-
cy udzial w caltym tancuchu logistycznym,
zastanowili si¢ nad tym czy nasz biznes
chcemy realizowaé¢ za wszelka ceng,
a wlasciwie za wszelki koszt? My han-
dlowcy, sprzedajemy swoja twarz i zaufa-
nie, czy chcemy to odda¢ za najnizsza
ceng? Czy Ty kliencie jeste$ gotowy po-
kaza¢ w tabeli nizsze koszty dzisiaj, zeby
za po6t roku/rok gasi¢ pozary i ponosié¢
ogromne naktady na ratowanie sytuacji?
Jako$¢ ushugi i wysokie standardy kosztuja.
Zawsze $mieszylo mnie pordwnanie ma-
lucha i mercedesa, ale ono jest w 100 proc.
trafione. Nie wiem skad w nas ta mental-
no$¢, chcemy jezdzi¢ super samochodem
a zaptaci¢ jak za hulajnogg.

Mam nadziejg, ze moje refleksje sktonia
nas wszystkich do przemyslen, do zasta-
nowienia si¢ nad powrotem do pracy
z biznesem przy pomocy relacji i napraw-
de partnerskiego podejscia.

OOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO QOO OO OOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OOOOOO OO OOOOO0

CV kandydatow (

coraz lepsze?

Pierwszy kontakt z pracodawca, jakim
jest CV, dla czesci sposrod poszuku-
jacych pracy osob jest jednoczesnie naj-
trudniejszym etapem rekrutacji. W ostat-
nim okresie nastapita znaczna poprawa
W sposobie przygotowywania aplikacji
przez kandydatow.

-

I'-ﬁ-—-i
_
R—

Ewolucja obserwowana przez rekruterow
w nadsytanych CV odzwierciedla trans-
formacje, jaka w ciagu ostatnich kilku lat
zaszta na naszym rynku pracy. Jeszcze do
niedawna elementem, ktory zaraz po da-
nych osobowych kandydaci umieszczali
w swoich aplikacjach jako pierwszy, byty
informacje o zdobytym wy-
ksztalceniu. W miare wzro-
stu liczby absolwentoéw
i jednoczesnym nasileniu
stopnia konkurencyjnosci na
rynku, ta kolejno$¢ ulegta
jednak zamianie. Tym, cze-
go obecnie oczekuja praco-
dawcy jest przede wszystkim
do$wiadczenie. Nic wigc
dziwnego, Ze to ten wlasnie
element wysunat si¢ na-
przdd. Zdajac sobie z tego
sprawe, coraz wigcej absol-
wentéw oraz kandydatow

KIEM

=>REKRUTERA

bedacych dopiero w trakcie zdobywania
wyksztalcenia, eksponuje w swoich CV
informacje o odbyciu praktyk oraz stazy.
Zdecydowanie wigcej 0sdb zdradza tez
bardziej $wiadome podejscie do swoich
planow zawodowych, opisujac w aplika-
cji cel zawodowy oraz przedstawiajac
spdjna $ciezke kariery. Godne uwagi jest
takze zamieszczanie przez kandydatow
tzw. ,,success stories”. Czyli przedstawia-
nie w krotki, konkretny sposob swoich
najwigkszych sukcesow, sygnalizujacych
potencjalnemu pracodawcy efektywnosé
wykonywanej pracy (np. ,,zwigkszenie
efektywnosci dziatu o 120 proc.”).

—W ciagu kilku ostatnich lat wzrosta wie-
dza kandydatéw na temat rynku pracy,
czego odzwierciedleniem sa aplikacje,
jakie od nich otrzymujemy, — komentuje

cd. na str. 6



6 OKIEM REKRUTERA

PRZEGLAD TYGODNIOWY | www.pracujwlogistyce.pl | 25 pazdziernika 2013

cd. ze str. 5

Magdalena Krysta, kierownik jednego
z biur agencji zatrudnienia Manpower. —
Obserwujemy mniej btedow jezykowych
popetnianych w nadsytanych dokumen-
tach. CV sg lepsze jakos$ciowo, ujednoli-
cone, wigkszo$¢ z nich posiada zapis klau-
zuli 0 ochronie danych osobowych, czgsto
maja tez estetyczna i przejrzysta szatg gra-
ficzna. Zmiany na korzys$¢
nie dotycza tylko formy
i poprawnej konstrukcji.
Osoby szukajace pracy sa
coraz bardziej $wiadome
swoich oczekiwan, umie-
jetnosci, a takze wymagan
pracodawcow, co przekta-
da sig na tresc¢ aplikacji. To
bardzo cieszy, bo pokazu-
je, ze kandydaci coraz
umiejetniej ucza si¢ zdoby-
wac zatrudnienie — dodaje
Magdalena Krysta.

Dostep do Internetu nie tyl-
ko pomoégt w zdobywaniu
wiedzy na temat wtasciwe-
go poszukiwania pracy, ale
rowniez udostepnil nowe
formy pozwalajace na kontakt z praco-
dawca oraz promocj¢ przed nim swoich
umiejetnosci. Skutkuje to wzrostem po-
pularno$ci zamieszczania w CV linkow
prowadzacych do profili kandydatow na
serwisach zawodowych, a takze indywi-
dualnie przygotowanych stronach z port-
folio kandydata. Zdajac sobie sprawg
z wagi konkretnych kompetencji, w przy-
gotowywanych CV kandydaci wigkszy
nacisk ktada na rozbudowanie czgsci po-

$wigconej opisowi posiadanych umiejgt-
nos$ci. Chetniej podaja rowniez kontakt do
0s0b, ktore moga udzieli¢ im referenc;ji.

— Przyczyn pozytywnych zmian nalezy
upatrywaé w konsekwentnej edukacji ryn-
ku pracy przez podmioty, jakie na nim
dzialaja, a takze w wigkszym dostepie do
artykutow poradniczych i innych publika-
cji tematycznych, — komentuje Magdale-

na Krysta. — Wzrasta tez popularno$¢ do-
radcow zawodowych, a takze warsztatow
z zarzadzania kariera, organizowanych
wspolnie przez szkoty i uczelnie oraz
agencje zatrudnienia. Wciaz jeszcze po-
$rod osob poszukujacych pracy mamy do
czynienia z duza grupa, ktora popetnia
podstawowe bledy i potrzebuje doradztwa
w zakresie przygotowywania dokumen-
tow aplikacyjnych. Jednak w miarg upty-
wu czasu oraz uruchamiania kolejnych

Trans

L

projektow wspierajacych kandydatow,
odsetek ten bgdzie stopniowo malat.

A jak jest w branzy logistycznej?

— Jako$¢ CV poprawita si¢ znacznie, row-
niez w branzy logistycznej. Z pewnoscia
jedna z przyczyn tego wzrostu jakosci jest
edukacja mlodziezy przez akademickie
Biura Karier, ktore pomagaja w opracowa-
niach aplikacjii szkola studentow pod tym
katem. A z drugiej strony
rosnace wymagania rynku.
Aplikowanie do kilku, czy
nawet kilkudziesigciu firm,
ktore nie odpowiedziaty na
CV kandydata sktania go
czg¢sto do przemyslen i we-
ryfikacji wysytanego zycio-
rysu zawodowego — czy
aby nie ma tam btgdu, ztej
konstrukeji, z powodu kto-
rej ciagle moja kandydatu-
ra jest odrzucana. Duza
rolg odgrywa tez dostgp
on-line do réznego rodza-
ju wzorcodw poprzez roz-
ne portale o tematyce
HR-owej, ktore wskazuja
jak powinny wygladac
prawidlowo dokumenty
aplikacyjne. OczywiScie wszystko tez za-
lezy do stanowiska. Specjalisci, kadra
menadzerska, bardzo dobrze radza sobie
z opracowaniem dokumentacji aplikacyj-
nej. Ale juz kandydaci na stanowiska niz-
szego szczebla, jak w przypadku naszej
branzy np. kierowca, magazynier — bywa
jeszcze z tym réznie — komentuje ekspert
Pracujwlogistyce.pl

(opr. red/ManpowerGroup)

'///Poland
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Operational
excellence

A KOBIETY W LOGISTYCE

Rozmowa z Sabina: Krzystolik, wiceprezes ds. fancucha dostaw
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej w Grupie Unilever

Unilever przyklada ogromna wage do
dzialalnosci zgodnej ze zrownowazonym
rozwojem, co konkretnie to oznacza?

— Zrownowazony rozwoj jest wpisany
w strategi¢ firmy Unilever od wielu lat
w kazdym obszarze dziatalno$ci i w ca-
tym tancuchu wartos$ci: poczawszy od po-
zyskiwania surowcow, przez produkcje,
transport, korzystanie z naszych produk-
tow przez konsumentoéw oraz zarzadzanie
odpadami. Tak wigc kryje si¢ pod tym
nie tylko ochrona $rodowiska i redukcja
emisji dwutlenku wegla, ale przede
wszystkim optymalizacja kosztéw oraz
efektywnos$ci operacyjnej. Oczywiscie
najwazniejszym celem biznesowym jest
staly wzrost, ale przy jednoczesnym ob-
nizeniu negatywnego wptywu naszej dzia-
falnoéci na otoczenie.

Jaka jest filozofia lancucha dostaw
w tak duzej organizacji?

— Ciagte dostosowywanie organizacji do
szybko zmieniajacego si¢ rynku, podaza-
nie za nowymi trendami, ktore kreuja za-
rowno nasi klienci oraz konsumenci.
Szczegolnie widoczne jest to w fancuchu
dostaw: w logistyce i transporcie. W na-
szej dziatalno$ci kierujemy si¢ mottem
,,mysl lokalnie, dziataj globalnie”. Two-
rzymy struktury lokalne, ktore wykorzy-
stuja skale i specjalizacje na poziomie
regionalnym i globalnym. W przypadku
lancucha dostaw kierujemy si¢ zasada
,operational excellence”, czyli ciagltego
doskonalenia procesow wptywajacych na
nasza efektywno$¢ operacyjna, czyli np.
obnizenie kosztow, redukcj¢ emisji dwu-
tlenku wegla i ciagte poprawianie jako$ci
serwisu dla klienta. Wykorzystujac nasze
globalne doswiadczenia z wielu rynkow,
jesteSmy w stanie wprowadza¢ nowocze-
sne technologie 1 zwigkszac efektywnos¢,
nie tracac przy tym kontaktu z klientem.
Co wazniejsze, bardzo czgsto to nasze
lokalne dziatania i inicjatywy pomagaja

w kreowaniu nowych
standardow, ktore na-
stgpnie staja si¢ roz-
wiazaniami europej-
skimi 1 globalnymi
w naszej firmie.

Co jest najtrudniejsze
w zarzadzaniu lancu-
chem dostaw, a co dla
Pani najwigkszym
wyzwaniem?

—Nieprzewidywalnos¢
i szybko$¢ zmian.
A w §lad za tym plano-
wanie i odpowiedz na
potrzeby klienta, ktére
wymagaja btyskawicz-
nego dziatania. Coraz
powszechniejszym
zjawiskiem na obec-
nym rynku sa m.in

chec¢ zwigkszenia efek-
tywno$ci kosztowej, wigksza rywalizacja,
a czasami walka cenowa. Dlatego firmy
takie jak nasza musza dziata¢ szybko
i proaktywnie, wyprzedza¢ aktualne i kre-
owac przyszte trendy. Natomiast moim
najwigkszym wyzwaniem jest ciagle szu-
kanie odpowiedzi na pytania — jak szyb-
ko dostosowywac nasze procesy i dziala-
nia, aby odpowiada¢ na zmieniajace si¢
potrzeby rynkowe oraz jak budowac krok
po kroku silny ,,leadership team”, wyko-
rzystujac talenty moich ludzi, aby te trud-
ne cele osiagnac.

Jak udaje si¢ wdrozy¢ w strategie zréow-
nowazonego rozwoju poddostawcow
i utrzymaé odpowiedni poziom ushlug
przy tak duzej skali dzialalno$ci jaka
prowadzi Unilever?

— Kazdy z poddostawcow, czy to firma
logistyczna, czy dostawca surowcow, musi
jednakowo spetnié bardzo wysokie wyma-
gania spowodowane zmieniajacymi si¢

realiami na rynku. Niestety w naszej bran-
zy dzisiaj nie ma taryfy ulgowej i wszyst-
kie firmy dziatajace w obszarze tancucha
dostaw musza si¢ dostosowywaé, aby
spetniac te wymagania, poniewaz inaczej
zostang w tyle i straca swoja konkurencyj-
nos$¢. Rozwijajac nasze marki i Grupe,
realizujemy programy rozwoju, w tym
réwniez poprzez zarzadzanie ludzmi i je-
$li nasi dostawcy nie p6jda za nami, za
tymi trendami, to zaczna generowac nam
straty.

A jak w takim modelu zarzadzania od-
najduje si¢ logistyka i polski transport?
— Moéwiac o dystrybucji i magazynowa-
niu, Polska jest czgscia europejskiej sieci
logistycznej. Mozemy sig tutaj pochwa-
li¢, ze glowne centrum zarzadzania trans-
portem Unilever na cata Europg znajduje
sie w Katowicach. To wtasnie w Katowi-

cd. na str. 8



8 PORADY / PRAWO

PRZEGLAD TYGODNIOWY | www.pracujwlogistyce.pl | 25 pazdziernika 2013

cd. ze str. 7

cach utworzyliSmy specjalne centrum ope-
racji logistycznych pod nazwa Ultralo-
gistik, ktore zatrudnia doskonatych, $wiet-
nie wyksztatconych specjalistow gléwnie
z Polski, jak réwniez z catej Europy.
Stworzyli oni nie tylko centrum zarzadza-
nia transportem, ale tez na bazie swoich
doswiadczen, centrum operacji logistycz-
nych firmy Unilever na Europg. Efekty
pracy naszego oddzialu z Katowic zosta-
ly pokazane w globalnym raporcie Unile-
vera dotyczacym zrOéwnowazonego roz-
woju. Dzigki dziataniom UltraLogistik
nasza firma zaoszcz¢dzita w skali euro-
pejskiej 50 mln euro w latach 2008-2012,
co jest doskonatym przyktadem efektyw-
no$ci dziatan w transporcie. Obecnie ze-
spot w Katowicach liczy ok. 200 oséb.
UltraLogistik caly czas si¢ rozwija, ob-
stuguje 60 naszych europejskich fabryk,
organizujac dostawy z catego $wiata.

Jak na co dzien udaje si¢ Pani réwno-
wazy¢ zycie prywatne z Zyciem zawo-
dowym?

— Osoby na stanowiskach zarzadczych
z reguly kojarza si¢ z perfekcjonistami
i czgsto charakteryzuja si¢ doktadnym
organizowaniem swojej pracy i w ogole

catego dnia... Oczywiscie zawsze istnieje
ryzyko, ze takie osoby moga zapominaé
0 zyciu prywatnym. A moj $wiat nigdy nie
bedzie pouktadany, bo zawsze co$ trzeba
poswigci¢ w pewnym momencie, raz pra-
cg, a raz dom. Oczywiscie jest to emocjo-
nalnie trudne do pogodzenia, ale chcac
zachowac jaka$ rownowage w zyciu trze-
ba to zaakceptowac. Nie da si¢ robié
wszystkiego idealnie, ale wazne jest wia-
$nie, aby umie¢ to réwnowazy¢. To tez
ciagla wewngtrzna walka ze samym soba
i umieje¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem.

Z wyksztalcenia jest Pani logistykiem?
—Nie. Z wyksztalcenia jestem inzynierem
technologiem chemicznym. Moja historig¢
zawodowa zaczgtam od duzych projektow
inwestycyjnych, w ramach ktérych wdra-
zatam linie produkcyjne, a w dosy¢ wcze-
snym wieku zostatam managerem i po raz
pierwszy zarzadzatam duzym zespotem
135 os6b w jednej z rafinerii, w gronie
ktorych byli doswiadczeni inzynierowie,
specjalisci, a ja znatam si¢ gléwnie na
procesach inzynieryjnych. Wowczas mato
wiedziatam o zarzadzaniu ludZzmi — zarza-
dzania zespolem uczylam si¢ na bazie
trudnych doswiadczen zwiazanych
z wdrazaniem zmian strukturalnych w fir-
mie. To byta trudna lekcja zarzadzania

ludZzmi. Potem jeszcze kilka lat zajeto mi
uczenie si¢ zarzadzania i myslenia strate-
gicznego. Dwa lata temu zostalam wice-
prezesem i przejglam obszary zwiazane
z tancuchem dostaw w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. Od tego czasu zastana-
wiam sig jak procesy ,,supply chain” moga
lepiej wpisywacé si¢ w biznes firmy Uni-
lever. Przyznam, ze zarzadzanie tancu-
chem dostaw stato si¢ po czgsci moja pasja
zawodowa 1 przejawia si¢ np. w ciaglym
mysleniu oraz inspirowaniu mojego ze-
spotu do kreatywnego podejscia do tego
zagadnien, np.: ,,w jaki sposob tworzy¢
nowe modele dzialalnosci, aby jeszcze
szybciej i sprawniej odpowiada¢ na po-
trzeby naszego szybko zmieniajacego si¢
rynku?”

Co jest najwigkszym, jak dotychczas,
Pani sukcesem?

—Mojarodzinai to ze nie zatracitam swo-
ich wartosci rodzinnych przez te 20 lat
intensywnego zycia zawodowego. Ciagle
tez potrafi¢ utrzymac dystans do tego, co
robig i chyba to uwazam za mdj osobisty
sukces.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe,

Beata Trochymiak

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOODOHOODOHOODOOOODDO OO OO OOO OO OOOOOOCOOOOSOOO OGO OO OO COOOOOOO OO OOOOOO

Kamil Jabtonski, aplikant radcowski w TGC Corporate

Sprawdz, czy potrafisz

poprawnie wyliczyC wymiar

swojego urlopu

hociaz zasady naliczania urlopu

okresla jasno Kodeks pracy, indy-
widualne sytuacje zatrudnionych wzbu-
dzaja niekiedy ich watpliwos$ci. Komu
przystuguje tylko 20 dni wypoczynku,
a komu juz 26? Czy nawet po miesigcu
pracy nalezy nam si¢ urlop i kiedy moz-
na wystapic¢ o jego udzielenie w trybie
,»nazadanie”? NiejasnoS$ci thumaczy eks-
pert, Kamil Jablonski, aplikant radcow-
ski w TGC Corporate Lawyers.

cd. na str. 9

Do okresu pracy, od ktdrego zalezy wymiar urlopu, wlicza sie z tytutu ukonczenia:

1) zasadniczej lub innej rownorzednej szkoty zawodowej — przewidziany progra-
mem nauczania czas trwania nauki, nie wiecej jednak niz 3 lata,

2) $redniej szkoty zawodowej — przewidziany programem nauczania czas trwania

nauki, nie wiecej jednak niz 5 lat,

3) $redniej szkoty zawodowej dla absolwentéw zasadniczych (réwnorzednych) szkot

zawodowych - 5 lat,

4) $redniej szkoly ogdlnoksztatcacej — 4 lata,

5) szkoly policealnej - 6 lat,
6) szkoty wyzszej - 8 lat.

WAZNE! Powyzsze okresy nie podlegaja sumowaniu.
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Dhugos$¢ urlopu wypoczynkowego zalezy
od stazu pracy i zasadniczo moze wyno-
si¢ 20 dni — jezeli pracownik jest zatrud-
niony krocej niz 10 lat, badz 26 dni — je-
zeli pracuje on od co najmniej 10 lat.
Kodeks pracy przewiduje rowniez, ze przy
obliczaniu wymiaru urlopu uwzglednia si¢
okresy pobieranej nauki.

lle dni urlopu

Kodeks pracy w zakresie obliczania wy-
miaru urlopu rozréznia dwa odrgbne przy-
padki. Gdy osoba podejmuje pierwsza
pracg — w roku kalendarzowym, w ktorym
zostata zatrudniona, z uptywem kazdego
miesiaca pracy uzyskuje prawo do urlopu
w wymiarze 1/12 wymiaru urlopu przy-

Przyktad

Pani Kowalskiej przystuguje obecnie 20 dni urlopu. W firmie ABC pracowata
od 1 lipca do 31 sierpnia. Zatrudniona byta na calym etacie, a stosunek pracy
laczacy ja z pracodawca byl kolejnym zatrudnieniem, przystuguja jej wiec
4 dni urlopu. Ustalajac proporcjonalny wymiar urlopu, nalezy pomnozy¢
2/12 przez 20 dni urlopu. W efekcie otrzymamy 3,33 dni urlopu wypoczynko-
wego, ktére po zaokragleniu do pelnego dnia dadza nam 4 dni urlopu. Zgodnie
z Kodeksem pracy niepelny kalendarzowy miesiac pracy zaokragla si¢ bowiem

w gore do pelnego miesiaca.

shugujacego mu po przepracowaniu roku.
Inaczej sytuacja ksztattuje sig, gdy podej-
mujemy kolejna pracg zawodowa w zyciu.
Wowczas nalezy ustali¢ proporcjonalny
wymiar urlopu wypoczynkowego pracow-
nika, przystugujacy mu po przepracowa-
niu danego okresu u pracodawcy. Przyj-
muje sig, ze kalendarzowy miesiac pracy
odpowiada 1/12 wymiaru urlopu przystu-
gujacego pracownikowi.

Na zadanie

Pracodawca ma obowiazek udzieli¢ na
zadanie pracownika i w terminie przez
niego wskazanym nie wigcej niz 4 dni
urlopu w kazdym roku kalendarzowym.
Zatrudniony zgtasza takie zadanie najpoz-
niej w dniu jego rozpoczgcia. Urlop zo-
staje udzielony pracownikowi z puli dni

przeznaczonych na przystugujacy mu
w danym roku kalendarzowym urlop wy-
poczynkowy. Zatem podstawowa réznica
urlopu na zadanie w stosunku do urlopu
wypoczynkowego jest tryb jego udziela-
nia. Urlop na zadanie w wymiarze 4 dni
moze by¢ przyznany tacznie lub w czg-
Sciach, np. po jednym dniu. Jednak nale-
7y pamigtaé, ze pracownik nie moze de-
cydowac sam o jego rozpoczeciu. Dopoki
pracodawca nie wyrazi na to zgody, do-
pOty pracownik nie moze z niego skorzy-
sta¢. Takie stanowisko wyrazit Sad Naj-
wyzszy w wyroku z 16 wrzesnia 2008 r.
(IT PK 26/08). Postugujac si¢ wigc anali-
zowanym przyktadem, pracownica, kto-
rej przypadaja 4 dni urlopu wypoczynko-
wego, mogta w okresie zatrudnienia
skorzysta¢ z urlopu na zadanie.

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOODOHOODOHOODOOOODDO OO OO OOO OO OOOOOOCOOOOSOOO OGO OO OO COOOOOOO OO OOOOOO

Jak rozliczac faktoring?

ak pokazuja dane Polskiego Zwiaz-

ku Faktorow (PZF), w ostatnim
roku warto$¢ obrotow na rynku fakto-
ringu wyniosta ponad 100 min z1i w po-
rownaniu do poprzedniego (tj. 2011)
wzrosta o ponad 20 mln z} Swiadezy to
o coraz wi¢kszym zainteresowaniu tg
forma finansowania dzialalnoS$ci gospo-
darczej.

Podatki transakcyjne

Wedle ustawy o VAT, liczne rodzaje ushug
zwiazanych z posrednictwem finansowym
korzystaja ze zwolnienia z VAT. Zwolnie-
nie ma zastosowanie rOwniez w przypad-
ku, gdy dane ustugi sa wlasciwym i nie-

zbgdnym elementem innej, zwolnionej
z VAT ustugi a jednoczesnie same stano-
wia odrebna cato$¢. Zwolnienia te nie
maja jednak zastosowania do czynnosci
$ciagania dtugdéw, w tym do factoringu —
zatem podlegaja one stawce podstawo-
wej VAT, czyli obecnie 23 proc.

Poprzednie podejscie

Do 2011 roku przyjmowano, ze opodat-
kowane przy ustudze faktoringu byto
przede wszystkim nabycie wierzytelnosci
handlowej przez faktora od przedsigbior-
cy (faktoranta). Podstawe opodatkowania

cd. na str. 10
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stanowita zatem réznica pomigdzy war-
toscia nominalng wierzytelno$ci a warto-
$cia, ktora faktor zaplaci wierzycielowi pier-
wotnemu (faktorantowi). Jezeli w zwiazku
z ich nabyciem w ramach umowy fakto-
ringu wynagrodzenie (poza albo zamiast
dyskonta) wyptacane byto takze w formie
odsetek, przyjmowano, ze nie stanowia one
osobnej ustugi posrednictwa finansowego,
ktoéra korzystataby ze zwolnienia z VAT.
Organy podatkowe podkreslaty, ze takie
odsetki stanowity element wynagrodzenia
za ustugi faktoringu i z tego powodu pod-
legaja podatkowi VAT.

Tak jest obecnie

Podejscie to uleglo jednak zmianie po
wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE
(TSUE) z konca 2011 roku w sprawie
GFKL Financial Services AG C-93/10.
TSUE uznat, Ze o ile ustalona przez stro-
ny umowy cesji cena sprzedazy wierzy-
telnosci jest nizsza od jej warto$ci nomi-
nalnej i jednoczesnie roznica migdzy nimi,
odzwierciedla rzeczywista ekonomiczna
warto$¢ wierzytelnosci w chwili sprzeda-
7y, nie mozemy mowi¢ o odplatnym
$wiadczeniu ustug. Jednak sprzedaz wie-
rzytelno$ci nabytej od pierwotnego wie-
rzyciela (faktoranta), bedzie juz mogta
stanowic, co do zasady, czynno$¢ podle-
gajaca VAT. Odsetki (poza karnymi), czy
tez inne optaty ustalone pomigdzy stro-
nami jako wynagrodzenie za ustugi fak-
toringu, nadal beda podlegaly stawce
23 proc., ale juz nie samo dyskonto.
W konsekwencji powotanego wyroku
TSUE, cesja wierzytelno$ci w wykonaniu
umowy faktoringu moze podlega¢ podat-

kowi od czynnosci cywilnoprawnych.
Bedzie tak, o ile zostanie ona dokonana
w formie jednej z uméw wymienionych
w ustawie o PCC, np. umowy sprzedazy.
W odmiennym wypadku, PCC nie bedzie
nalezne. Momentem powstania obowiaz-
ku podatkowego w VAT przy ustugach
faktoringu co do zasady jest wykonanie
ustugi, czyli zakup wierzytelnosci. Jed-
nakze, jezeli wynagrodzenie za faktoring
nie byloby uiszczane w formie dyskonta
przy nabyciu wierzytelnosci, lecz w innej
formie juz po jej zakupie, to wydaje sig,
ze dopiero wowczas powstawatby obo-
wiazek podatkowy w VAT. Jezeli do-
stawca ustug dla polskiego podatnika VAT
jest podmiot niezarejestrowany na potrze-
by VAT w Polsce, wowczas nabywca do-
konuje rozliczenia tych ustug, na zasadzie
odwrotnego obciazenia. Wykazuje on
VAT nalezny i naliczony w deklaracji za
miesigc powstania obowiazku podatkowe-
go. Jezeli kupujacy wykorzystuje ustugi
na potrzeby czynnos$ci podlegajacych po-
datkowi VAT, wowczas moze odliczy¢ po-
datek VAT naliczony od podatku VAT na-
leznego od dostawy ushug.

Podatki dochodowe

Po cesji wierzytelnosci faktorant bgdzie
mogl obnizy¢ swoje zobowiazania podat-
kowe o dyskonto lub odsetki oraz ewen-
tualnie inne optaty przyjcte pomigdzy stro-
nami. Sama zaptata wierzytelnosci przez
faktora, nie bedzie stanowita przychodu
przedsigbiorcy (faktoranta), o ile rozpo-
znal on ten przychod wczesniej i do tej
pory nie dokonat w tym zakresie korekty.
Dla faktora, przychodem w tej sytuacji

bedzie nalezno$¢ otrzymana w wyniku
windykacji lub zbycia wierzytelno$ci oraz
odsetki i inne optaty. Kosztem uzyskania
przychodow beda natomiast wydatki na
jej nabycie. W przypadku polskich po-
datnikéw CIT dochody wynikajace
z faktoringu beda opodatkowane na
zasadach ogélnych, czyli z zastosowa-
niem stawki 19 proc. Jezeli ktoras ze
stron umowy faktoringowej bedzie pod-
miotem zagranicznym, zastosowanie
moze znalez¢ umowa o unikaniu podwoj-
nego opodatkowania. Na jej gruncie
przede wszystkim nalezy zbadac, czy
w danym przypadku mozliwe jest zasto-
sowanie zwolnienia lub obnizonych sta-
wek.
Opr. Wojciech Garczynski,
doradca podatkowy w Baker Tilly Poland
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