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Transport sukcesu

Rozmowa

z Andrzejem Szymanskim
dyrektorem
zarzadzajacym

Dartom Sp. z o.0.

Dartom niedawno obchodzit
20-lecie istnienia, z jakiego puta-
pu wyszedt i jaki potencjat osiagnat?
— Poczatki firmy, byty typowe, jak sadze dla wigkszosci
firm w Polsce. Dwéch wspdlnikéw kupito jedng cieza-
réwke i zatozyli spétke w 1990 r. Po kilku latach zaku-
pili kolejne pojazdy itak krok po kroku, doszto az do
ponad 170 whasnych pojazddéw i 160 kontraktowych na
chwile obecna. Na poczatku byt to wylgcznie transport
chtodniczy oraz transport miedzynarodowy, a z czasem
serwis rozwingt sie do przewozu réznych grup towaro-
wych, w tym na plandekach i kontenerach. Specjalizu-
jemy sie w transporcie catopojazdowym i realizujemy
dedykowane potaczenia drobnicowe. Od 6 lat firma roz-
wija ustugi krajowe. Obecnie krajowka, zaréwno trans-
port jak i spedycja, jest gitéwnym obszarem rozwoju
dziatalnosci Dartom.

cd. nastr. 3

Poznajmy
Polskie Firmy
TSL

ERONTRANS

Rozmowa z Markiem Eronem
prezesem zarzadu
ERONTRANS Sp. z 0.0.

LOGISTICS

Historia firmy zaczeta sie od roku...

- 1989. Udziatowcami, wéwczas spétki cywilnej, byt
maj ojciec, ja i mdj brat. Oczywiscie szefem i calym
,motorem” firmy byt m¢j ojciec i tak byto przez dtugie
lata. ZaczynaliSmy od jednego ciggnika siodtowego bez naczepy. W roku 1991
byliémy juz jednym z podwykonawcéw duzej firmy spedycyjnej i réwnolegle za-
czelismy oferowaé nasze ustugi bezpo$rednio klientom. Wtedy tez podpisalismy
pierwszy kontrakt, o czym przewazyt zakup telex-u komputerowego, ktéry na 6w-
czesne czasy dawat ogromng przewage nad konkurencja, gdyz umoZliwiat szybkg
komunikacje z zagranica, a wiec dostep do rynku, do spedytoréw, do klientéw i fa-
dunkoéw. Oczywiscie pomogta nam w rozwoju znajomos¢ jezykéw obcych, niemiec-
kiego i angielskiego. W 1993 r. dysponowali$my juz flotg 8 pojazdéw oraz grupg
statych podwykonawcow w liczbie 16 i w miare rozwinietym dziatem spedycji. W tym
czasie zaczeliSmy realizowaé pierwsze przewozy na Wschéd m.in. dla Bartimpexu.
W 1994 roku dysponowali$my juz flotg 36 ciggnikéw, i co najmniej dwukrotng liczbg
podwykonawcdw. W roku 1998, rozwineliSmy tabor oraz uruchomilismy obstuge klien-
téw na kierunkach skandynawskich. W tym tez czasie dobrali$my partneréw i za-
czelismy wchodzi¢ w alianse partnerskie, dzieki czemu dzisiaj nasza sieé transpor-
towa praktycznie pokrywa wszystkie trasy w Europie.
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QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOODOOOOOOOOODDO OO O OO OOOOOOSOOOOSOOO OGO OO OO OOOOOOOO OO OOOOOO

W NuMERZE:
Rozmowa z Andrzejem Szymarskim

dyrektorem zarzadzajacym Dartom Sp. Z 0.0. ....cccvvevrecenee

Planowanie przez klikanie

- narzedzia online do zarzadzania flotg ..........ccccveninienen.
Nowa gama Renault Trucks w $wietle reflektorow! .............

Rozmowa z Markiem Eronem

prezesem zarzadu ERONTRANS Sp. 2 0.0. ...ccccvvvrirceennen.

...... str. 3

...... str. 7

Teleroute oferuje nowe rozwigzania i nowe mozliwosci

dla firm TSL — sprawdz jak to dziafal ...........c.coovvvncincninenne str. 8
Rozmowa z Katarzyng Gutowska-Witek

Supply Chain&Purchasing Manager Albéa ...........ccccccevveneene. str. 10
str. 5  Kobiety w Logistyce — Rozmowa z Agnieszka Btaszczyk-Dabrowska

...... str. 6  Dyrektor Marketingu i Sprzedazy, DHL Global Forwarding Polska... str. 12

Pracownik do wynajecia 0d Zaraz ...........ccooevneevnernivcrnicnnienns str. 13
Jak rozlicza¢ faktoring? ... str. 14



RENAULT
TRUCI’%’E

DELIVE

renault-trucks.pl

Renault Trucks 545 z kapitatern 50 000 000 € - 958 504 077 RCS Lyon
Zdjpecia udastepnicne prees: © Renaull Trucks- 05/2013



Partnerzy wydania

Teleroute

Stawiamy na zaawansowane
systemy informatyczne
| transport krajowy

@ .
RENAULT
TRUCKS

Poznajmy
Polskie Firmy
TSL

Rozmowa z Andrzejem Szymanskim dyrektorem zarzgdzajgcym Dartom Sp. z 0.0.

Wszyscy stawiaja na trasy zagranicz-
ne, a Dartom na krajowke, czemu?

— W kraju jest zapotrzebowanie na wyso-
kiej jakosci ustugi transportowe, co ozna-
cza zagwarantowanie pewnych ilosci
mocy przerobowych, elastycznos¢, punk-
tualno$¢ i profesjonalng obstuge. W trans-
porcie migdzynarodowym poziom obshu-
gi byt zawsze wyzszy. W zwiazku z tym,
ze Dartom, przez kilkanascie lat rozwijat
gtéwnie transport migdzynarodowy, to
zarzad firmy postanowil wypracowany
standard przenie$¢ na poziom krajowy, co
spotkato si¢ z bardzo dobrym odbiorem
ze strony klienta.

Na jakie grupy klientéw stawiacie?

— Nie mamy specjalizacji. Wspotpracuje-
my z tymi klientami, ktorzy poszukuja
dobrej jakosci ustug, niekoniecznie naj-
tanszych.

A jak z plynnoScia finansowg i platno-
Sciami? Gdzie jest lepiej, na krajowce
czy migedzynarodéwce?

— Sredni termin ptatnosci w przewozach
krajowych jest krotszy niz w transporcie
mi¢dzynarodowym, ale Sciagalno$é nalez-
nos$ci jest gorsza. W transporcie migdzy-
narodowym terminy platnosci sa nieco

o W

wydtuzone, ale za to terminowe. Tutaj
trzeba dobrze dobiera¢ partneréw, zwlasz-
cza firmy spedycyjne, wsrdd ktorych
w Polsce dziata wiele tzw. spedycji kana-
powych, ale z tymi staramy si¢ nie wspot-
pracowacé. Stawiamy na bezposrednia
wspolprace z klientem i to najlepszy spo-
sob na zarzadzanie ptynnoscig finansowa.

Czy zdaniem Pana rynek ustug spedy-
cyjnych powinien by¢ lepiej uregulowa-
ny, np. ustawowo?

-

DARTOM w liczbach

Zatozycielami spdtki Dartom
byli Dariusz Szumacher i To-
masz Bielecki, firma po-
wstatg w roku 1990. Siedzi-
ba firmy znajduje sie

com i Teleroute.

N

S, DARTOM

w Grodzisku Mazowieckim. Dartom posiada 5 oddziatéw w: Grodzisk Maz. (siedziba
gtdéwna), Gdansk, Poznan, Wroctaw i Chorzéw. Flota pojazdéw wtasnych liczy 170,
w 95 proc. sg to ciggniki Renault. Firma korzysta z rozwigzan i systeméw Transics,
Marcos, a takze z kart paliwowych. Jest obecna na gietdach tadunkéw: Trans, Timo-

~

Transport sukcesu

www.dartom.com.pl

J

— Dziatamy na wolnym rynku, jedne fir-
my znikaja, a drugie si¢ pojawiaja na ich
miejsce i to jest niebezpieczne, ale czy to
si¢ da uregulowa¢é, watpie. By¢ moze
przydataby sig jakas regulacja prawna, ale
chyba trudno wymysli¢ dobra ustawe. Na

pewno dobrze sig stalo, ze dostosowano
polskie przepisy do wymogéw UE, ogra-
niczono dostep do zawodu przewoznika,
Zaostrzono prawo, co w zaden sposob nie
wplywa na dzialalno$¢ rzetelnych firm,
a jedynie utrudnia dostgp do rynku tym
nieuczciwym. Mysle, ze to w zupetnosci
wystarczy.

cd. na str. 4
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Jakie jest zaufanie klientow do polskich
firm transportowych?

— Jak dotad nie spotkatem si¢ z ograni-
czonym zaufaniem, zwlaszcza ze, tak jak
juz wspominatem $§wiadczymy ustugi na
bardzo wysokim poziomie. PostawiliSmy
na rozwoj taboru i systemow informa-
tycznych. Wtasnie wdrozylismy rozwia-
zanie, dzigki ktéremu mozemy zaliczaé
si¢ do czotowki europejskiej. Jest to zin-
tegrowany system TMS + telemetria do
planowania i kontroli pojazdoéw. Wszyst-
kie operacje dotyczace obstugi zlecenia
transportowego dokonujemy automa-
tycznie. Zlecenie jest obsluzone przez
system praktycznie bez udziatu spedyto-
ra. Po wprowadzeniu go do systemu jest
wysytane do kierowcy tacznie z wyzna-

DARTOM jako pracodawca

Telerou

czeniem trasy i godzin za-
tadunku oraz krytycznymi
punktami kontroli, gdzie
pojazd musi si¢ znalezé
o danej porze, aby dostawa
byta zrealizowana na czas.
Jesli pojawia sig jaki$ pro-
blem, dyspozytor oraz
klient otrzymuja informa-
cje, dzigki czemu mozna
szybko reagowac i np.
zmieni¢ trasg, albo czas roztadunku.

Na ile, taki system obniza koszty trans-
portu?

— Sadzimy, ze nawet o kilka procent,
gdyz system pozwala na analiz¢ czasu
i kosztow pracy, dzigki czemu mozemy
sprawdzi¢, w jakich obszarach jest Zle
wykorzystany ten czas. Badamy tez eko-
nomiczno$¢ jazdy kierow-
cOw. Analizujemy te dane
i jesli jest potrzeba, wdraza-
my szkolenia, aby kierowcy
osiagali jak najlepsze rezul-
taty. To jest chyba, obecnie
najnowoczesniejszy system
do zarzadzania transportem.
Oproécz tego inwestujemy
w tabor, regularnie wymie-
niamy ciagniki, ale nie
zwigkszamy juz ich liczby.
W naszej flocie najstarsze

Pracuje w firmie Dartom od 6-ciu lat, dlatego moge juz wydaé obiektywng opinie na
temat pracy w tej firmie. Dartom jest firmg rodzinna. Atmosfera panujgca w kazdym
dziale jest bardzo dobra, niewazne czy jest to dziat spedycji, faktur, czy dziat technicz-
ny. Kadra kierownicza utrzymuje bardzo dobre relacje z pracownikami, jednoczes$nie
wyznacza sztywne zasady pracy, ktore stosujemy, aby utrzymac wysokg jako$¢ $wiad-
czonych ustug oraz szybki rozwoj firmy. Mam wrazenie, ze Zarzad firmy Dartom dziata
zgodnie z mottem Richard’a Branson’a: ,The way you treat your employees is the way
they will treat your customers”. Od poczatku mojej kariery w firmie zauwazytem, ze
Dartom stawia na inwestycje w rozwdj pracownikéw, na nowe rozwigzania oraz wy-
sokg jako$¢ $wiadczonych ustug. Wszelkiego rodzaju szkolenia, ztozony system moty-
wacyjny oraz mozliwo$¢ rozwoju sprawiaja, ze pracownicy sg bardzo zwigzani z firma.
Takie inwestycje szybko sie zwracajg i przynosza obopdine korzysci. Pracownik beda-
cy na stanowisku Spedytora ma duza swobode podczas wykonywania swoich obo-
wigzkéw. Doswiadczeni Spedytorzy na podstawie opracowanych procedur sg odpo-
wiedzialni za kontakt z Klientem, podejmujg decyzje dotyczace planowania, doboru
firm zewnetrznych, rozwigzywania trudnych probleméw oraz wiele innych. Oczywiscie
kazdy pracownik ma wsparcie w swoim przetozonym, ktdry zawsze stuzy pomocy
i ogromnym do$wiadczeniem — méwi jeden z pracownikéw Dartom, pragnacy zacho-
wac anonimowos¢.

pojazdy maja 3 lata i spelniaja norme
Euro5.

A co z pozostalymi kadrami, na ile waz-
ny jest ich rozwoj?

— Kadry w ustugach sa najwazniejsze, bo
klient wyrabia sobie opini¢ na temat fir-
my przez kontakt z jej pracownikami.
Obecnie zatrudniamy ok. 230 osob. Tutaj
mogg si¢ pochwali¢, ze pracownicy sa
bardzo zwiazani z firma, o czym $§wiad-
czy chociazby minimalna rotacja. Wielu
pracownikow wyksztatciliSmy wlasnymi
sitami. Poza kompetencjami zawsze szu-
kamy odpowiednich osobowosci. Stale tez
zwigkszamy zatrudnienie. W tym roku
zaplanowali$my otwarcie trzech biur,
w zachodniopomorskim, podlaskim i pod-
karpackim, w ktorych zatrudnimy nowych
ludzi.

A jak Pan ocenia rynek, jesli chodzi
o konkurowanie o klienta?

— Raczej walka o klienta jest zaostrzona
i kto tanszy ten wygrywa. Polak wynisz-
cza Polaka. Patrzac chociazby na naszych
sasiadow np. na rynku wegierskim, czy
czeskim, takiej sytuacji juz nie ma. Jesli
cena w ofercie jest zanizona, to Czech, czy
Wegier odrzuci taka ofertg. W Polsce
musieliby$my zmieni¢ mentalnos¢ ludzi.
Szkoda tez, ze opinia o polskim transpor-
cie jest lepsza w krajach zachodnich, niz
nasza wilasna o nas samych. Dopdki nie
dotrze do ludzi, ze warto zaptaci¢ parg
groszy wigeej i mie¢ pewnos¢ jakosci
ustugi, to nic si¢ nie zmieni. Duza rolg
w psuciu rynku odgrywaja wilasnie te ka-
napowe spedycje, ktore za wszelka ceng
pozyskuja klienta, a potem przewoznika.
Ale tutaj wina lezy tylko po stronie prze-
woznikow, bo godza si¢ na takie warunki.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe.

Beata Trochymiak
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Planowanie przez klikanie
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— narzedzia online do zarzadzania flota

lecenie przyjete. Pora na wybdr jednego

z trzech wariantéw dojazdu do celu.
Rzecz jasna z uwzglednieniem petnej kalku-
alcji myta za przejazd preferowanym odcin-
kiem. Jeszcze tylko szybki rzut oka na ostat-
nie zestawienie transakcji poniesionych
w trasie oraz aktualng liste najtanszych sta-
cji i mozna juz zamykaé przegladarke inter-
netowg. Dzi$§ narzedzia online to podstawa
zarzadzania flotg i musi to wiedzie¢ kazda
firma transportowa.

Trudno uwierzyé, ze jeszcze kilka lat temu in-
ternet w firmach transportowych stuzyt tylko

*

do wymiany maili. Dzi$ narzedzia online to
podstawa zarzadzania flotq i stuzg do $ledze-
nia pojazdéw, monitoringu transakcji czy kal-
kulacji kosztdéw transportu. Ich podstawowg
zaletg jest fakt, ze sg dostepne o dowolnej
porze, z dowolnego komputera. Tym tropem
poszli takze operatorzy kart paliwowych, kto-
rzy oferujg pokazny pakiet ustug online. Sg
one najczesciej bezptatne, aich celem jest
utatwienie planowania i kontroli kosztow ge-
nerowanych przez kierowcow. Narzedzia udo-
stepniane przez nich w sieci mozemy podzie-
li¢ na kilka kategorii. Pierwsza grupe stanowig
réznego typu kalkulatory i zestawienia (np. cen
paliwa czy tacznych optat drogowych na da-
nej trasie), drugg — wielofunkcyjne nawigato-
ry mapowe i ustugi Sledzenia pojazdow, trze-
cig — serwisy zapewniajgce biezacy dostep do
transakcji dokonywanych przez kierowcow.
Boom na rynku aplikacji online dla transportu
jest efektem zmiany jako$ciowej w zarzadach
firm przewozowych. Zdaniem Tomasza Maj-
chrowicza z firmy DKV Euro Service, firmy

transportowe kierowane dzi$ sg przez zupet-
nie nowa generacje ludzi. Sg mtodzi, dyna-
miczni i $wiadomi mozliwosci, jakie niosg ze
sobg nowoczesne technologie. Oczekujg no-
watorskich metod zarzadzania flota. Na po-
rzadku dziennym sg pytania typu: czy mozna
dokonaé ptatnosci przez smartfon albo jakie
aplikacje mobilne dla kierowcéw zostang uru-
chomione.

Do 10 proc. mniej za paliwo

Wazna korzyscig ustug online jest ogranicze-
nie wydatkdw na tankowania. W firmach zaj-
mujgcych sie transportem niemal potowe
wszystkich kosztéow stanowi
paliwo. Narzedzia dostepne
poprzez internet umozliwiajq
planowanie tras na podsta-
wie rozmieszczenia najtan-
szych stacji. Rozwigzanie ta-
kie pozwala oszczedzi¢ na
paliwie do 10 proc. Stuzg
temu takie serwisy, jak np.
,DKV Station Finder”, ktéry
pozwala analizowa¢ sytuacje
na ponad 3,4 tys. stacjach roz-
nych marek w Polsce i ponad
54 tys. stacji w catej Europie.

Nowa era optat drogowych
Wkraczamy w epoke, w ktérej optaty drogo-
we i wszelkie inne nalezno$ci w trasie nalicza-
ne sg elektronicznie. Kolejne kraje, w tym
Polska, decydujg sie na zastapienie winiet
systemami korzystajacymi z technologii sate-
litarnej lub mikrofali. A to oznacza

juiw kazdym systemie. Nowatorskie rozwig-
zanie w tym zakresie uruchomit niedawno
operator kart paliwowych DKV. Udostepnit on
internetowe narzedzie, ktére pozwala ustalié
przebieg, faczny koszt optat drogowych oraz
przewidywane czasy trwania jazdy dla 3 réz-
nych tras z punktu A do punktu B. Kalkulator
uwzglednia catg Europe oraz bierze pod uwa-
ge wszelkie parametry pojazdu, jak np. DMC,
liczbe osi czy klase emisji zanieczyszczen.

Ustugi lokalizaciji

Ciekawe zapowiada sie nowa ustuga $ledze-
nia pozycji pojazdu, ktéra zadebiutuje przy
okazji wprowadzenia w styczniu 2014 r. przez
Francje nowej optaty drogowej 0 nazwie Eco-
taxe. Aby mdc jq rozliczaé, konieczne bedzie
zamontowanie w pojezdzie specjalnego urza-
dzenia poktadowego wyposazonego w modut
GPS. Oprocz naliczenia samej optaty za prze-
jazd wybranym odcinkiem, urzadzenie pozwoli
réwniez na precyzyjne ustalenie pozycji po-
jazdu. Wykorzystujac ten fakt operatorzy bedg
mogli zaproponowac specjalne ustugi polega-
jace na sledzeniu, co istotne w czasie rzeczy-
wistym, wszystkich pojazdéw wyposazonych
w urzadzenia pokfadowe do naliczania Eco-
taxe. Dostepnos¢ tego typu ustugi o zasiegu
europejskim zapowiedziat juz m.in. operator
kart DKV. Mowa tu o ustudze geolokalizacji
dedykowanej gtéwnie do matych i $rednich flot.
Ich wtasciciele unikali do tej pory wysokich
kosztdw jakie wigzaly sie z zakupem zaawan-
sowanych narzedzi do $ledzenia pojazdow.
Tego typu ustugi pozwolg na precyzyjne $le-

takZe tatwiejsze planowanie i mo- s
nitorowanie kosztdw myta na te-
renie Europy. Prym w kalkulacji
optat drogowych wiodg operato-
rzy kart paliwowych. A to dlatego,
Ze jako jedyni integrujq rozlicza-
nie i fakturowanie tego typu nalez-
no$ci. Za integracjg danych idg
bardzo praktyczne narzedzia on-
line. Z jednej strony informujg
przewoznika o wszelkich nowo-
$ciach, jak np. niedawny wzrost
kosztdw myta we Wtoszech o 2,91 proc., czy
okresowe zamkniecia tuneli we Francji. Z dru-
giej, pozwalajg w kazdym momencie spraw-
dzi¢ doktadng wysokos¢ optat w kazdym kra-

transakcje

1
eReporting "'“’

dzenie pojazdéw poprzez specjalny serwis
internetowy, z dowolnego miejsca i 0 kazdej
porze.

(opr. DKV)
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Teleroute

Nowa gama Renault Trucks
w Swietle reflektorow!

drugiej potowie wrze$nia br.
w Warszawie odbyta si¢ polska
premiera nowej gamy Renault Trucks,
w ktorej udziat wzigto blisko 1200 osob.
Premierg t¢ wyrozniat fakt, ze zaprezen-
towano petna catkowicie odnowiona game
pojazdow francuskiego producenta, co
w $wiecie motoryzacyjnym zdarza si¢ nie-
zwykle rzadko.

Zgromadzonych gosci powitat Tom J6rning
(prawe gorne zdjgcie) Dyrektor Zarzadza-
jacy Rynku Europy Centralno-Wschodnigj
w Volvo Group Trucks oraz Bruno Blin,
Prezydent Renault Trucks. Czg$¢ arty-
styczna poprowadzili Tomasz Kammel
i Marek Sierocki. Goscie mieli okazj¢ obej-
rze¢ m.in. wystegp akrobatow, tancerzy, mu-
zykoéw oraz efektowny pokaz gry Swiatet.
Zwienczeniem wieczoru bylo odstonigcie

pojazddw i koncert grupy Bajm. Zaprezen-
towane pojazdy cigzarowe, charakteryzu-
je nowoczesna stylistyka nadwozia oraz in-
nowacyjne rozwiazania techniczne.
Wszystkie zostaly wyposazone w silniki
spetniajace normg Euro 6 1 wzgledem po-
przedniej gamy, zuzywaja 5 proc. paliwa
mniej. Oprocz tego, zmienione zostato na-
zewnictwo w poszczegdlnych segmentach
pojazdow: Gama T — pojazdy dalekobiez-
ne, Gama D — pojazdy dystrybucyjne,
Gama C — pojazdy budowlane, Gama
K — pojazdy budowlane cigzkie.

Nowe nazwy nawiazuja do oznaczen po-
jazdow marki Berliet z lat 50-tych. Prace
nad nowa gama Renault Trucks trwatly
ponad 7 lat, a zaangazowanych w nie byto
ok. 5 tys. 0sob. Szczegoty dot. poszcze-
g06lnych pojazdéw znajda Panstwo na stro-
nie www.renault-trucks.pl
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Chcemy by¢ uczestnikiem
globalnych sieci, ukladow
partnerskich i aliansow

Tele

DKV

RENAULT
TRUCKS

Poznajmy
Polskie Firmy
TSL

Rozmowa z Markiem Eronem prezesem zarzadu ERONTRANS Sp. z 0.0.

Erontrans jest jedng
z najwigkszych pol-
skich spoétek spedy-
cyjno-transporto-
wych, kiedy stanie
sie firma globalng?

—W naszych planach
rozwoju nie mamy ta-
kiego celu. Natomiast
chcemy byé uczest-
nikiem globalnych sieci, uktaddw partnerskich
oraz aliansow, ktére umozliwig swobode dzia-
lalno$ci we wszystkich obszarach ustug, ktére
$wiadczymy i na roznych szeroko$ciach geo-
graficznych.

e ¥ TV
< :..-o—-..'

Czy polskiej firmie, trudno jest wejsé w glo-
balne alianse, jakie warunki musi spetni¢?
— Tak, coraz trudniej. Przyznam, ze kiedys bylo
to fatwiejsze. Obecnie rynek jest juz mocno
uksztattowany, wiele sieci ma juz statych part-
nerow i trudno jest do nich dotgczy¢. Trzeba
wykazaé sie wysokg jakoscig ustug, a do tego
dysponowac¢ odpowiednim potencjatem kadro-
wym i narzedziami. Konieczne tez jest wspar-
cie informatyczne, réwniez na bardzo wysokim
poziomie. Obecnie jesteSmy na etapie wymia-
ny naszego systemu informatycznego i wkia-
damy duzo wysitku, aby dotrzyma¢ kroku na-
szym partnerom w aliansach.

Jest Pan inicjatorem powolania jednej z pol-
skich grup partnerskich - Polskiego Systemu
Dystrybucji, trudno bylo utworzy¢ ten alians?
— Nie byto tatwo, a pierwsze podejscie skon-
czyto sie fiaskiem. Jednakze, po kilku latach

staran udato sie stworzy¢ grupe partnerska,
ktorej celem jest obstuga fadunkéw drobnico-
wych i tworzenie linii drobnicowych na terenie
kraju i Europy. Idea PSD sprawdzita sig i dzia-
ta z powodzeniem juz od kilku lat. Natomiast
polski rynek chyba nie dojrzat jeszcze do tego,
aby tworzy¢ tego typu sieci. Nie wiem, moze to
wynika z naszej polskiej mentalnoscii oporu do
dziatania w grupie. Trudno skupi¢ kilka firm kon-
kurujacych ze sobg w jednej spdtce, ale jest to
mozliwe, czego przyktadem jest PSD.

Jaka jest strategia rozwoju firmy Erontrans
na najblizsze lata?

—Rozwdj ustug transportowych, spedycyjnych
oraz intermodalnych w zakresie krajowym jak
i globalnym. Mam tu na mysli rynki Dalekiego
Wschodu, Ameryki Potudniowej, gdzie chce-
my by¢ obecni wlasnie poprzez sieci partner-
skie. W najblizszym czasie zamierzamy roz-
szerzy¢ transport drobnicy droggq morska,
a takze spedycje lotniczg w imporcie oraz eks-
porcie. Dzigki naszym partnerom jeste$my
obecni juz na gtéwnych lotniskach Europy, jak
Frankfurt, czy Wieden. Poszukujemy tez no-
wych nisz, ktére mozemy zagospodarowac,
gdzie konkurencja jest stabsza a poziom ka-
pitatochtonno$ci wyzszy.

Wspomniat Pan o rozwoju przewozéw inter-
modalnych, czy upatrujecie przysztosci
w tym obszarze ustug?

—To juz nie jest przysztos¢, ale terazniejszosé.
Te szanse wykorzystalismy stawiajgc pierwszy
terminal intermodalny w Radomsku w roku
2011, skad uruchomiliémy pierwsze regularne

-

ERONTRANS w liczbach

Firma zostata zatozonaw roku 1989.Glow-
na siedziba firmy znajduje sie w Pruszczu

N

Gdanskim. Filie w kraju to: Gdynia, Gdansk, Kielce, Bielsko Biata, Wroctaw, Rzepin
Bydgoszcz, Kalisz. Obecnie flota pojazdéw wiasnych liczy kilkaset ciggnikéw z nacze-
pami, Erontrans obecnie zatrudnia okoto 470 pracownikéw, w tym 180 kierowcow. Fir-
ma posiada o certyfikaty: 1ISO 9001, 140, 1901.

ERONIRANSH

LOGISTICS

www.erontrans.le

potaczenia kolejowe. Obecnie realizujemy
10 takich potaczen tygodniowo, na trasach
— Gdynia Radomsko, Gdarisk Radomsko, Gdy-
nia Kobylnica, Gdarisk Kobylnica, Gdynia Ka-
lisz. Niestety rozwdj intermodalu w Polsce jest
ograniczony wieloma czynnikami, gtéwnie in-
frastrukturalnymi.

A jak Pan ocenia $wiadomos$¢ klientéw na
temat intermodalu?

— Klienci sg zainteresowani tego typu ustuga-
mi, ale na razie ptaci¢ za to nie chca. Konku-

rencjg nadal jest transport samochodowy, w kt6-
rym zresztg, w duzej mierze sami uczestnicz-
my. Z drugiej strony, majac tak szeroki wachlarz
ustug jesteSmy bardziej elastyczni w obstudze
klienta, dzieki czemu w oparciu o wiasny ser-
wis mozemy oferowaé najbardziej optymalne
rozwigzania transportowe.

Czy w zwigzku z tak duzym rozwojem réz-
nych obszaréw ustug, zamierzacie zmieni¢
wizerunek firmy z transportowej na...

— Nie, raczej pozostaniemy firma transportowa,
ale chcemy bardziej podkresli¢ inny charakter
naszego serwisu, w tym oczywiscie transport
intermodalny.

W oparciu o jaki model i warto$ci dziata fir-
ma Erontrans?

— Wdrazajgc certyfikacje ISO nie tylko uzyska-
lismy dokument, ale przebudowali$my catg
strukture organizacji. Wszystkie elementy tej
certyfikacji wdrozylismy i stosujemy na co dzien,

cd. na str. 8
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cd. ze str. 7

dzieki czemu mamy dobrze uporzadkowang
strukture. Wykonujac ustugi kierujemy sie za-
sadg ,wszystko jest mozliwe” i staramy sie na-
dgza¢ za naszymi klientami, czerpigc wzorce
réwniez z modeli ich organizacji. Nie mieliSmy
L,starszego barta”, jak wiele spdtek z kapitatem
zagranicznym, ktére weszly na polski rynek
z rozwinietg juz kulturg organizacji, tylko zbu-

Tele

dowali$my wszystko od zera i na bazie wia-
snych dodwiadczen. Proces ksztattowania mo-
delu organizacyjnego jest procesem ciggtym.

Czy Erontrans nadal jest firma rodzinng?
— Tak, strukture wiascicielskg tworzg nadal wy-
tacznie cztonkowie rodziny Eron.

A co z najmtodszym pokoleniem, czy dota-
cza do firmy i jak postrzega ten biznes?

RENAULT
TRUCKS

DKV

- Moja najstarsza corka pracuje juz w dziale
spedycji morskiej. Czasami Zatuje, ze jg w ten
zawdd weiggnetem, bo nie jest to fatwy biznes,
obarczony duzym stresem i trzeba troche wio-
2y¢ zaangazowania oraz po$wigci¢ sporo swo-
jego wolnego czasu, aby osiggnaé sukces.

Dzigkuje za rozmowe,

Beata Trochymiak

QOOOOOOOOCOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOODOOOODOOOOODOO OO OOOOOD OO OO OOOOOOCOOOOOOOOOCOOOOOOOODOOOOOOOOO OO OOOOOO OO OOOOOO

Tele

" oferuje nowe rozwiazania i nowe

mozliwosci dla firm TSL - sprawdz jak to dziala!

lters Kluwer Transport Services (WKTS),

do ktdrej nalezy m.in. Gietda Transpor-
towa Teleroute, wprowadza na rynek europej-
ski wiele innowacyjnych rozwigzan przeznaczo-
nych dla branzy TSL. Jednym z nich jest
FreightCentral — oprogramowanie przezna-
czone dla Sredniej wielkosci firm transpor-
towych. Drugim nowym rozwigzaniem dla
branzy transportowej jest twCost — oprogra-
mowanie do zarzadzania kosztami w firmie
transportowej. Procz tego wprowadzane sg
obecnie takze inne przetomowe rozwigzania,

&), Wolters Kluwer

Transport Services

ktére pomogg naszym obecnym i przysztym
Klientom podnie$¢ rentownosé. Istotne jest row-
niez to, ze produkty i ustugi WKTS sg rozwigza-
niami systemowymi, co umoZliwia z jednej stro-
ny rozwigzywanie kompleksowych probleméw,
a z drugiej strony pozwala naszym Klientom na
osiagniecie szybkiego zwrotu z inwestycji.

FreightCentral:

WKTS wprowadza na rynek swojg najnowszq
innowacje: nowy panel FreightCentral - modut
do zarzadzania zleceniami transportowymi.
FreightCentral jest szczegdlnie polecany $red-
nim firmom transportowym, aby pomdc im
zarzadza¢ zleceniami transportowymi oraz za-
pewnia¢ wyzszg jakos¢ obstugi ich klientow.

Planowanie i optymalizacja

z Transwide

Transwide, marka WKTS znana z systeméw
zarzadzania transportem (systemy klasy

TMS), feruje system twOptimize, nowe opro-
gramowanie do planowania i optymalizacji
transportu.

Warto nadmieni¢, ze twOptimize firmy
Transwide jest jedynym dostepnym na rynku
rozwigzaniem klasy TMS oferujgcym taka
funkcjonalnos$é. Transwide przedstawi rowniez
on-linowe rozwigzanie o nazwie twSlot Part-
ner Page stuzace do planowania spotkar, oraz
oprogramowanie twCost stuzace do zarzadza-
nia stawkami i kosztami transportowymi.

Spotecznosé

— Uzytkownicy giefdy to generalnie dwie stro-
ny rynku transportowego: spedytorzy poszu-
kujacy transportu dla swoich tadunkéw oraz
przewoznicy poszukujgcy zlecen dla swojego
taboru samochodowego. Idea gietdy transpor-
towej zostata wymyslona blisko 30 lat temu
przez zatozyciela Teleroute. Zaktada ona, ze
taczymy te dwie spoteczno$ci i pomagamy im
rozwijaé swojg dziatalno$¢ w przyjaznym i bez-
piecznym otoczeniu. Aby sprosta¢ potrzebom
rynku i oczekiwaniom naszych Klientow, sys-
tematycznie zabiegamy o podnoszenie pozio-
mu $wiadczonych przez nas ustug oraz wzrost
poziomu bezpieczenstwa. W praktyce ozna-
cza to, ze nasz zespot konsultantow moze
wspiera¢ Klientéw w kilkunastu jezykach ob-
cych. W zakresie bezpieczenstwa obrotu po-
czynilismy powazne inwestycje, aby jeszcze
doktadniej sprawdzaé firmy, ktére chcg uzy-
ska¢ dostep do naszej gietdy. Jako jedyni nie
udzielamy tez prébnego dostepu do gietdy —
wszystko to robimy po to, aby maksymalnie
uszczelni¢ nasz system. Kazdy, kto jest lub

chce by¢ naszym Klientem, musi sprostac
naszym wysokim standardom jakos$ciowym.
Dbamy o to, by Klienci byli zadowoleni i chcieli
zosta¢ z nami na dtugie lata — méwi Govert
Versluis, dyrektor zarzadzajacy odpowiedzial-
ny za Gietde Transportowg Teleroute w kra-
jach Europy Wschodniej.

— Z naszej perspektywy obserwujemy wzrost
zainteresowania wsrdd przewoznikow naszg
oferta. Zaréwno z analizy wskaznikéw makro-
ekonomicznych jak i z rozméw z naszymi Klien-
tami wynika, ze sytuacja ekonomiczna nie jest
korzystna dla branzy TSL. Wiekszos¢ Klientdw
dos$wiadcza spowolnienia gospodarczego aw
konsekwencji zmniejszonego zapotrzebowania
na transport. Dodatkowo problemem jest tez
niski poziom stawek oferowanych firmom trans-
portowym. To wszystko sprawia, ze konieczne
jest szukanie nowych zlecen i nowych Klien-
tow. Gietda Transportowa Teleroute $wietnie
sie zatem wpisuje w te potrzeby biznesowe,
bo pozwala szybko szuka¢ dodatkowych
tadunkéw i nawigzywaé cenne kontakty biz-
nesowe — méwi Pawet Bombola, dyrektor
zarzadzajacy odpowiedzialny za Gietde Trans-
portowa Teleroute w krajach Europy Wschod-
niej.

Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz
nowa strone WKTS
www.wktransportservices.com

i/lub sledz aktualizacje aktywnosci grupy
za posrednictwem twittera:
www.twitter.com/WK_TS.

Wiecej informacii o Gietdzie Transportowe;
Teleroute mozna znalez¢ na stronie
www.teleroute.pl.
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Te le - Gietda tadunkéw i wolnych ciezaréwek

Pokazemy Ci jak zwiekszyc zyski korzystajac
Z gietdy transportowej

Zmniejsz puste przebiegi o 43%

Koniec z pustymi ciezarowkami: jedno klikniecie pozwoli Ci znalezc

lub zamiescic oferte tadunku i dzieki temu zwiekszy¢ wydajnos¢ pojazdu.
+/ Stata miesieczna optata za korzystanie z naszej gietdy online

+/ Ponad 200.000 ofert tadunkow i pojazdow dziennie

v/ Program Bezpieczna Gietda- zapewnia 99,99% bezpiecznych transakcji

ZAKAZ
| pLA PUSTYCH |
| clEZAROWEK

g—— |

= Wolters Kluwer Infolinia 0 800 544 458
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W produkcji opakowan punktem

krytycznym jest zawsze termin dostawy
Rozmowa z Katarzyng Gutowska-Witek Supply Chain&Purchasing Manager Albéa

Co jest specyfika tancucha dostaw w pro-
dukcji opakowan?

- Opakowania wychodzace z naszej fabryki nie
sg towarami masowymi. Produkujemy je pod
konkretne zamdwienia z logotypem i nadrukiem
klienta i nie utrzymujemy stock'éw, chociaz
z czescig klientdw mamy podpisane umowy na
magazynowanie. Opakowania sg produktem
raczej tanim i przestrzennym, stad koszty logi-
styki stanowig znaczny udziat w catkowitych
kosztach ich produkcji. W zwigzku z tym duzg
uwage przywigzujemy do optymalizacji kosz-
tow transportu i staramy sie ustala¢ z klientami
taki rodzaj palet, ktére mozemy pietrowad.
W negocjacjach z dostawcami wazng role od-
grywajg warunki logistyczne — termin skfada-
nia zamowien, termin potwierdzania, lead-time,
sktadowanie, MOQ (minimum order quantity).
Czasami klient zmienia prognozy i prosi o wy-
produkowanie danej partii za 2 miesiace. W ta-
kim przypadku wolimy, zeby komponenty pro-
dukcyjne byly sktadowane u dostawcy niz
W naszym magazynie zewnetrznym.

Jakie sa najwieksze wyzwania w logistyce
produktéw Albéa?

- Wyzwaniem niezmiennie jest praca z klien-
tami. Mamy duzych globalnych klientéw, kté-
rzy oczekujg od nas dostosowania sie do ich
potrzeb, czyli produkcji w jak najkrétszym cza-
sie (lead-time) i w takich iloSciach jakich po-
trzebuja. Krytyczny jest termin dostawy. Klienci
oczekujg od nas duzej elastycznosci, trzyma-
nia wolnych mocy, ktére mozemy szybko uru-
chomi¢ pod ich potrzeby. Jest to bardzo trud-
ne, bo przewaznie kiedy rynek roénie, to
wszyscy klienci zwigkszajg swoje zamdwie-
nia. Wiekszos¢ projektdw, ktére obecnie pro-
wadzimy jest z nakierowaniem na skrocenie
lead-time’éw i jak najlepsze dopasowanie sie
do wymagan klientow.

Co mozna zaliczy¢ do najwazniejszych pro-
jektow, ktére realizuje dziat Supply Chain
w Albéa?

— Gtdwnie skupiamy sie nad lead-time'm dla
klientdw, tak aby dostarczy¢ klientowi towar
w jak najkrotszym terminie. Jesli klient wyma-

ga, aby wyprodukowaé i dostarczy¢
towar w 4 tygodnie, a nasz krytycz-
ny komponent — nakretka jest dostep-
ny w 5 tygodni, to musimy tak dopra-
cowac caty proces rezerwacji na
naszych liniach ina liniach naszych
dostawcow, zebySmy mogli rzeczy-
wiscie zrealizowac te potrzeby w tak
krotkim okresie. Brzmi to moze pro-
sto, ale jest bardzo pracochtonne
i wymaga wielu ustalen. Rynek ko-
smetyczny bardzo si¢ zmienia. Kie-
dy$ Zzywotno$¢ produktdw wynosita
nawet kilka lat, obecnie jest mndstwo
sezonowych produktéw, np. krem
specjalnie na Boze Narodzenie. Jest
duzo produktéw tzw. life-limited”,
ktdre wchodzg na rynek w matych
partiach i juz sie do nich nie powra-
ca. Jednym z wazniejszych projek-
téw jest standaryzacja kartondw
w ramach catej grupy, co pozwala na
lepsze zarzadzanie transferami pro-
duktéw pomiedzy fabrykami oraz dla klienta.
Pracujemy réwniez caty czas nad optymali-
zacjq i stabilno$cig planowania. Komponenty
muszg by¢ u nas na czas. Nie moze zdarzy¢
sie sytuacja kiedy na przyktad jest produkcja
wyznhaczona na pojutrze, a tu sie okazuje, ze
nie mamy zakretek. Pracujemy nad takim do-
pracowaniem proceséw, ktére pozwala nam
zachowaé¢ pewno$¢ tego, co robimy.

W ramach planowania na szczeblu europej-
skim standaryzujemy wybér dostawcéw kom-
ponentéw. Poszczegdlni dostawcy sg wybie-
rani przez kupcéw na poziomie europejskim.
Taka standaryzacja pomaga nam tez w ten
sposob, ze ewentualne nadwyzki surowcow
mozemy przetransferowac do naszych fabryk
poza Polska. JesteSmy w procesie ,contino-
us improvement”, kiedy jeden obszar wydaje
si¢ by¢ dopracowany, bierzemy sie za drugi
i te doskonalenie procesdw jest ciggte.

Na ile logistyka opakowar jest czynnikiem
warunkujacym przewage konkurencyjna?
— Na globalnym rynku ceny opakowan sg po-
dobne u roéznych producentéw. Czesto nasi

i

i

5

(SR | P
klienci méwia, Zze wybierajg producenta opa-
kowan w oparciu o kryterium czasu - czyli jak
szybko dostawca jest w stanie zareagowac na
zmiane potrzeb. Wydaje mi si¢, Zze w branzy
kosmetycznej taficuch dostaw jest bardzo
istotny i widzimy, Ze nasze projekty sg gtow-
nie nakierowane na skracanie czasu dostaw
i odchudzanie procesow.

Czy outsoursujecie jakies procesy logi-
styczne?

- Transport i magazynowanie — zaréwno po
stronie zaopatrzenia, jak i dystrybucji. W Pol-
sce mamy petng decyzyjnosé i wspdtpracuje-
my z jedng firmg transportowg. Kupujemy
komponenty w Europie i réwniez nasi klienci
sq tu zlokalizowani, wiec korzystamy wytgcz-
nie z transportu drogowego. Realizujemy od
600 do 1000 zamowien miesiecznie, sq to
przesytki od jednej do kilkudziesieciu palet.
Nasz towar nie moze by¢ nigdzie przetado-
wywany z uwagi na ryzyko uszkodzenia
i wehtonigcia ,obcych” zapachdw, musi by¢

cd. na str. 11
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przewozony z neutralnymi towaramiw schlud-
nych warunkach.

Czy odczuliscie Panstwo kryzys?

— Nie. Pracujemy na petnym obtoZeniu, bra-
kuje nam 8. dnia w tygodniu. Popyt na rynku
ddbr szybko zbywalnych nie stabnie. Mozna
nie kupi¢ lepszego samochodu, ale trzeba
umyc¢ zeby i posmarowaé sie kremem. Dzieki
rozwojowi sieci supermarketéw i drogerii kon-
sumpcja kosmetykéw horrendalnie wzrosta.

Kto moze pracowac w dziale Supply Cha-
in Albéa?

— Najwazniejsze sq predyspozycje osoboscio-
we. Siegamy po praktykantow i stazystéw ze
szkdt wyzszych, zatrudniamy osoby bez do-
$wiadczenia, na przyktad w przypadku czaso-
wych zastepstw. Po pierwszych dwach, trzech
miesigcach wida¢, czy kto$ sie do tej pracy
nadaje czy nie. Praca w logistyce wymaga z jed-
nej strony bardzo szybkiej reakcji, a z drugiej
duzej doktadnosci. Nie mozna sie pomyli¢ i za-
mowi¢ czego$ za duzo lub za mato, w przy-
padku zmiany zamowien klienta trzeba szyb-
ko reagowa¢ z dostawca, pilnowac czasow

Teleroute @ﬁ

Grupa Albéa jest najwiekszym producentem tub na $wiecie, w Europie ma 5 fabryk, na
Swiecie 46. Wytwarza opakowania gtéwnie dla przemystu kosmetycznego, niewielkg czes¢
tub sprzedaje tez dla branzy chemicznej i spozywczej. Zaktad w Polsce istnigje juz 20 lat,
powstat jako polska firma w 1994 r. Pierwsze inwestycje, na bazie ktdrych ruszyta pro-
dukcja opakowan, to zakup bardzo wystuzonych maszyn od Wiochéw. Dzieki sprzyjaja-
cej koniunkturze i dokapitalizowana firmy z funduszu PHARE, zaktad rozwijat sie i pro-
dukcja z roku na rok dynamicznie rosta. W 1998 r. partner francuski przejat 51 proc.
udziatéw. Od 1999 roku zaktad funkcjonuje w Lodzkiej Specjalnej Strefie Ekonomiczne;j.
Po zmianach wtasnosciowych fabryka znalazta sie w Grupie Albéa, ktéra nalezy do ame-
rykanskiego funduszu Sun Capital. Z fabryki zatrudniajacej 15 oséb produkujacej ok.
5 milionéw tub rocznie firma stata sie nowoczesnym zaktadem zatrudniajgcym 300 osdb
i wytwarzajacym rocznie 200 min sztuk opakowan. W dziale logistyki pracuje 12 osob.
Zaktad pracuje prawie caty rok, rowniez w weekendy i $wieta linie produkcyjne dziatajg
24h/dobe. Udziat w rynku sprzedazy tub polietynowych siega 50 proc. jesli chodzi o sprze-
daz do lokalnych polskich producentéw, a zaktad wytwarza ok. 80 proc. wszystkich tub
produkowanych w Polsce. Wszyscy najwazniejsi klienci firmy posiadajg zaktady produk-
cyjne w Polsce tj. Oriflame, Beiersdorf, Avon, Loreal, Cuzzons, i wiele innych. Fabryka
w Polsce moze sie poszczyci¢ najlepszymi wskaznikami wérod wszystkich fabryk euro-
pejskich — w obszarze jakosci, logistyki, bezpieczenstwa i wydajnosci.

dostaw, przewidywaé pewne rzeczy. Trzeba
mie¢ caly czas oczy dookota gtowy i by¢
wszechstronnym. Pewne osoby po prostu nie
majg predyspozycji do takiej pracy, tu nie
mozna pracowac wolniej czy mniej doktadnie.
Znaczenie ma takze asertywno$¢ i umiejet-

nos¢ budowania relacji, tutaj trzeba pogodzi¢
interesy produkcji z interesami klientéw i do-
stawcow.

Dziekuje za rozmowe,
Anna Galewska

You drive, we care.

Ostatni dzwonek na rejestracje
w systemie Ecotaxel

Zamow urzadzenie poktadowe DKV Box,
aby miec dostep do korzystnych warunkéw rozliczen.

Sprawdz oferte dostepna poprzez
rejestracje online: www.dkv-ecotaxe.com

* dotyczy optat Ecotaxe, obowiazujacych na drogach krajowych we Francji, rozliczanych za pomocag nowego urzgdzenia DKV Box
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O skutecznej

sprzedazy frachtu

Rozmawiamy z Agnieszka Btaszczyk-Dabrowska
Dyrektor Marketingu i Sprzedazy, DHL Global Forwarding Polska

Polski Dziat Sprzedazy otrzymat nagrode
jako Najlepszy Zespot Sprzedazy na $wie-
cie w DHL Global Forwarding za rok 2012,
co ztozylo sie na ten sukces?

— Na pewno intensywna i petna zaangazo-
wania praca catego zespotu. Dodam, ze nie
jest to jedyna nagroda naszego teamu.
Pierwszg otrzymali$my za rok 2011 na region
EMEA (region ten obejmuje Europe, Srodko-
wy Wschod oraz Afryke), a dopierow 2012 .
dostalismy drugg, o zasiegu globalnym -
Sales Team of the Year Globally. Dziat Sprze-
dazy w polskim oddziale DHL Global Forwar-
ding zostat zbudowany wtasciwie od zera
a proces zmian rozpoczat sie w 2009 roku.
Nasz sukces zawdzieczamy gtownie linio-
wym managerom sprzedazy To wiasnie wy-
boér odpowiednich, kompetentnych lideréw
w ramach poszczegolnych zespotéw w na-
szym dziale umozliwit zbudowanie preznego
teamu. Efektywne zarzadzanie ludzmi, ro-
dzinne relacje wewnatrz dziatu, a z drugiej
strony wyznaczanie granic w tych relacjach
w zakresie oczekiwan pracodawcy przynio-
sto i nadal przynosi oczekiwane rezultaty.
Konsekwentnie utrzymujemy sie w czotéwce
5 najlepiej performujgcych krajéw z regionu
EMEA a wiadomo, ze potencjat biznesowy
mamy zdecydowanie inny jako Polska niz
Niemcy, Francja czy Wiochy.

Jaka zmiane w strukturach sprzedazy
wprowadzita Pani w ciggu ostatnich lat?

—Przede wszystkim zmiane mentalnosci. Jako
dyrektor Dziatu Sprzedazy zdecydowatam sie
nie wdraza¢ standardowych, sztywnych pro-
cesOw postepowania, ale wybratam dtuzszg
droge, jakg jest praca nad mentalno$cig lu-
dzi, ich podejsciem do samej sprzedazy, do
klienta i do ustug, ktére oferujemy w branzy.
Zbudowali$my profesjonalny i zgrany zespot,
w ktorym praktycznie nie ma rotacji a doptyw
,Swiezej krwi” wynika z rozwoju zawodowego
i promowania obecnych cztonkéw zespotu.
Ludzie chetnie angazujg sie w nowe inicjaty-
wy i pomysty, co jest bardzo cenne dla rozwo-
ju catej firmy oraz samej sprzedazy. Jednak
tym, czym wyrézniamy sie spo$rod innych firm
logistycznych, jest fakt, iz zatrudniamy ludzi
Z pasja, najlepszych ekspertdw na rynku, kto6-
rych wiedze i umiejetnosci systematycznie

J KOBIETY W LOGISTYCE

szkolimy i rozwijamy. Skupiamy sie
na budowaniu dtugotrwatych relacji
z naszymi partnerami biznesowymi.
Kazdy klient ma dedykowanego opie-
kuna handlowego, w zaleznosci od
specyfiki jego biznesu, potrzeb, czy
branzy w jakiej pracuje. W struktu-
rach dziatu posiadamy specjalistow
do obstugi klientéw miedzynarodo-
wych, lokalnych jak réwniez dedy-
kowanych do rozwoju konkretnych
rynkéw miedzynarodowych oraz de-
dykowany mniejszym klientom ze-
spot sprzedazy telefoniczne;.

A jakie zmiany zachodza w dzisiej-
szej sprzedazy patrzac na rynek
globalnie, czy nastapito jakies

przewartosciowanie?

— W ciggu ostatnich lat mogliSmy zaobser-
wowac¢ wiele zmian, czesto diametralnych,
rynek rozwija sie coraz szybciej, jednak wy-
zwania, dla kazdej branzy, sg takie same.
Dzisiaj klient ceni sobie ponad wszystko za-
ufanie i profesjonalizm, bo te dwa czynniki
wptywajg na komfort pracy, a w efekcie
sprawne zarzadzanie kosztami. Zeby zbudo-
waé zaufanie trzeba mie¢ dobry zespét pra-
cownikéw, dojrzatych biznesowo i zaangazo-
wanych, z duza wiedzg rynkowa. Prosze
zauwazyé, ze najwieksze firmy z rynku ofe-
rujg bardzo podobne ustugi, na podobnym
poziomie jakosciowym. Dlatego to, ze klient
zdecyduje sie na konkretna firme musi wyni-
ka¢ z czegos dodatkowego — z wartosci do-
danej, jaka jest miedzy innymi zaufanie. Dzi-
siaj stabilnos¢, merytoryka i partnerstwo
w Dziatach Sprzedazy, to cechy ktore popta-
caja. Nie sztukg jest bowiem sprzedac¢ ofer-
te i dostac zlecenie - taka forma sprzedazy
jest krotkotrwata. Sztuka jest znalezé odpo-
wiednie rozwigzanie dla klienta, wykona¢ za-
danie na odpowiednim poziomie zaréwno ja-
kosciowym, jak i cenowym. Dzialy Sprzedazy
muszg stawiaC na rozwijanie procesow ko-
munikacyjnych wewnatrz swoich organizaciji.
To jest chyba najwigksza zmiana na rynku.
Oznacza ona przemodelowanie funkcji dzia-
tu sprzedazy, ktéry ma nie tylko przynosi¢
biznes, ale takze dostarcza¢ wiedze o aktu-
alnych potrzebach rynku oraz konkretnych

klientéw. Firmy muszg stuchac swoich sale-
smandw, ktérzy obserwujg i analizujg reak-
cje rynku na zmiany, tak aby jak najtrafnie;
prognozowac i dostosowywac oferte ustug do
jego potrzeb.

Jakie ma Pani plany rozwoju zaréwno co
do swojego zespotu jak i swojej osoby?

— Przede wszystkim kontynuowaé i pogtebia¢
to, co dotychczas udato sie zbudowaé w ze-
spole, a takze wprowadza¢ kolejne zmiany,
ktdre przyczynig sie do naszego rozwoju. Juz
teraz przenosimy nasze najlepsze praktyki na
inne rynki oraz oddziaty DHL GF na $wiecie.
To ciekawe, ze dawniej uczyliSmy sie od Fran-
cuzéw, Holendrdw, czy Niemcdw, a tym razem
Polska jest zréddtem dobrych praktyk powiela-
nych na $wiecie przed wszystkim w zakresie
zarzgdzania procesem sprzedazy, doboru pra-
cownikow i efektywnego zarzadzania portfe-
lem klientéw. Jako DHL Global Forwarding
dzielimy si¢ z innymi krajami swoimi do$wiad-
czeniami i wdrozonymi usprawnieniami sku-
pionymi nie tylko na sprzedazy i zwiekszaniu
wolumenu ale przede wszystkim na tym, zeby
by¢ rzetelnym partnerem i doradcq klienta.
Z sukcesu jaki osiggneli$my ciesze sie nie-
zmiernie, tym bardziej ze do dziatu sprzedazy
przesztam z dziatu Human Resources, ktérym
w DHL Global Forwarding zarzadzatam od

cd. na str. 13
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roku 2007. Nie ukrywam, Ze byto to wielkie
ale i pasjonujgce wyzwanie. UczyliSmy sie
wszystkiego od nowa zaréwno od siebie na-
wzajem, jak i od rynku. Méj zespdt jest dosyé
miody, ale jak widaé po otrzymanych wyrdz-
nieniach, dzieki zaangazowaniu i pracy do$¢
szybko znalazt sie na podium w strukturach
Deutsche Post DHL.

Co jest gtdwnym kryterium, doboru pra-
cownikéw do Pani zespotu?

- Podstawowg zasada, ktéra sie kieruje to pro-
fesjonalizm czyli ,nie réb czego$, jesli masz
to zrobi¢ miernie”. Mimo szeroko panujacej
opinii sprzedaz nie jest sztuka, tylko matema-
tyka, rzadzi sie logicznymi zasadami. Szukam
ludzi, ktérzy charakteryzujg sie lojalno$cia,
szczero$cig i uczciwoscia, a przede wszyst-
kim wysokim poziomem energii i zaangazo-
wania we wszystko, co robig. My$lenie przy-
sztosciowe, kwestionowanie rzeczywistosci to
klucz do ciggtego rozwoju wiasnego i organi-
zacji. Potencjat rozwojowy kandydata/pracow-
nika jest dla nas zawsze najwazniejszy bo
warunkuje jego przyszly sukces, a suma suk-
cesdéw moich ludzi to sukces dziatu i firmy.
Kazdego mozna nauczy¢ wszystkiego, jezeli
tylko ma on potencjat i determinacje w daze-
niu do celu.

Tele

Stanowisko Dyrektora ds. Marketingu
i Sprzedazy petni Pani od czwartego kwar-
tatu 2009, a wiec nie tak diugo. Byla to jed-
nak dosyé duza zmiana, po wieloletniej
pracy w dziatach HR. Czy dzisiaj po tych
kilku latach, czuje sie juz Pani jak prawdzi-
wy handlowiec?

- Pytanie jaka jest definicja tego ,prawdziwe-
go™? Mysle, Ze kazdy ma wtasng i kazda bran-
za réwniez. W gtebi duszy jednak zawsze
bede HR-owcem i na swojej wiedzy HR-owej
opartam budowe zespotu i wspotprace z klien-
tem - ludzie w biznesie sg najwazniejsi. Wie-
rze¢ w to co robie, podoba mi sie ta zmiana
i czerpie satysfakcje z tego jak rozwija sie nasz
zespot i organizacja. Znalaztam swojg $ciez-
ke rozwoju, bardzo cenie swoj zespdt jak réw-
niez kulture organizacyjng firmy. Metabolizm
naszej firmy jest bardzo szybki ale zawsze
mozna tu liczy¢ na wsparcie, pomocng dtof
wspbtpracownikdw, ktérzy bardzo pomogli mi
zwtaszcza na poczatku mojej przygody z Dzia-
tem Sprzedazy. OczywiScie pierwsze spotka-
nia z klientami, kiedy dopiero uczytam sie
wszystkiego z moimi ludzmi, nie byly tatwe.
Musiatam szybko znalez¢ sposab, jak przefa-
macé przyzwyczajenia i bariere przejscia
z dziatu HR do sprzedazy. Pomégt mi w tym
woéwczas nasz country manager Piotr lwaniuk,
ktéry bardzo mnie wspierat. Dobry ale i wy-
magajacy mentor do podstawa. Pomy$latam,

RENAULT
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Ze tak jak w HR-ze rekrutuje sie kandydata,
tak samo moge rekrutowaé klienta. Proces jest
podobny, zwtaszcza ze szukamy wiarygod-
nych i lojalnych klientéw. Takie podejscie oka-
zato sie trafne oraz oryginalne ale przede
wszystkim skuteczne. Trzeba jednak pamie-
ta¢, ze w sprzedazy rekrutacja to proces bar-
dziej dwustronny bo to jednak przede wszyst-
kim klient rekrutuje ustugodawce.

Mozna powiedzie¢, ze w strukturach Pol-
ski DHL GF osiagneta Pani praktycznie
maksimum, jesli spotkamy za rok, bedzie
to Polska, czy...?

— Trudno jest mi prognozowac. W DHL Global
Forwarding nie ma przestrzeni na rozmysla-
nie bo organizacja jest bardzo dynamiczna
i wiele rzeczy po prostu sie dzieje. Jednak na
pewno, bez wzgledu na to, gdzie firma czy tez
los mnie rzuci, sercem zawsze pozostane
w Polsce. Nie ukrywam tez, Ze juz zaczynam
prébowac czegos wiecej poza granicami kra-
ju, w ramach nominacji do globalnego progra-
mu rozwoju sit sprzedazy DHL Deutsche Post
- pierwsze szkolenia poza Polskg przeprowa-
dze juz w pazdzierniku tego roku w Czechach
i w Rosji, co bedzie dalej czas pokaze.

Dziekuje za rozmowe,

Beata Trochymiak

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OO OO QOO O OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OOOO OO OO OOOOO0

Pracownik do wynajecia od zaraz

W ramach oszczedno$ci w firmach coraz
czesciej praktykuje sie ,wynajmowanie”
pracownikow innym pracodawcom — jest to zja-
wisko tzw. leasingu pracowniczego. Na jakich
zasadach ono funkcjonuje i jakie mozliwosci
stwarza stronom stosunku pracy ttumaczy eks-
pert, Kamil Jabtoniski, aplikant radcowskiw TGC
Corporate Lawyers.

Do nowego pracodawcy

Przede wszystkim, aby mogto doj$¢ do ,wyna-
jecia” pracownika, pracodawca musi uzyskac¢
od niego pisemng zgode na wykonywanie pra-
cy winnej firmie. Porozumienie zawarte mie-
dzy pracodawcami powinno zawiera¢ okre$le-
nie okresu, na jaki podwtadny zostaje
,Wypozyczony”. Nalezy w nim rowniez zawrze¢
rodzaj pracy, ktéry pracownik ma wykonywaé
na rzecz innego pracodawcy oraz ewentualnie
jego wynagrodzenie. Warto pamietac o tym, Zze
trescig takiego porozumienia jest wykonywa-
nie pracy przez zatrudnionego, zatem do tego
stosunku pracy zastosowanie znajdujg rowniez

przepisy Kodeksu pracy. Dotychczasowy sto-
sunek pracy ulega zawieszeniu. Podwiadny
nawigzuje z nowym pracodawca kolejny stosu-
nek pracy, zatem powinna tez zosta¢ zawarta
miedzy nimi umowa o prace. MoZze mie¢ ona
charakter terminowy, co oznacza, Zze obowia-
zuje przez okreslony czas, ktéry odpowiada diu-
gosci udzielonego urlopu bezptatnego. Innym
rozwigzaniem jest umowa bezterminowa —
w sytuacii, gdy urlop zostat udzielony na czas
nieokreslony. Watpliwosci moze budzi¢ zawar-
cie umowy na czas wykonania okreslonej pra-
cy, bowiem w takim przypadku trudno jest wy-
znaczy¢ jej koficowg date. Strony majg prawo
autonomicznie ustali¢ jej tres$¢, ta za$ moze
réznic sie od poprzedniego zatrudnienia, a na-
wet by¢ mniej korzystna dla pracownika. Nale-
zy pamietac jedynie o generalnej zasadzie,
zgodnie z ktdrg nowa umowa o prace nie moze
narusza¢ obowigzujacych, minimalnych stan-
dardéw prawa pracy. Na nowym pracodawcy
ciazg obowigzki wynikajace z Kodeksu pracy,
jak chocby obowigzek skierowania pracownika

na badania lekarskie, wyptata wynagrodzenia,
czy udzielenie urlopu wypoczynkowego za czas
U niego przepracowany.

Urlop wliczony do stazu pracy
Odmiennie niz ma to miejsce w przypadku zwy-
ktego urlopu bezptatnego, okres urlopu udzie-
lonego w celu wykonywania pracy u innego
pracodawcy wlicza sie do stazu pracy ,wypo-
zyczanego®. Od okresu zatrudnienia zalezg
uprawnienia pracownicze u dotychczasowego
pracodawcy.

WAZNE! Instytucje tzw. leasingu pracownicze-
go” okre$lonego w Kodeksie pracy nalezy od-
rézni¢ od pracy tymczasowej wykonywanej na
podstawie Ustawy z 9 lipca 2003 r. o zatrudnia-
niu pracownikdw tymczasowych. W takich przy-
padkach pracodawcq jest agencja pracy tym-
czasowej, ktdra jedynie ,deleguje” pracownika
tymczasowego do pracy na rzecz pracodaw-
cy-uzytkownika. W przypadku leasingu pracow-
niczego opartego na przepisach Kodeksu pra-
cy, dotychczasowy pracodawca wyjgtkowo
kieruje pracownika do inngj firmy, ktéra staje
sie nowym pracodawcg wobec zatrudnionego.
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Jak rozliczac faktoring?

ak pokazuja dane Polskiego Zwiazku

Faktorow (PZF), w ostatnim roku war-
to$¢ obrotdw na rynku faktoringu wynio-
sta ponad 100 mln z} i w porownaniu do
poprzedniego (tj. 2011) wzrosta o ponad
20 min zt. Swiadczy to o coraz wigkszym
zainteresowaniu ta forma finansowania
dziatalnos$ci gospodarczej.

Podatki transakcyjne

Wedle ustawy o VAT, liczne rodzaje ustug
zwiazanych z posrednictwem finansowym
korzystaja ze zwolnienia z VAT. Zwolnie-
nie ma zastosowanie rowniez w przypad-
ku, gdy dane ustugi sa wlasciwym i nie-
zbgdnym elementem innej, zwolnionej
z VAT ustugi a jednocze$nie same stano-
wig odrebng cato$¢. Zwolnienia te nie
maja jednak zastosowania do czynnoS$ci
Sciggania dlugdéw, w tym do factoringu —
zatem podlegaja one stawce podstawo-
wej VAT, czyli obecnie 23 proc.

Poprzednie podejscie

Do 2011 roku przyjmowano, ze opodat-
kowane przy ustudze faktoringu byto
przede wszystkim nabycie wierzytelno$ci
handlowej przez faktora od przedsigbior-
cy (faktoranta). Podstawe opodatkowania
stanowita zatem réznica pomigdzy war-
toéciag nominalna wierzytelnosci a warto-
$cia, ktorg faktor zaptaci wierzycielo-
wi pierwotnemu (faktorantowi). Jezeli
w zwiazku z ich nabyciem w ramach umo-
wy faktoringu wynagrodzenie (poza albo
zamiast dyskonta) wyptacane byto takze w
formie odsetek, przyjmowano, ze nie sta-
nowia one osobnej ustugi posrednictwa fi-
nansowego, ktora korzystataby ze zwolnie-
nia z VAT. Organy podatkowe podkreslaty,
ze takie odsetki stanowity element wyna-
grodzenia za ustugi faktoringu i z tego po-
wodu podlegaja podatkowi VAT.

Tak jest obecnie

Podejscie to uleglo jednak zmianie po
wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE
(TSUE) z konca 2011 roku w sprawie
GFKL Financial Services AG C-93/10.
TSUE uznal, Ze o ile ustalona przez stro-
ny umowy cesji cena sprzedazy wierzy-
telnoSci jest nizsza od jej wartosci nomi-
nalnej i jednoczes$nie réznica migdzy nimi,

odzwierciedla rzeczywista ekonomiczna
warto$¢ wierzytelnosci w chwili sprzeda-
Zy, nie mozemy mowi¢ o odplatnym
$wiadczeniu ustug. Jednak sprzedaz wie-
rzytelnosci nabytej od pierwotnego wie-
rzyciela (faktoranta), bedzie juz mogta
stanowic¢, co do zasady, czynnos$¢ podle-
gajaca VAT. Odsetki (poza karnymi), czy
tez inne optaty ustalone pomigdzy stro-
nami jako wynagrodzenie za ushugi fak-
toringu, nadal beda podlegaty stawce
23 proc., ale juz nie samo dyskonto.
W konsekwencji powotanego wyroku

TSUE, cesja wierzytelnosci w wykonaniu
umowy faktoringu moze podlegac podat-
kowi od czynnosci cywilnoprawnych.
Bedzie tak, o ile zostanie ona dokonana
w formie jednej z uméw wymienionych
w ustawie o PCC, np. umowy sprzedazy.
W odmiennym wypadku, PCC nie bedzie
nalezne. Momentem powstania obowiaz-
ku podatkowego w VAT przy ustugach
faktoringu co do zasady jest wykonanie
ustugi, czyli zakup wierzytelnosci. Jed-
nakze, jezeli wynagrodzenie za faktoring
nie byloby uiszczane w formie dyskonta
przy nabyciu wierzytelnosci, lecz w innej
formie juz po jej zakupie, to wydaje sig,
ze dopiero wowczas powstawatby obo-
wiazek podatkowy w VAT. Jezeli do-
stawca ustug dla polskiego podatnika VAT
jest podmiot niezarejestrowany na potrze-
by VAT w Polsce, wowczas nabywca do-
konuje rozliczenia tych ustug, na zasadzie
odwrotnego obciazenia. Wykazuje on
VAT nalezny i naliczony w deklaracji za
miesiac powstania obowiazku podatkowe-
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go. Jezeli kupujacy wykorzystuje ustugi
na potrzeby czynnosci podlegajacych po-
datkowi VAT, woéwczas moze odliczy¢
podatek VAT naliczony od podatku VAT
naleznego od dostawy ustug.

Podatki dochodowe

Po cesji wierzytelnosci faktorant bedzie
mogt obnizy¢ swoje zobowiazania podat-
kowe o dyskonto lub odsetki oraz ewen-
tualnie inne oplaty przyjgte pomigdzy stro-
nami. Sama zaptata wierzytelnosci przez
faktora, nie bedzie stanowita przychodu
przedsigbiorcy (faktoranta), o ile rozpo-
znat on ten przychod wczesniej i do tej
pory nie dokonatl w tym zakresie korekty.
Dla faktora, przychodem w tej sytuacji
bedzie nalezno$¢ otrzymana w wyniku
windykacji lub zbycia wierzytelnosci oraz
odsetki 1 inne optaty. Kosztem uzyskania
przychodow beda natomiast wydatki na jej
nabycie. W przypadku polskich podat-
nikéw CIT dochody wynikajace z fak-
toringu beda opodatkowane na zasa-
dach ogolnych, czyli z zastosowaniem
stawki 19 proc. Jezeli ktoras ze stron
umowy faktoringowej bedzie podmiotem
zagranicznym, zastosowanie moze znalez¢
umowa o unikaniu podwdjnego opodatko-
wania. Na jej gruncie przede wszystkim
nalezy zbadaé, czy w danym przypadku
mozliwe jest zastosowanie zwolnienia lub
obnizonych stawek.

Opr. Wojciech Garczynski,
doradca podatkowy w Baker Tilly Poland
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