[—

Partnerzy wydania

Teleroute

Il’:r?cuj

Poznajmy
Polskie Firmy TSL

D

RENAULT
TRUCKS

abad

PDF

PRZEGLAD TYGODNIOWY AKTUALNOSCI INFORMACJE WYDARZENIA

pigtek 13 wrzesnia 2013

ZETVRAVSPORT "

Your logistic partner

Rozmowa z Janem Zatubskim
prezesem zarzadu
ZET Transport Sp. z o.0.

Polski transport, pomimo najwyzszej pozycji pod
wzgledem przewiezionych tadunkéw w UE, nie
stat sie ,transportowym tygrysem Europy”, co jest
tego przyczyna?

- Od lat probuje sie ograniczy¢ rozwdj transportu dro-
gowego w Polsce np. w imi¢ ekologii. Nawet organizacje zrzeszajgce prze-
woznikéw drogowych dazg do zaostrzenia warunkéw dostepu do zawodu
przewoznika. Uwazam, Ze to powazny btad i niezrozumiate jest, dlaczego
w Polsce nie promuje sie i nie wspiera branzy, ktéra przynosi prawie 10 proc.
PKB. Czemu ogranicza¢ co$, co dobrze nam wychodzi? Przeciez polskie
firmy transportowe posiadajg jedng z najnowoczesniejszych flot w Europie,
wiec wystarczytoby stworzy¢ lepsze warunki do rozwoju i jesteSmy w stanie
zostaé ,transportowym tygrysem Europy”. Niestety nasi politycy nie chcg
dostrzec, Ze powoli zaczynamy traci¢ przewage konkurencyjng na rynku. Nie
promuje sie tez Swiadomosci polskiej gestii transportowej w gospodarce.
Gdyby polski producent zadbat o to, aby transport powierza¢ przewoznikowi
polskiemu, na pewno rynek transportowy funkcjonowatby o wiele lepiej. W in-
nych krajach Europy, przedsiebiorcy dbajg o zatrzymanie gestii transporto-
wej w swoich rekach. U nas brakuje tej $wiadomo$ci, dlatego jezdzimy duzo
po Europie, ale najmniej zarabiamy.
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Rozmowa ze Zdzistawem Potempa
prezesem zarzadu
. oraz z Ryszardem Buda
Pozn ajmy wiceprezesem zarzadu
. . SM Logistic Sp. z 0.0.
Polskie Firmy

TSL

Jesli poréwnacie Panowie poczat-
ki firmy i czasy obecne, czy zacze-
libyScie jeszcze raz?

Zdzistaw Potempa — Trudno powiedzie€. Przy dzisiejszej biu-
rokracji, obcigzeniach fiskalnych i przy ciggle zaostrzajacej
sie konkurencji, pewnie by$my trzy razy diuzej zastanawiali
sie nad podjeciem dziatalnosci transportowej. W latach 90.,
kiedy firma stawiata pierwsze kroki bylo tatwiej. Nie byto tak
duzej konkurencji i popyt na ustugi stale rost wraz z rozwo-
jem polskiej gospodarki. Jesli od samego poczatku ktos sta-
wiat na jako$¢ swoich ustug, tak jak w naszym przypadku,
dosy¢ tatwo mozna byto przekonac klienta do siebie. Z racji
tego, ze prowadziliSmy juz wczesniej inng firme, mielismy
tez doswiadczenie w zarzadzaniu ludzmi i dzieki temu uda-
to sie stworzy¢ dobrg organizacje w SM Logistic. Oczywi-
$cie skala naszej dziatalnosci, wowczas tez byta mniejsza -
kilka pojazdow.

cd. na str. 8
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Dziatamy w oparciu o kilka
dywizji, ktore sg jak mate firmy
w jednej organizacji
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Rozmowa z Janem Zatubskim prezesem zarzadu ZET Transport Sp. z 0.0.

Polski transport, pomimo najwyzszej
pozycji pod wzgledem przewiezionych
ladunkéw w UE, nie stal si¢ ,,transpor-
towym tygrysem Europy”, co jest tego
przyczyng?

— Od lat probuje si¢ ograniczy¢ rozwoj
transportu drogowego w Polsce np.
w imi¢ ekologii. Nawet organizacje zrze-
szajace przewoznikow drogowych daza
do zaostrzenia warunkéw dostepu do za-
wodu przewoznika. Uwazam, ze to po-

wazny btad i niezrozumia-
le jest, dlaczego w Polsce
nie promuje si¢ i nie
wspiera branzy, ktoéra
przynosi prawie 10 proc.
PKB. Czemu ograniczaé
co$, co dobrze nam wy-
chodzi? Przeciez polskie
firmy transportowe posia-
daja jedna z najnowocze-
$niejszych flot w Europie,
wigc wystarczyloby stwo-
rzy¢ lepsze warunki do
rozwoju i jesteSmy w sta-
nie zostac ,,transportowym
tygrysem Europy”. Nieste-
ty nasi politycy nie chca
dostrzec, ze powoli zaczy-
namy traci¢ przewage
konkurencyjna na rynku.
Nie promuje si¢ tez swiadomosci polskiej
gestii transportowej w gospodarce. Gdy-
by polski producent zadbat o to, aby trans-
port powierza¢ przewoznikowi polskie-
mu, na pewno rynek transportowy
funkcjonowatby o wiele lepiej. W innych
krajach Europy, przedsigbiorcy dbaja
0 zatrzymanie gestii transportowej w swo-
ich rekach. U nas brakuje tej §wiadomo-
$ci, dlatego jezdzimy duzo po Europie, ale
najmniej zarabiamy.

ZET Transport Sp. z 0.0.
w liczbach

Spotka powstata w roku 1993

o

ZEVRAVSPORT"

z siedzibg w Nowym Saczu. Obecnie flota ciggnikéw siodtowych firmy liczy 130 pojaz-
déw (Volvo, Mercedes i Renault Trucks), 150 naczep (Koegel). Zatrudnienie na koniec
2012 r. wynosito w firmie 179 osdb, z tego ok. 150 kierowcow. ZET Transport pracuje
w oparciu o wiasny system informatyczny SOFTTrans, korzysta z kart paliwowych Shell,
Orlen, E100 (na Wschdd). Posiada wdrozony certyfikat zarzadzania jako$cig 1SO
90001:2000 oraz certyfikat AEO w odniesieniu do bezpieczenstwa i ochrony. Gtéwng
dziatalnoscig firmy sg ustugi transportowe migdzynarodowe, ktére stanowig ok. 70 proc.
w catej dziatalnosci, ok. 30 proc. to ustugi spedycyjne i logistyka.

Your logistic partner

www.zettransport.pl )

Co ta sytuacja oznacza dla takich firm,
jak ZET Transport?

— To, ze majac potencjal, nigdy nie bg-
dziemy w stanie rozwina¢ si¢ na skale
globalna, tak jak to zrobity rodzinne fir-
my niemieckie, czy francuskie. Przeciez
wiele dzisiejszych globalnych logistycz-
nych graczy z Zachodniej Europy tez
wyrosto z matych, rodzinnych firm, gdyz
mialy szans¢ rozwina¢ si¢ w warunkach
sprzyjajacych gospodarczo i wsparcie od
swoich rzadow. Dzigki temu mogty do-
kona¢ ekspansji na inne rynki. Polskie fir-
my transportowe takiego wsparcia nie
maja. Oczywiscie wstapiliSmy do Unii
Europejskiej, otwarto nam granice, ale
tez naraziliSmy si¢ na to, Ze na nasz ry-
nek weszly firmy mocniejsze kapitalowo,
ktoére maja czasami lepsze wsparcie od
naszego rzadu, jako kapital zagraniczny,
niz rodzimi przedsigbiorcy. Oczywiscie
na tym polega tez konkurencja, ale czy
nie mozna by zrobi¢ czegos dla wlasne-
go kapitatu?

Jaka jest historia firmy ZET Transport
i jak wyglada sytuacja firmy ,,wczo-
raj” i,dzisiaj”?

— Sytuacja na rynku transportowym jest
trudna, co nie znaczy, ze sobie w niej nie
radzimy, ale jest ona inna niz kiedys$. ZET
Transport jest firma rodzinna, zalozona
przez mojego tatg, ktory byl kierowca
i zarejestrowal swoja dzialalno$¢, majac
jeden pojazd. Po kilku latach, razem
z bratem postanowiliémy do niego dola-
czy¢, bylo to jeszcze podczas studiow.
Pierwsza cigzarowke kupiliSmy za pie-
nigdze zarobione na malowaniu domow
w Szwecji. Niestety zabraklo nam na
naczepg, ale mimo to dostali§my state
zlecenia w jednej z niemieckich spedy-
cji. ZatrudniliSmy kierowce i spokojnie

cd. na str. 4
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cd. ze str. 3

konczylismy studia. Po ich ukonczeniu
wrocilismy do Nowego Sacza i zaczgli-
$my rozwija¢ firmg. Udalo si¢ zakupié
dodatkowe pojazdy oraz pozyskac
pierwszy kontrakt na obstugg kon-
tenerow na Ukraing. Pamigtam,

z portu Hamburg wozilismy dodat-

ki do produkcji odziezy, a z Ukra-

iny zabierali§my gotowa odziez do
portu Bremerhaven. Potem urucho-
miliSmy transport do Wtoch, i tak
dalej. Przez caty czas inwestowali-

$my w tabor, infrastrukturg i kadry,
pozyskiwalismy nowe kontrakty,

np. Nowy Styl Krosno (jednego

z najwigkszych producentow krze-

set i mebli biurowych). W zesztym

roku uhonorowali oni nasza firme statu-
etka ,,Najlepszy dostawca ustug transpor-
towych”.

Na jakiej strategii oparliScie rozwdj
firmy i zarzadzanie?

— Od poczatku naszej dziatalno$ci stara-
lismy sig realizowac trzy strategiczne ob-
szary dziatania — transportowy, spedycyj-
ny i serwisowy. Tabor podzielilismy na
dywizje, ktére od strony operacyjnej sa-
modzielnie zarzadzaja swoja praca, tak
jak mate firmy w jednej organizacji. Ob-
shuga klienta zajmuje si¢ dziat spedycji
i to spedytorzy troszcza si¢ o dobre re-
lacje z klientami. Gtownie obstugujemy
trasy na Europg Zachodnia (Niemcy,
Francja, Hiszpania), Potudnie Europy
(Wtochy, Austria, Stowenia, Chorwacja)
i Wschod, czyli Ukraina, Biatorus, Ro-
sja, Kazachstan, Azerbejdzan. Mamy tez
wtasna agencjg celna. 12 lat temu utwo-
rzyliSmy tez odrgbna spotke Truck Part-
ner, ktora serwisuje nasza flote, a takze

Your logistic partner

Teleroute

$wiadczy ustugi serwisowe na zewnatrz.
To wynikto z tego, ze kiedy$ kupowali-
$my wylacznie uzywane pojazdy i dopie-
ro od roku 2003 zaczgliSmy kupowaé
nowe. Oczywiscie przy nowych pojaz-
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dach, pierwszy rok ich uzytkowania to
obstuga przez ASO, ale potem serwisu-
jemy auta u siebie. Posiadamy wysokie;j
klasy sprzet, w tym do autoryzacji tacho-
grafow.

Skupiacie si¢ wylacznie na uslugach
transportowych i spedycyjnych?

— Poki co, tak. Nie ukrywam, ze zabra-
kto nam i czasu i kapitatu, aby rozwinaé
na szeroka skalg ustugi logistyczne.

Sytuacja na rynku transportowym nie
wyglada najlepiej, trwa walka cenowa,
co zrobicie jesli w tej walce dojdziecie
do przyslowiowej ,,Sciany” i nie be-
dziecie juz w stanie obnizy¢ cen?

—Musimy znalez¢ jakie$ rozwiazanie, aby
przetrwa¢ na tym rynku. Znajac wyzwa-
nia, szukamy optymalizacji i nie moéwig
tu o oszczgdzaniu, ale 0 nowoczesnym za-
rzadzaniu, stalej obserwacji rynku ze-
wngtrznego i dobrze prowadzonym bizne-
sie. Niestety, tragiczne jest to, ze na wielu
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trasach optaca nam si¢ bardziej sprzedaé
zlecenie, niz jecha¢ wiasnym transportem.
Klient nie docenia nakladéw na rozwdj
i niestety liczy si¢ cena. Zastanawiam si¢
tylko, kiedy klienci zaczng zadawac so-
bie pytanie — czy, to co kupujemy
jest warte tej ceny? tej bardzo niskiej
ceny? W wielu innych obszarach go-
spodarki juz mieli$my tego typu re-
akcje 1 powrot do realnych stawek.
Mam nadziejg, ze w transporcie tez
to nastapi.

Jakie trasy beda bardziej przy-
szlosciowe dla polskich przewoz-
nik6éw, wschodniej czy zachodniej
Europy?

— Patrzac na rynek Europy Zachod-
niej, jest on juz w petni rozwinig-
ty, ale cata $ciana wschodnia jest do za-
gospodarowania i mozemy tam wtasnie
upatrywac szansy dla polskiego trans-
portu. My tez mocno rozwijamy si¢ na
tych kierunkach i stawiamy na kraje Eu-
ropy Wschodniej.

Z ostatniego raportu Deloitte, wynika
ze polskie firmy sa malo innowacyjne,
na ile mozna by¢ innowacyjnym
w transporcie?

— Zalezy jak mamy definiowa¢ innowa-
cyjnos¢. Z jednej strony widzimy jak ten
rynek funkcjonuje ina jakim etapie jest
technologia, wigc nie wiem czy mamy cia-
gnac dwie naczepy, czy poszukiwacé alter-
natywnych paliw? Natomiast jest duzo do
zrobienia od strony informatycznej i biu-
rokratycznej. Mozna np. upro$ci¢ nadzor
administracyjny nad niektoérymi procesa-
mi, chociazby wprowadzajac elektronicz-
ne karty kierowcy i czasu pracy. Chcemy
to zrobi¢ we wlasnym zakresie i juz pra-
cujemy nad tym rozwiazaniem z jednym
z Partnerow. Dazymy rowniez do tego,
aby bez wzrostu obstugi administracyjne;j
modc w kazdej chwili powigkszy¢ tabor np.
0 100 cigzarowek. Pracujemy tez na wta-
snym systemie operacyjnym — SOFT-
Trans. Jesli to wszystko mozna zaliczy¢
do innowacyjnosci, to wlasnie w takich
obszarach transport moze by¢ innowa-

cyjny.
Dzigkujemy za rozmowe

Beata Trochymiak
Anna Galewska
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Rozliczenia viaTOLL. Rok 2013 pod hastem post-paid

Na przyktadzie firmy ZET Transport przyj-
rzyjmy si¢, jak mozna zorganizowaé roz-
liczenia optat drogowych, aby odcigzy¢ firme
od formalno$cii uproscié rozliczenia. Przeana-
lizujemy metode finansowania i kontrolowa-
nia optat w rodzimym systemie — viaTOLL.

W celu rozliczania polskiego myta ZET Trans-
port nawigzat wspétprace z operatorem kart
paliwowych DKV. Firma poszukiwata opera-
tora, ktéry przy minimalnych kosztach zapewni
dostep do rozliczen w trybie post-paid. DKV
Euro Service jako jedyny operator opfat dro-
gowych oferuje fakturowanie optat viaTOLL
bez koniecznosci ponoszenia zadnych optat
dodatkowych. Co wiecej, nie stawia wymogu
zamawiania karty paliwowej ani korzystania
z innych produktéw emitenta. Jest to szcze-
gdlnie istotne dla firm, ktore korzystajq juz
z innych kart paliwowych i nie chciatyby mno-
zy¢ wydatkdw.

Dlaczego post-paid?
Dzi$ priorytetem dla przewoznikow jest moz-
liwo$¢ uruchomienia rozliczen viaTOLL w try-
bie post-paid. Przypomnijmy, ze metoda ta
polega na opfacaniu myta na podstawie fak-
tur z wydtuzonym terminem ptatnosci. W przy-
padku DKV wynosi on 21 dni. Faktury wysta-
wiane sg dwa razy w miesigcu, a ich wysoko$¢
zalezy wytacznie od tego, ile kilometréw ptat-
nych drog przejechat w danym
okresie konkretny pojazd. W prze-
ciwienstwie do metody pre-paid,
nie ma tu wiec koniecznosci ro-
bienia przedptat, ktére mogq by¢

Masowe zainteresowanie zmiang trybu rozli-
czenh z pre-paid na post-paid obserwujemy od
konca 2012 roku. Skala zjawiska jest duza,
poniewaz w pierwszym okresie dziatania sys-
temu viaTOLL, zdecydowana wiekszos¢ prze-
woznikéw zdecydowata sie na przedptate.
Powodem byt chaos informacyjny wokdt sys-
temu. Dzi$ przyszta pora na kalkulacje kosz-
tow, stad rosnie zainteresowanie post-paid.

Koszty posrednictwa

Problemem, jaki moga napotka¢ przewoznicy
przy rejestracji post-paid, sq wysokie koszty
poczatkowe. Ci, ktdrzy probujg zarejestrowac
sie na post-paid bezposrednio w viaTOLL,
muszg wptaci¢ wysokg kaucje. Dla 10 pojaz-
dow jej koszt to ponad 20 tys. zt. Rozwigzanie
problemu zaoferowat operator kart DKV, kito-
ry umozliwit bezptatng rejestracje do rozliczen
post-paid wraz z wysytkg urzadzenia viaBOX.
Co prawda DKV nalicza prowizje od p6zniej-
szego fakturowania optat viaTOLL, ale jest ona
kalkulowana na minimalnym poziomie — wyno-
si 1-2,5 proc. wartosci transakcji. Z dwuletnich
obserwacji wynika, ze $redni miesieczny koszt
na pojazd wsrdd klientéw DKV to tylko 70 gro-
szy. Potwierdzaja to przyktady flot réznej wiel-
kosci, np. dla floty 50 samochodéw miesiecz-
ny koszt prowizji dla operatora kart wynosi
38 zt. Za te cene firma ma zapewnione bez-
pieczenstwo finansowania e-myta, poniewaz

Jak zmieni¢ pre-paid na post-paid?
Procedura zmiany trybu rozliczen nadal spra-
wia trudnosci, a to dlatego, viaTOLL kompliku-
je formalnosci, aby zatrzymac jak najwiece;
klientdw na bezposrednich rozliczeniach. Sg
jednak duze szanse, ze w 2014 r. czes$¢ utrud-
nien zniknie. Dzi$ najprosciej, aby przewoznik
zainteresowany zmiang na rozliczenia fakturo-
we, zglosit sie do operatora kart paliwowych —
ten gtadko przeprowadzi go przez catg proce-
dure. W przypadku ustug DKV szczegdtowy
opis formalnosci znajduje sie na portalu www.in-
fo-myto.pl. Co wazne dla codziennej pracy fir-
my, przejscie na tryb rozliczen post-paid nie
pocigga za sobg zmian w rozktadzie ruchu po-
jazddw. Konieczna jest jedynie wymiana urza-
dzenia viaBOX. Po odbiorze nowego urzadze-
nia viaBOX dziatajacego w systemie post-paid,
wystarczy zamontowac je w miejsce poprzed-
niego. Stare urzadzenie nalezy odda¢ w punk-
cie obstugi viaTOLL, rozwigzujac przy tym umo-
we pre-paid. Na tej podstawie wszystkie nie
wykorzystane $rodki z rachunku pre-paid oraz
kaucja za urzadzenie zostang zwrocone.

Europa pod kontrolg

Kluczowg zaletg korzystania ze wsparcia ope-
ratoréw kart paliwowych do rozliczana e-myta
jest uproszczenie kontroli i fakturowania
tych wydatkow. Firma transportowa ma jed-
nego partnera, ktéry zatatwia wszystkie for-
malnosci, tacznie fakturuje optaty
z roznych panstwa i systeméw.
Partner taki jak DKV ma wynego-
cjowane ze spotkami autostrado-
wymi rabaty za rozliczenia przy

szybko wykorzystane przez kie- pomocy swoich kart — i przenosi
rowcow. Nie ma tez potrzeby cia- na klientéw petng wysokos¢ tych
gtego kontrolowania stanu konta, . upustéw. Pomoca sg tez progra-
aby uniknac ryzyka naliczenia kar 3 my internetowe do planowania,
pieniznych za brak srodkow na '? [ 1| = l "_J" r_, e _J [)=|T] anastepnie kontroli wydatkow na
rachunku viaTOLL. Jak pokazata opfaty drogowe w trasie. DKV uru-
burza wokét systemu viaTOLL RS chomit ostatnio kalkulator, ktéry
w latach 2011-2012, to wiasnie BIJHJHJJ o LU, pozwala z bardzo duzg doktadno-
ucigzliwe dotadowywanie konta 2 2575 S g1 e [ $cig wyliczy¢ taczng wysokose
byto gtéwng przyczyng nalicza- Tl LR L At 4/ myta na dowolnym, zaplanowa-

nia astronomicznych kar dla
przewoznikdw. Ryzyka tego moz-

na byto tatwo unikngg, rejestrujac sie w try-
bie post-paid — tutaj nie ma fizycznej moz-
liwosci niedoptaty na rachunku, gdyz
wszystkie koszty sg sumowane i fakturowa-
ne juz po fakcie.

DKV przejmuije na siebie catg odpowiedzialnos¢
zarzadzania rachunkiem — nie ma ryzyka kar
finansowych, klient otrzymuije faktury z dtugim
terminem ptatnosci, a ptatno$¢ z dotu umozli-
wia tez tatwg analize wydatkow.

nym odcinku. Uwzglednia przy tym

takie parametry, jak: DMC, liczba

osi oraz klasa emisji zanieczyszczen. Aplikacja

obejmuje wigkszo$¢ obowigzujacych w Euro-

pie systemy myta, w tym wprowadzany wkrot-
ce francuski podatek Ecotaxe.

Opr. DKV
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Pojazd ciezarowy musi przynosic zysk,

szczegoOlnie w dystrybucji

Nowa gama pojazdow dystrybucyj-
nych Renault Trucks — seria D —
mimo ze nowe bazuje na wczesniejszych
modelach firmy, stanowi bardziej konse-
kwentna propozycje rynkowa, obejmujaca
jeden typoszereg z czterema modelami
pojazdow zdolnymi spetni¢ wszystkie po-
trzeby klientow.

Pojazd ciezarowy przynosi zysk

Klienci zajmujacy sig transportem dystry-
bucyjnym w miescie podlegaja wielu
ograniczeniom, ktore negatywnie oddzia-
luja na ich wydajno$é. Podczas prac na
nowa gama Renault Trucks D w pelni
uwzgledniono potrzebg redukowania
kosztow eksploatacji przez klientow.
Nowe silniki DTI 5 i DTI 8 zostaty opra-
cowane z wykorzystaniem wyprobowa-
nych i niezawodnych technologii, dosto-
sowanych do specyfiki uzytkowania
pojazdu na obszarach miejskich. Spetniaja
normg emisji spalin Euro 6, odznaczajac
si¢ wysokimi osiagami i niezawodnoscia.
Jednoczesnie charakteryzuja si¢ rownie
doskonala ekonomika paliwowa, jak jed-
nostki napgdowe poprzedniej generacji.
Maksymalny moment obrotowy dostgpny
juz od 900 obr/min oznacza, ze kierowca
nie musi wykorzystywaé petnego zakresu
predkosci obrotowych silnika, co z kolei
skutkuje nizszym zuzyciem paliwa. Duza
moc nowej jednostki czterocylindrowe;j,
poréwnywalna z wydajnoscia silnika sze-
sciocylindrowego, umozliwia zwigkszenie

tadownosci pojazdu.
Renault Trucks stosu-
je zautomatyzowane
skrzynie biegow, za-
pewniajace oszczed-
nos$¢ paliwa, ochrong
podzespotéw uktadu
nap¢dowego, nizsze
koszty obstugi tech-
nicznej i mozliwos¢
koncentrowania sie
kierowcy wylacznie na
kierowaniu pojazdem.
Wiele podzespotow
w Renault Trucks D
i D Wide zostato zmodernizowanych pod
katem zmniejszenia kosztow i utatwienia
obstugi technicznej. Z mysla o klientach
chcacych jeszcze bardziej ograniczy¢
koszty eksploatacji pojazdu, takze dla ty-
poszeregow D i D Wide przewidziano
program Optifuel. Wykorzystanie opro-
gramowania do monitorowania i analizy
zuzycia paliwa Optifuel Infomax w pota-
czeniu z opracowanym przez Renault
Trucks szkoleniem kierowcow w zakresie
ekonomicznej jazdy, umozliwia oszczg-
dzanie do 15 proc. paliwa.

Niezawodnos¢

Pojazdy Renault Trucks D sa przygoto-
wane do najtrudniejszych warunkow uzyt-
kowania. Posiadaja m.in. stalowe zderza-
ki i inne elementy ochronne. Renault
Trucks moze dostarczy¢ pojazdy specjal-
nie przygotowane do za-
budéw specjalistycznych
m.in. $mieciarka, zamia-
tarka, nadwoziem pozar-
niczym, cysterna itp. Ka-
bing poddano wyjatkowo
wymagajacym testom
zderzeniowym i wytrzy-
mato$ciowym. Charakte-
rystyczng cecha Renault
Trucks D jest takze dosko-
nata zwrotno$¢, umozli-
wiajaca dotarcie do naj-
bardziej trudno dostgp-
nych miejsc. Sprzyjaja

temu mata srednica zawraca, krotki przedni
zwis 1 kompaktowe kabiny pojazdow. Za po-
srednictwem swojej sieci 1600 stacji obstu-
gi na calym $wiecie, Renault Trucks jest
w stanie szybko udzieli¢ klientowi pomo-
cy. Ponad 80 proc. usterek zdarzajacych
si¢ w drodze jest diagnozowanych w cza-
sie krotszym niz 30 minut, co pozwala do
minimum skrocié czas przestoju pojazdu.

Pojazd ciezarowy powodem

do dumy dla kierowcéw

Wszystkie Renault Trucks D pojazdy
wspotdziela motyw trapezowej kraty wlo-
tu powietrza w ksztatcie symbolu ,,”
i $wiatto kierunkowskazu doskonale
widoczne dla kierowcow pojazdow nad-
jezdzajacych przodu i z tylu. Ekspresy;j-
ny wyglad potgguje wrazenie wytrzyma-
losci i podkresla dume, jaka odczuwaja
kierowcy. Powodem do dumy dla kierow-
cow jest komfortowe wngtrze kabiny. Kie-
rowca ma do swojej dyspozycji wiele
schowkow, ktore pomieszcza wszystko, co
potrzebne do sprawnego wykonania za-
dania transportowego. Ergonomiczna de-
ska rozdzielcza, regulowane w dwdch
ptaszczyznach koto kierownicy z pneuma-
tyczna blokada, duzy cyfrowy wyswie-
tlacz, radio z odtwarzaczem ptyt CD, pli-
kow MP3 i obstuga technologii Bluetooth
— utatwiaja kierowcy pracg. Nowe ergo-
nomiczne fotele zapewniaja wigkszy kom-

cd. na str. 7
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fort i sa pokryte nowym rodzajem tapicer-
ki tekstylnej. Dzigki cichobieznym silni-
kom Euro 6, poziom hatasu w kabinie
D Wide zmalat 35 proc., czyli o niemal
2 dB, w poréwnaniu z pojazdami po-
przedniej generacji.

Pojazd ciezarowy chroni

interesy firmy transportowej

W obszarze bezpieczenstwa czynnego,
Renault Trucks oferuje w standardzie
uktad stabilizacji toru jazdy ESP. Z ko-
lei bezpieczenstwo bierne zwigkszono
poprzez wzmocnienie podtogi kabiny
i opar¢ foteli, dzigki czemu fotele sku-
teczniej chronia w czasie zderzenia. We
wszystkich pojazdach nowej gamy sa sto-
sowane czerwone pasy bezpieczenstwa.
Renault Trucks D Access Euro 6 jest do-
stgpne w wersji z skr¢tna oS tylng (wle-
czona lub pchang) sterowana elektronicz-
nie, polepszajaca zwrotno$¢ pojazdy przy
matych predkosciach oraz wigksza sta-

Teleroute' = @

TRUCKS

Serie D Renault Trucks tworzg obecnie trzy modele: Renault Trucks D (DMC od 10 do
18 t), Renault Trucks D Wide (DMC od 16 do 26 t) i Renault Trucks D Access (DMC od
18 do 26 t). Wkrétce zostanie ona uzupetniona o pojazd w klasie DMC od 3,5 do 7,5 t.
Pojazdy Renault Trucks D sg napedzane nowymi silnikami spetniajgcymi norme emis;ji
spalin Euro 6: szesciocylindrowym DTI 8 lub czterocylindrowym DTI 5. Jednostka DTI 5
w wersji 0 mocy 240 KM jest najmocniejszym na rynku silnikiem czterocylindrowym.

teczno$¢ kierunkowa przy duzych pred-
kosciach jazdy. Dzigki elementom, takim
jak szyby w dolnych czg¢$ciach drzwi
pasazera i kierowcy, panoramiczna szy-
ba czotowa (pole widzenia w Renault
Trucks D Access wynosi niemal 220°),
dzielone lusterka wsteczne i szyba w tyl-
nej $Scianie kabiny, kierowca Renault
Trucks D ma doskonata widocznos$¢
w kazdych warunkach. Wszystkie te ele-
menty ograniczaja do minimum martwe
pola, co utatwia kierowcy dostrzezenie
pieszych, rowerzystow, motocykli czy
samochodow osobowych. Pojazdy Re-
nault Trucks D sa standardowo wyposa-
zone w hamulec wydechowy i moga by¢
wyposazone w hamulec silnikowy Opti-

JOU

brake. Posiadaja elektroniczne sterowa-
ny uktad hamulcowy EBS, uktad antypo-
slizgowy ASR, funkcj¢ hamowania awa-
ryjnego, funkcje wspomagania przy
ruszaniu pod gor¢ (Hill Start Aid) oraz
wskaznik zuzycia klockéw hamulco-
wych. W Renault Trucks D jest dostgp-
na funkcja hamowania awaryjnego,
skracajaca droge hamowania w niebez-
piecznych sytuacjach, oraz funkcja wspo-
maganie przy ruszaniu pod gorg (Hill
Start Aid), aktywowana przyciskiem na
desce rozdzielczej. Dostgpna jest takze
funkcja monitorowania zuzycia klockow
hamulcowych.

(zr. Renault Trucks)

Oarive

Jedno urzadzenie DKV Box do
rozliczania opfat Ecotaxe i TIS PL

» 0 zt prowizji za rozliczanie optat
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Jedyna, bezkonkurencyjna
polska firma transportowa

Teleroute

Rozmowa ze Zdzistawem Potempa
prezesem zarzadu oraz z Ryszardem Buda
wiceprezesem zarzadu SM Logistic Sp. z 0.0.

W pewnym okresie SM Logistic byl
jedna z wielu polskich firm w transpor-
cie chlodniczym, a dzisiaj...?

B s f 5|
Ryszard Buda — Dzisiaj chyba jesteSmy
jedyna o tak duzej skali dziatalno$ci. Na-
szym kluczem do sukcesu jest konsekwen-
cja oraz ciagle inwestowanie w rozwoj. To
co nas wyrodznia, to dobra organizacja fir-

my, ciagle inwestycje w tabor, w jako$¢
i kadry. Tworzenie tez dobrej historii
wspolpracy z klientami od samego poczat-
ku. JesteSmy wiarygodni, rzetelni i dba-
my tez o swoich podwykonawcoéw. Naj-
wazniejsze to cigzka praca, terminowos¢
i uczciwosc.

Liczba pracownikéw wynosi blisko
400 osob. Okolice Andrychowa nie sa
regionem, w ktorym dominuja zawody
logistyczne, jak zatem udalo si¢ zbudo-
wa¢é profesjonalny zespol?

Ryszard Buda — Oczywiscie, nie wszyscy
sa z Andrychowa, cz¢$¢ osob jest np.
z Gornego Slaska. Do pewnego etapu roz-
woju firmy wystarczato nasze doswiadcze-
nie oraz dobrzy kierowcy, ale chcac dalej
rozbudowywac spotke, musielismy siggnaé
po kadr¢ menadzerska z doswiadczeniem.
Pozyskalismy wigc z rynku kilku dobrych
menadzerow. PrzyjeliSmy tez zasadg, ze
kadra dyrektorska powinna by¢ madrzej-

S

SM Logistic w liczbach

SM ————
==1LOGISTIC

~

T

SM Logistic Sp. z 0.0. powstata

o

w 1992 r., dysponujac wtedy 3 samochodami ciezarowymi. Siedziba firmy znajduje sie
w Wieprzu k. Andrychowa. Pierwszy kontrakt firma uzyskata w 1996 r. z firmg Ahold
Polska, dysponujac juz wtedy 10 ciggnikami i 8 naczepami. W 2003 r. firma uruchomita
dziat transportu miedzynarodowego i posiadata juz 75 ciggnikdw oraz 50 naczep. Obec-
nie firma dysponuje ok. 500 ciggnikami siodtowymi (z czego 200 wtasnych) oraz
300 naczepami 24 t. (w tym 200 wiasnych). Ponadto posiada 20 samochodéw cigzaro-
wych oraz 15 dostawczych. Obroty jakie uzyskata spdtka w 2012 r. siegajg 140 min zt.
SM Logistic zatrudnia obecnie 385 osdb, w tym 250 kierowcow, 20 magazynieréw,
25 mechanikéw, 50 spedytoréw/dyspozytoréw, 40 pracownikéw administracji. Swiadczy
ustugi transportu towaréw spozywczych i przemystowych w kraju i na obszarze UE, ustu-
gi logistyczne, co-packingu, a specjalizacjg jest transport artykutéw spozywczych w tem-
peraturach kontrolowanych. Do grona gtownych klientéw naleza; Tesco, Kaufland, Carre-
four, Auchan, Intermarche, Stokrotka, Black Red White, Unilever.

www.smlogistic.com.pl

o

TRUCKS

Poznajmy
Polskie Firmy
TSL

sza od wlascicieli spotki. Im lepsi mena-
dzerowie, tym rozwdj firmy bedzie szyb-
szy 1 zapewni to wyzsza jako$¢ ustug. Taka
zasadg stosujemy do dzisiaj. Od menadze-
row wymagamy tez, aby byli mentorami
swoich zast¢pcow i dokonywali awansoéw
wewngtrznych. Wspieramy ludzi ambit-
nych, dajemy im mozliwos$ci rozwoju,
szkolimy ich, bo zdajemy sobie sprawe
z tego, ze im lepsi i bardziej zadowoleni
pracownicy, tym lepiej identyfikuja si¢
z firma 1 szybciej ja rozwina.

A jak postrzegacie Panowie przyszlos¢
rynku i swojej firmy w najblizszych
czasach?

Zdzistaw Potempa — Jakic beda czasy,
chyba nikt nie jest w stanie tego przewi-
dzie¢. Obserwujac jednak rynek, to chy-
ba nastepuje odbicie od dna i transport
powoli tapie oddech. Natomiast, to co nas
niepokoi, to ze caly czas transportowcy
,stawiani si¢ pod $ciana” i zastanawiaja
sig gdzie tu jeszcze optymalizowac kosz-
ty, aby nie straci¢ klienta. Kiedy mowimy

cd. na str. 7
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naszym zagranicznym kolegom, za jak
niskie stawki jezdzi polski przewoznik, to
lapia si¢ za glowe. Jak dlugo to bedzie
trwalo? Miejmy nadziejg, ze wkrotce sy-

SM Logistic dziata w oparciu o zintegro-
wany system jakosci ISO 22000, w zakre-
sie: kompleksowa obstuga logistyczna kra-
jowa i migdzynarodowa z uwzglednieniem
przewoz6w tadunkdw spozywczych w tem-
peraturze kontrolowanej z zagwarantowa-
niem bezpieczenstwa zdrowotnego trans-
portowanych produktéw spozywczych.

tuacja zacznie wracac¢ do normy. Niekto-
rzy klienci, maja polityke negocjacji cen,
tak jak negocjuje si¢ ceny np. cukru. To
rowniez niepokoi, bo zawgzaja wyceng
ustug transportowych tylko do podstawo-
wych kosztow. Mozna powiedzieé, ze daja

przewoznikowi przezy¢, ale nie zarobic.
SM Logistic zakonczyto ubiegly rok po-
zytywnie, osiagajac niewielki prog ren-
townosci, wige bedziemy powigkszac po-
tencjat naszej floty i ushug. Chcemy tez
rozwina¢ ustugi serwisowe dla naszych
podwykonawcow, aby zapewni¢ im napra-
wy pojazdow, mozliwos¢ tankowania i ter-
minowe platnosci. W duzej mierze, przy-

DKV 4

RENAULT
TR

Telel

Rozmowa z Rafatem Potempa,
dyrektorem rozwoju SM Logistic Sp. z 0.0.

Tajemnica wygranych przetargow
SM Logistic w sieciach handlowych, to...

Po pierwsze...
| — Jako$¢ taboru i doswiadczenie. W swojej flocie posiadamy wyso-
kiej jakoSci naczepy i 3-, 4-letnie ciggniki. Tabor jest na biezaco od-

nawiany. Do tego szkolenia kierowcdw i pracownikéw z obstugi klienta, inwestycje w syste-
my IT oraz w GPS. Ale najwazniejsza jest terminowos$¢ i dostepnosé pojazdéw, zwtaszcza
w okresach wzmozonego ruchu towaréw, czyli w okresach przedswigtecznych.
Po drugie...
- Trzeba zaoferowaé co$, co wyrdzni nas spoéréd dziesiatek ofert. W 2004 r. startujac
w jednym z pierwszych przetargéw zaproponowalismy dobrg jako$¢ w stosunku do ocze-
kiwanej ceny (co nie oznacza najnizszej) i dzieki temu pozyskalismy firme Tesco, z ktorg
pracujemy blisko 10 lat, obstugujac na wytaczno$¢ magazyn tej sieci w Teresinie, ktdry
zaopatruje sklepy w Pétnocnej i Srodkowej Polsce.
Po trzecie...
- Kultura organizacji i wspétpracy. Nie ukrywam, ze korzystamy z do$wiadczen naszych
wieloletnich klientéw, dzieki temu tez wzmacniamy kulture swojej organizacji. Chcac
wspdtpracowac z globalnymi korporacjamii przystepujac do przetargu, nalezy zda¢ sobie
z tego sprawe, ze to tez jeden z elementdw oceny i trzeba by¢ przygotowanym do wspét-
pracy i pod tym katem.
Po czwarte, do przetargow startujemy tam, gdzie...
—Mozemy wykaza¢ sie naszym potencjatem i doSwiadczeniem, a specjalizujemy sie w ob-
studze sieci handlu detalicznego. W naszej flocie dominujg chtodnie i transport w tempe-
raturach kontrolowanych i w tym obszarze oferujemy ustugi. Naszym gtéwnym klientem
jest Tesco Polska, a takze takie sieci jak: Kaufland, Intermarche, Carrefour, Auchan. W trans-
porcie niechtodzonym gtéwnym klientem jest producent mebli Black Red White. Majac
doswiadczenie w ich obstudze, chcemy wchodzi¢ we wspdtprace z kolejnymi najwigkszy-

\mi sieciami handlowymi i producenckimi. Juz staramy sie 0 nowe kontrakty. J

sztos$¢ zalezy od tego, w jakim stanie be-
dzie cata gospodarka.

A nie zamierzacie rozwija¢ ustug logi-
stycznych i magazynowych, ktore sa
o wiele bardziej dochodowe niz sam
transport i spedycja?

Zdzistaw Potempa — MyS$limy o tym,
zwlaszcza ze prowadzimy platformy prze-

fadunkowe, ktore obstuguja firme¢ Carre-
four. Nie planujemy natomiast rozwijac lo-
gistyki na duza skalg, bo tez nie mamy ta-
kiego potencjatu, aby konkurowacé
z najwigkszymi operatorami logistyczny-
mi. Raczej przyjmujemy polityke rozwoju
na zasadzie ,,matej tyzeczki”, krok po kro-
ku. Mamy statych, solidnych klientow, dla
ktorych pracujemy od wielu lat, wigc sku-
piamy si¢ bardziej na zwigkszaniu z nimi
obrotoéw i pozyskaniu nowych. Duze inwe-
stycje i skoki na glgboka wodg sg dzisiaj
zbyt ryzykowne, bo czasy sa nieprzewidy-
walne. Nie wiadomo, czy VAT nie wzro-
$nie, czy jakie$ dodatkowe obciazenia fi-
skalne nie dojda przedsigbiorcom, etc.
Zagrozen jest masa, wigc ostroznie pod-
chodzimy do nowych obszarow ustug.

Dzi¢kujemy za rozmowe,

Beata Trochymiak
Anna Galewska
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Nowe rozwigzania i nowe mozliwosci

— Tele

olters Kluwer Transport Services

(WKTS), do ktorej nalezy m.in.
Gielda Transportowa Teleroute, wprowa-
dza narynek europejski wiele innowacyjnych
rozwiazan przeznaczonych dla branzy TSL.
Jednym z nich jest FreightCentral —
oprogramowanie przeznaczone dla Sred-
niej wielkos$ci firm transportowych.
Drugim nowym rozwiazaniem dla branzy
transportowej jest twCost — oprogramo-
wanie do zarzadzania kosztami w fir-
mie transportowej. Procz tego wprowa-
dzane sa obecnie takze inne przetomowe
rozwigzania, ktére pomoga naszym obec-
nym i przysztym Klientom podnie$¢ ren-
townos¢. Istotne jest rowniez to, ze pro-
dukty iustugi WKTS sa rozwiazaniami
systemowymi, co umozliwia z jednej stro-
ny rozwiazywanie kompleksowych pro-
blemoéw, a z drugiej strony pozwala na-
szym Klientom na osiagnigcie szybkiego
zwrotu z inwestycji.

FreightCentral: nowy panel
zarzadzania zleceniami
transportowymi

WKTS wprowadza na rynek swoja naj-
nowsza innowacj¢: nowy panel Freight-
Central — modut do zarzadzania zlece-
niami transportowymi. FreightCentral
jest szczegolnie polecany $rednim fir-
mom transportowym, aby pomoéc im za-
rzadza¢ zleceniami transportowymi oraz
zapewnia¢ wyzsza jako$¢ obshugi ich
Klientow.

Nowe rozwigzanie planowania

i optymalizacji z Transwide
Transwide, marka WKTS znana z syste-
moéw zarzadzania transportem (systemy
klasy TMS), oferuje system twOptimi-
ze, nowe oprogramowanie do planowa-
nia i optymalizacji transportu. Modut

" dla firm TSL

twOptimize umozliwia spedytorom
i przewoznikom planowanie swoich
frachtow w najbardziej optacalny spo-
sob, zapewniajac dzigki temu szybki
zwrot z inwestycji. Warto nadmieni¢, ze
twOptimize jest jedynym dostgpnym na
rynku rozwiazaniem klasy TMS oferuja-
cym taka funkcjonalno$¢. Transwide
przedstawi rowniez wkrotce on-linowe
rozwigzanie o nazwie twSlot Partner
Page stuzace do planowania spotkan,
oraz oprogramowanie twCost stuzace do
zarzadzania stawkami i kosztami trans-
portowymi.

Spotecznosé

Uzytkownicy Gieldy Transportowej Te-
leroute to generalnie dwie strony rynku
transportowego: spedytorzy poszukujacy
transportu dla swoich tadunkéw oraz
przewoznicy poszukujacy zlecen dla
swojego taboru samochodowego. Idea
gietdy transportowej zostala wymyslona
blisko 30 lat temu przez zatozyciela Tele-
route. Zaklada ona, ze taczymy te dwie
spotecznosci i pomagamy im rozwijac
swoja dziatalno$¢ w przyjaznym i bez-

obcych. W zakresie bezpieczenstwa ob-
rotu poczynili§my powazne inwestycje,
aby jeszcze doktadniej sprawdzaé firmy,
ktére chea uzyskac dostep do naszej giel-
dy. Jako jedyni nie udzielamy tez probne-
go dostepu do gietdy — wszystko to robi-
my po to, aby maksymalnie uszczelni¢ nasz
system. Kazdy, kto jest lub chce by¢ na-
szym Klientem, musi sprosta¢ naszym wy-
sokim standardom jako$ciowym. Dbamy
o to, by Klienci byli zadowoleni i cheieli
zosta¢ z nami na dlugie lata — méwi Go-
vert Versluis, dyrektor zarzadzajacy odpo-
wiedzialny za Gield¢ Transportowa Tele-
route w krajach Europy Wschodnie;j.

Z naszej perspektywy obserwujemy
wzrost zainteresowania wsroéd przewoz-
nikdw nasza oferta. Zarowno z analizy
wskaznikow makroekonomicznych jak
i z rozmow z naszymi Klientami wynika,
ze sytuacja ekonomiczna nie jest korzyst-
na dla branzy TSL. Wigkszo$¢ Klientow
dos$wiadcza spowolnienia gospodarczego
a w konsekwencji zmniejszonego zapo-
trzebowania na transport. Dodatkowo pro-
blemem jest tez niski poziom stawek ofe-

). Wolters Kluwer

Transport Services

piecznym otoczeniu. Aby sprostac potrze-
bom rynku i oczekiwaniom naszych
Klientow, systematycznie zabiegamy
0 podnoszenie poziomu $wiadczonych
przez nas ushug oraz wzrost poziomu bez-
pieczenstwa na naszej gietdzie. Nasz ze-
spot konsultantow moze wspierac telefo-
nicznie Klientow w kilkunastu jezykach

rowanych firmom transportowym. To
wszystko sprawia, ze konieczne jest szu-
kanie nowych zlecen i nowych Klientow.
Gielda Transportowa Teleroute swiet-
nie si¢ zatem wpisuje w te potrzeby biz-
nesowe, bo pozwala szybko szuka¢ dodat-
kowych tadunkoéw i nawigzywaé cenne
kontakty biznesowe.

Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, odwiedz nowa strone WKTS www.wktransportservices.com
i/lub $ledz aktualizacje aktywnosci grupy za posrednictwem twittera: www.twitter.com/WK_TS.
Wiecej informaciji o Gietdzie Transportowej Teleroute mozna znalez¢ na stronie www.teleroute.pl.
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Te le - Gietda tadunkéw i wolnych ciezaréwek

Pokazemy Ci jak zwiekszyc zyski korzystajac
Z gietdy transportowej

Zmniejsz puste przebiegi o 43%

Koniec z pustymi ciezarowkami: jedno klikniecie pozwoli Ci znalezc

lub zamiescic oferte tadunku i dzieki temu zwiekszy¢ wydajnos¢ pojazdu.
+/ Stata miesieczna optata za korzystanie z naszej gietdy online

+/ Ponad 200.000 ofert tadunkow i pojazdow dziennie

v/ Program Bezpieczna Gietda- zapewnia 99,99% bezpiecznych transakcji

ZAKAZ
| pLA PUSTYCH |
| clEZAROWEK
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O dystrybucji

produktow DIY

Rozmawiamy z Katarzyng Kowalska, dyrektorkg logistyki Leroy Merlin Polska

Ktore produkty, albo dziat jest najtrudniej-
szy pod wzgledem obstugi logistyczne;j sie-
ci DIY*?

— Zdecydowanie produkty budowlane, bo sg
duze, ciezkie, i najczesciej dosyc¢ tanie w sto-
sunku do kosztéw logistycznych jakie gene-
ruja. Optymalno$¢ ich dostaw zalezy od wy-
petnienia $rodka transportu, czyli od masy
towaréw dostarczonych w jednym czasie, co
przy bardzo szerokiej ofercie i ograniczonym
miejscu nie zawsze jest najlepszym rozwia-
zaniem. Dodatkowo cze$¢ produktdw jak ce-
ramika tazienkowa, czy o$wietlenie to produkty
delikatne i wrazliwe, wiec nalezy je odpowied-
nio zabezpieczaé. Inne, jak ptyty konstrukcyj-
ne, meble i sprzet ogrodowy lub meble ku-
chenne sg bardzo trudne w manipulacji ze
wzgledu na ksztatt lub wymiary i wymagajg
zastosowania dedykowanych rozwigzan do
sktadowania lub transportu, szczegdlnie na
ostatnich metrach, czyli w dostawie do klien-
ta. Wyzwaniem w logistyce DIY jest tez utrzy-
manie optymalnego zapasu bardzo szerokiej
gamy produktéw, przede wszystkim tych mniej
masowych, oryginalnych wzorniczo lub o nie-
typowych wymiarach czy zastosowaniu, kt6-
re sprzedajg sie stosunkowo rzadko. Poza tym
logistyka sieci DIY charakteryzuje sie duzg
sezonowoscig sprzedazy zalezng od pory roku
lub pogody, co wymaga doskonatej elastycz-
nosci tancucha dostaw. Aby sprosta¢ tym wy-
zwaniom projektujemy odpowiednie rozwigza-
nia logistyczne, dzieki ktérym witasciwy towar
znajdzie sie¢ we wtasciwym miejscu i czasie,
zgodnie z zyczeniem klienta, i niekoniecznie
musi to by¢ zawsze pétka marketu budowla-
nego, ale coraz czesciej dom klienta lub tatwo
dostepny punkt odbioru gdzie$ w miescie.

Co bardziej sie optaca - centralizacja, czy
logistyka rozproszona, pozostajaca po
stronie producenta?

—To zalezy od wielu czynnikdw, ktére sq przed-
miotem analizy logistycznej. Zwykle lepsza jest
centralizacja logistyki, ktéra w odpowiedniej
masie prawie zawsze daje przewage korzysci
nad kosztami. W niektérych wypadkach jed-
nak bardzo dobrze sprawdzajg sie dostawy
organizowane przez producentéw. Rynek pol-

*DIY (ang. do it yourself) — zréb to sam

A KOBIETY W LOGISTYCE

ski jest bardzo konkurencyj-
ny, w zwigzku z czym mamy
wyjatkowo sprawnych do-
stawcow, ktérzy Swietnie
radzg sobie z obstugg logi-
styczng sieci handlowych.

Jakie wymagania stawiacie
podwykonawcom, ktorzy
chca z wspodtpracowacé
z Leroy Merlin?

- Na pierwszym miejscu
stawiamy na solidno$¢ i rze-
telno$¢. Podejmujac wspot-
prace z operatorami logi-
stycznymi zwracamy uwage
na ich reputacje, stabilno$¢
finansowg i jako$¢ ustugi.
Musi byé ona zgodna ze
wskaznikami jakosciowymi,
ktére mierzymy na biezaco.
Oczywiscie cena ma tez
duze znaczenie, bo jest dzi-
siaj jednym z obszaréw kon-

kurencji. Wazna jest dla nas

réwniez elastyczno$¢ i kreatywnosé. W bieza-
cej wspdtpracy kluczowe jest, aby operator
Japat wlot” o co chodzi w naszym biznesie
i dobrze czut nasze potrzeby. Dlatego teZ naj-
bardziej liczg sie ludzie, z ktérymi wspétpra-
cujemy — wybieramy firmy o podobnej kultu-
rze organizacyjnej, o spéjnym z naszym,
rozumieniu biznesu i wysokich standardach
etycznych.

Co w procesie logistycznym jest najstab-
szym oghiwem?

— Niestety najczesciej ludzie i systemy informa-
tyczne. Jesli chodzi o ludzi, to trzeba odpowied-
nio dobiera¢ kompetencje, liczy sie tez rzetel-
nos¢ i, jak juz wspomniatam, nastawienie na
cel i kreatywnos€. Z drugiej strony systemy IT,
ktére muszg zachowywaé niezbedng elastycz-
no$¢ w zakresie przeptywu informacji, wyma-
gang przez szybko zmieniajacy sie rynek.

Czy dostawy produktow DIY maja jakas
swoja specyfike, do ktorej sie¢ musi sie do-
stosowac?

- Najwazniejsza to sezonowo$¢ meteorolo-
giczna, tak bym jg nazwata. Dotyczy produk-
téw, na ktore popyt gwattownie roénie przy

intensywnej pogodzie. Np. w czasie upatow
nasi klienci masowo poszukujg klimatyzato-
réw i basendéw ogrodowych, w czasie silnych
opaddw $niegu — od$niezarek, fopat do $nie-
gu isoli do sypania chodnikéw, a podczas
deszczéw - urzgdzen odpompowujgcych
wode. Rdzne bywaja réwniez regionalne pre-
ferencje klientdw, np. zwigzane z innymi wa-
runkami zagospodarowania przestrzennego
lub innymi rozwigzaniami popularnymi w réz-
nych czesciach kraju. Dlatego tez strategie
logistyki dostaw dostosowujemy lokalnie,
a chcac rozszerzyé jeszcze bardziej dostep do
naszych produktow rozwijamy sprzedaz inter-
netowa. JesteSmy pierwsza siecig DIY na ryn-
ku polskim oferujacq petng game produktéw
w sprzedazy on-line.

Jak dlugo Pani pracuje w sieci Leroy Mer-
lin i czy od poczatku w logistyce?

— W Leroy Merlin pracuje od 16 lat. Tuz po
maturze rozpoczetam studia na kierunku han-
del zagraniczny, ale szukatam pracy doryw-
czej, aby dorobi¢ sobie na wydatki studenc-
kie. Znalaztam weekendowe zatrudnienie

cd. na str. 13
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w sklepie Leroy Merlin, jako pracownica punk-
tu informacyjnego. Spodobato mi sig, wiec
zawalczytam o prace bardziej zwigzang z mo-
imi zainteresowaniami — przy obstudze impor-
towe] dostaw. Wowczas, kilkanascie lat temu,
odprawa celna dostawy mogta trwaé nawet kil-
ka dni, wiec byto sporo pracy w wyjasnianiu
zagranicznym dostawcom naszych polskich
wymogéw celnych. Tak trafitam do logistyki.
Po otwarciu drugiego sklepu Leroy Merlin, zde-
cydowatam sie przej$¢ na caly etat, a studia
dzienne skonczytam juz w trybie zaocznym.
Potem otwieraliSmy kolejne sklepy i nasze

Tele

potrzeby w zakresie organizacji logistycznej
rosty: od platformy konsolidacyjnej we Fran-
cji, po platformy cross-dockingowe w Polsce
az po magazyn centralny. Obecnie mamy juz
w petni dobrze dziatajacy system logistyczny
i duze centrum dystrybucyjne, a konkurencja
podgza naszymi $ladami.

Co uwaza Pani za swoj najwiekszy sukces?
— Stworzenie organizacji logistycznej od podstaw
i zespotu wspanialych ludzi dzialu logistyki.

Jak duzo jest kobiet w Pani zespole?
- Mniej wiecej potowa zespotu to kobiety, ktd-
re czesto sg wprost stworzone do pracy w lo-

RENAULT
TRUCKS

DKV

gistyce. Nie chciatabym generalizowa¢
i umacnia¢ stereotypdw, jednak kobiety
w moim zespole sg doktadne, nastawione na
realizacje ustugi zgodnie z potrzebami klien-
ta, myslg w kategoriach ekonomicznych i in-
teresu wspdlnego, a ich najwiekszg zaletg
jest to, ze sg wielozadaniowe i solidne i do-
ktadne. Mezczyzni majg inne zalety. Najwaz-
niejsza jest réznorodno$¢ w zespole, bo wte-
dy najtatwiej zapewni¢ najszerszy zestaw
kompetenciji.

Dziekuje za rozmowe,

Beata Trochymiak
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Btedne koto rekrutacji

w branzy TSL

Patrzqc na wskazniki raportéw na temat
prognoz zatrudnienia i rynku pracy, bran-
za TSL znajduje sie ciggle w czotéwce ran-
kingu ,optymistow” w zakresie zatrudniania
oraz wykazuije staty wzrost nowych miejsc pra-
cy. Nasze obserwacje rynku pracy na prze-
strzeni ostatnich trzech lat, potwierdzajg tg
teze, bo ofert pracy w szeroko rozumiane;j lo-
gistyce nie brakuje — poczawszy od magazy-
niera i kierowcy, a skoficzywszy na stanowi-
skach kierowniczych. Jednakze pojawia si¢
inny problem — coraz trudniej jest znalez¢ od-
powiednich kandydatéw na wolne wakaty,
gdyz branza oczekuje ludzi z ,pakietem kon-
taktow” do klientow. A tych obecnie na rynku
pracy, jak na lekarstwo...

Najwieksze zapotrzebowanie na kandydatow
w zakresie pracy umystowej, stanowig nie-
ustajaco specjalisci $redniego szczebla tacy
jak: spedytorzy i handlowcy. Co jest tego przy-
czyng — rozwdj ustug, nowa oferta, nowe moz-
liwosci? Otoz nie. Jesli przyjrzymy sie blizej
wymaganiom pracodawcow na tego typu sta-
nowiska, odkryjemy, iz potrzeba rekrutacyjna
jest zwigzana dopiero z planowanym rozwo-

jem. W tym wypadku pozyskanie nowych pra-
cownikéw jest po prostu srodkiem do pozy-
skania klientow. Wiekszos¢ firm poszukuje
spedytoréw lub handlowcéw, ktorzy dopiero
majg przynies¢ firmie wymierne korzysciw po-
staci nowych zlecen i kontraktow. Niewiele jest
ofert pracy dla spedytoréw, ktdre dotyczytyby
konieczno$ci zatrudnienia w sytuacji zwiek-
szajace; sie liczby zlecen i wolumenoéw tadun-
kow — dopiero zatrudniony spedytor bedzie
miat za zadanie te zlecenia wykreowac i po-
zyskac.

Wyscig sie rozpoczyna

Zblizajg sie ,zniwa w logistyce” — jesien i po-
czatek zimy to okres przedswiateczny, czas
najwiekszych dostaw, ale tez i walki o nowe
kontrakty na nastepny rok. Wiec w drugiej po-
towie tego roku ,gtéd” klientéw bedzie coraz
wiekszy — zostaty juz tylko 4 miesigce do re-
alizacji celéw budzetowych, koniunktura jest
obiecujaca, a okres $wigteczny to peak zle-
cen transportowych, ktére kazda firma chce
maksymalnie wykorzysta¢. Kazdy zastanawia
sie jak dotrze¢ do klienta, jak wyprzedzi¢ kon-
kurencje, jak zdoby¢ nowe zlecenia. Wiele firm

Barometr Manpower Perspektywy Zatrudnienia dla IV kwartatu 2013 r. wykazuje, ze juz
drugi kwartat z rzedu pracodawcy przejawiajg umiarkowany optymizm, jedli chodzi o two-
rzenie nowych miejsc pracy w nadchodzacych miesigcach. Najlepsze perspektywy za-
trudnienia odnotowano dla sektoréw Budownictwo, Handel detaliczny i hurtowy, a takze
Transport/Logistyka/Komunikacja. Sposréd 750 badanych pracodawcéw, zwigkszenie
catkowitego zatrudnienia przewiduje 12 proc. firm, 9 proc. zamierza redukowaé etaty, a 74 proc.

nie planuje zmian personalnych.

(M
J2KEREKRUTERA

robi to poprzez zatrudnianie nowych handlow-
cow, od ktorych oczekuje gtdwnie, wypraco-
wanych relacji z klientami i przeniesienia ich
w bardzo krétkim czasie do siebie. W zderze-
niu z rzeczywistoscig, okazuije sie to niemoz-
liwe, a czesto bardzo kosztochtonne, o czym
juz pracodawcy zapominajg. Po pierwsze czas
i koszty zwigzane ze znalezieniem takich kan-
dydatéw, a po drugie czy pozyskanie klienta
zalezy wytgcznie od jego kontaktdw i relacii
z handlowcem? Kolejne pytania, ktdre tutaj sie
nasuwajg, to czy dobry handlowiec, majacy
dobre warunki pracy szuka nowej? Na ile
wszelkie $rodki stosowane przez pracodaw-
cow, ktdre mogg go skusi¢ do zmiany, przy-
niosg zwrot i w jakim czasie?

Od dawna obserwujemy, po stronie potencjal-
nych kandydatéw na handlowcdw i spedyto-
réw, zwigkszong ostroznos¢ i nieche¢ do zmia-
ny pracy. Rozmawiajac z HR-managerami
i patrzac na zabiegi PR-owe, niektorych agen-
cji zatrudnienia starajacych sie zwroci¢ uwa-
ge na przedstawiane oferty pracy w TSL, ,go-
tym okiem” widoczne jest to, ze znacznie
spadta liczba os6b odpowiadajacych na ogto-
szenia o prace. Niektérzy nazywajg to wrecz
,blednym kotem” rekrutacji w logistyce. Bo, po
pierwsze grono kandydatdw stale sie zawe-
za. A po drugie, jesli nawet kto$ zdecyduije sie
na zmiane miejsca pracy, to poszukuje go
z duzg rozwagg i bez pospiechu. Najchetniej
wybieranymi ofertami sg te zwigzane z polep-
szeniem wynagrodzenia lub awansem.

cd. na str. 14
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Kogo znajdzie najszybciej
pracodawca?

Na pewno ludzi do prac administracyjnych, fi-
zycznych, itych wszystkich, ktorzy nie majg
bezposredniego wptywu na zwigkszenie biz-
nesu. Natomiast, na rynku pracy obserwuje
sie tez nadpodaz o0s6b z do$wiadczeniem
i kompetencjami odpowiadajacymi stanowi-
skom dyrektorskim. Wiele z tych oséb pozo-
staje bez pracy juz kilka miesiecy. Zjawisko to
jest zwigzane z coraz liczniejszymi redukcja-
mi w firmach, ktdre szukajac oszczednosci,
zwalniajg osoby najlepiej wynagradzane, za-
stepujac je o potowe tafnszymi (i czesto mtod-

Tele

szymi) pracownikami. Niestety, tacy manage-
rowie stabg radzg sobie na rynku pracy inie
wykorzystujg szansy na zatozenie wiasnej
dziatalnosci i sprébowanie swoich sit we wia-
snym biznesie. A szkoda, bo wieloletnie do-
$wiadczenie, wywazenie i znajomos¢ rynku
mogtyby przyczyni¢ sie do faktycznego rozwo-
ju branzy. Tymczasem, nowe firmy sg czesto
domeng mitodych i ambitnych pracownikéw
korporacji, co oczywiscie jest godne podziwu,
bo odchodza oni z wiasnymi pomystami (i klien-
tami) zaktadajac wtasne przedsigbiorstwa spe-
dycyjne czy transportowe. Tyle Ze, brak do-
$wiadczenia i konkurowanie ceng, co czesto sie
zdarza przy tego typu przedsiewzigciach, do-
prowadzajg do psucia branzy, psucia rynku

RENAULT
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i w efekcie zniechecania tez klientow, nie wspo-
minajac juz o specjalistach, ktérych mozna by
pozyskac z innych branz do logistyki.

No c6z, mozna powiedzie¢ ,takie czasy” i nie-
malze ten problem dotyka kazdg z firm. Na
pewno w najblizszym czasie, nie ma co spo-
dziewa¢ sie polepszenia tej sytuacji, bo tzw.
talentéw i 0sob o odpowiednich kompeten-
cjach jest coraz trudniej znalez¢ i to nie tylko
w ustugach TSL. Ciekawi tylko, jak sytuacja
ta wptynie na sam rynek, na kwestie postrze-
gania branzy TSL przez klientéw i zmiany w re-
lacjach pracodawca — pracownik.

Opr. Anna Galewska
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Karolina Cison konsultant — kierownik projektu (sektor TSL) HRM partners

Jakie byly wynagrodzenia w branzy TSL w 2013 roku?

Zdnajnowszej Rynkowej Analizy Wynagro-
zen dla sektora TSL firmy HRM partners*
wynika, ze w 2013 roku $rednie wynagrodze-
nie catkowite w sektorze wzrosto 0 2,6 proc.
z poziomu 4262 ztotych w 2012 roku do po-
ziomu 4374 ziotych brutto. Zblizony wzrost
przecietnego wynagrodzenia brutto (2,5 proc.)
w sektorze transportu i gospodarki magazyno-
wej wynika rowniez z danych za | kwartat 2012
i 2013 roku prezentowanych przez GUS
(z poziomu 3345 do 3429 zZtotych brutto).

HRM partners podaje, Ze $rednie wynagrodze-
nie na stanowiskach specjalistycznych (5447
zZtotych) jest prawie dwukrotnie wyzsze niz na
stanowiskach operacyjnych (3025 ztotych),
za$ na stanowiskach menedzerskich — trzy-
krotnie (9357 ztotych). Jedynie w przypadku
stanowisk menedzerskich $Srednie wynagro-

dzenie catkowite wzrosto w poréwnaniu do
wynikéw ubiegtorocznej edycji, w pozostatych
przypadkach sg one nieznacznie nizsze.

Z analizy zmian stawek w poszczegdinych
grupach stanowisk w firmach z branzy TSL wy-
nika, Ze osoby zatrudnione na stanowiskach
menedzerskich oraz specjalistycznych otrzy-
maty okoto 4 proc. podwyzki, w przypadku sta-
nowisk — niewiele ponad 3 proc. Srednio naj-
wigksze podwyzki wsrod specjalistycznych
stanowisk branzowych miaty miejsce w przy-
padku pracownikdw dziatu spedycji.

Jak ksztattowaly sie wynagrodzenia
w roznych regionach Polski?

Raport ptacowy HRM partners pokazuje, ze
zroznicowanie wynagrodzen w poszczegdinych
wojewodziwach jest duze. Osoby zatrudnione

Srednia zmiana stawki zasadniczej

Stanowiska menedzerskie 4,15 proc.
Stanowiska specjalistyczne 4,00 proc.
Stanowiska operacyjne 3,17 proc.

* W Rynkowej Analizie Wynagrodzen firmy HRM partners dla sektora TSL w 2013 roku wziglo udziat 26 firm, tacznie
ponad 27 tysiecy pracownikéw. Raporty ptacowe przedstawiajg precyzyjne dane o wynagrodzeniach na stanowi-

skach wystepujacych w branzy.

na stanowiskach menedzerskich nadal najle-
piej zarabiajg w wojewddztwie mazowieckim.
W przypadku stanowisk specjalistycznych, naj-
nizsze przecietne wynagrodzenie catkowite
wystepuje w wojewddztwie lubelskim, jest az
0 28 proc. nizsze niz przecietnie wynagrodze-
nie w tej grupie stanowisk w Polsce. Pracowni-
cy zatrudnieni na stanowiskach operacyjnych
moga liczy¢ przecietnie na najwyzsze wynagro-
dzenia w wojewddztwach mazowieckim, po-
morskim i dolno$laskim, za$ na najmniejsze —
w wojewddztwie podlaskim i Swietokrzyskim.
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