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SG H Hybryda to cos, co sktada sie z réznych elementéw, standardowo
myslac - do siebie niepasujgcych
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Hybryda - wszystko, co pochodzi z heterogenicznych zrodet lub sktada sie z elementow
roznych lub nietypowych rodzajéw, przyktadowo: hybrydy swiata akademickiego i
biznesowego (http.//www.dictionary.com/browse/hybrid

Peten naped hybrydowy Toyoty sktada sie z trzech potgczonych ze sobg urzgdzen: silnika
benzynowego, silnika elektrycznego | akumulatora hybrydowego. Kluczem tej wspodtpracy
jest zoptymalizowany przeptyw energii miedzy nimi. Silnik elektryczny odzyskuje energie

z hamowania, natomiast podczas jazdy ze statg predkoscig przekazuje jej nadwyzki do
akumulatora hybrydowego, by powtdrnie jg wykorzystac, np. podczas jazdy w korku. W ten
sposob w ogodle nie trzeba tadowac¢ akumulatora hybrydowego, a zuzycie paliwa jest

O ranlczone dO m|n|mum(htts www.toyota.pl/hybrid-innovation/index.json)
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http://www.dictionary.com/browse/hybrid

Przyktadem hybrydy jest nie tylko , zebrosiot” (,,zeedonk” ang.) ale
rowniez genetycznie modyfikowane rosliny. A wszystko zaczeto sie od
Minotaura©. W biznesie okresla sie taka Sciezke myslenia jako
wyijscie ze strefy komfortu (,,of the o”), innowacje przetomowa.
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Czy lubimy bujac¢ w obtokach? Chmura hybrydowa — daje takie
mozliwosci©

w o
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Chmura hybrydowa tworzy element ekosystemu niezbedny w
procesie transformacji cyfrowej przedsiebiorstw

Rozwigzanie hybrydowe fgczy w sobie elementy chmury prywatnej i publicznej,
najczesciej z juz wykorzystywanymi zasobami. Jako model- najlepiej integruje
potrzebne elementy infrastruktury. Bez rozwigzania hybrydowego IT w wielu firmach
sktadatoby sie z oddzielnych ,wysp”, gdzie trudno bytoby przemieszczaé sie miedzy
nimi. Obecnie stosowane sg trzy modele:

1. Hybryda na poziomie aplikacji (najpopularniejszy). Wspoétpraca zasobow odbywa
sie na poziomie oprogramowania nowych generacji. Przyktad: CRM w SaaS (kontakt z
ERP, dostepnym na miejscu)

2. Hybryda na poziomie infrastruktury ( takze wystepuje dos¢ czesto) gdzie maszyny
wirtualne mogg by¢ klonowane do zasobdw chmurowych, gdy zajdzie taka potrzeba;

3. Hybryda na poziomie danych, gdzie istotnym elementem jest przetwarzanie
danych; dane sg przechowywane w chmurach prywatnych, ale ich przetwarzanie
odbywa sie w chmurach publicznych i nastepnie ,dane wracaj3” do chmury
prywatnej (ryzyko: czas, opdznienia).
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Integracja i wspotdziatanie, systemy zarzadzania réznymi
Srodowiskami sg podstawg budowy gospodarki cyfrowej

Kluczowe wyzwanie systemu hybrydowego: Cloud Management Platform lub
cloud ecosystem jako narzedzie do zarzadzania réznymi Srodowiskami
(chmury publiczne, prywatne, srodowiska realne, wirtualne), integrujgce
Srodowiska i wspierajgce uzytkownika!

Chmura publiczna jako ,,magazyn i centrum obliczeniowe” w przypadku
spietrzenia zamowien dla uzytkownikdéw chmury prywatnej (problem — jak
funkcjonowad w sytuacji szczytu lub dynamicznego wzrostu sprzedazy nowej
ustugi/produktu? )

Rola Amazon Web Services — Amazon czerpie najwieksze przychody z
udostepniania miejsc w ,,chmurze” - 18,5 mld USD w 2017 r., gdy Microsoft
17,5 mid USD a IBM - 17 mld USD

-
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,Salesforce” czyli supermarket w chmurze (model hybrydowy
sprzedazy), witgcza realne doswiadczenia klientow w aplikacje
(Sredni wzrost sprzedazy 25 %, wzrost ROl 70 %)

,Salesforce” dziata w chmurze publicznej — towarzyszy podrozy zakupowej klienta od
marketingu az po obstuge posprzedazowa. Jest zbudowany w oparciu o aplikacje
nalezgce do warstwy SaaS (Software as a Service): Marketing Cloud, Sales Cloud,
Service Cloud, Demandware.

Powyzsze apikacje zbudowano na platformie AppCloud, ktéra jest tez dostepna dla
klientow. Dzieki temu kazdy klient moze samodzielnie budowad swoje wtasne
rozwigzania, jak tez rozszerzac rozwigzania Salesforce’a. Aktualizacje sg dostepne 3 razy
do roku, na podstawie informacji od 3 min uzytkownikéw. AppCloud nalezy do warstwy
PaaS (Platform as a Service). Najwiekszym wyrdznikiem AppClouda sposréd wielu
innych PaaS na rynku jest to, ze tworzenie rozwigzan przy jego uzyciu jest bardzo
efektywne (kilkakrotne przyspieszenie obstugi klienta)
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Hybrydowy model Burberry integruje doswiadczenia klienta ze
Swiata realnego i wirtualnego

W ,,sklepach przysztosci Burberry” klienci, wchodzac i wybierajac produkty
mogg czuc sie tak, jakby korzystali z serwisu internetowego. Moga
wykorzystywad informacje na temat produktow, dowiadujac sie np., w jaki
sposob powstaty, jakich uzyto materiatow lub tez jakie mozliwe wzory i kolory
danego modelu mozna zamowic.
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SG H Ustugi w chmurze s3 ciggle mato popularne w Europie. W UE

tylko 19 proc. MSP korzysta z tej formy przechowywania danych,
gdy w USA — 37 proc.

vap 1. Cloud computing service usage across the EU

0%-10%
B n%x-—20%
B >vc-30%

- 319%6-40%
- 41%-50%

Cyprus

Souwrce: European Commission
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SG H Cyfryzacja prowadzi do zmiany modelu biznesu i strategii dziatania.
Technologie cyfrowe znajdujg sie w centrum uwagi ponad 80 proc.
firm. W 2019 r. wydatki na ten cel szacowane sg na 2,2 bln USD.

THE NEXT INDUSTRIAL REVOLUTION:
HOW E-COMMERCE IS TRANSFORMING B2B —
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Interested in harnessing the potential of B2B e-commerce for your company? Download the white paper at logistics.dhl/B2Be-commerce
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Ekonomia dystrybucji . Alternatywne systemy geolokacyjne (w3w,

SG H Locpin)pozwalajg na precyzyjne okreslenie miejsca dostawy/punktu
docelowego- warunek: integracja systemow IT uczestnikdw fancucha
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, Dzieki aplikacji what3words mozna dotrze¢ do kazdego miejsca
= & na swiecie, ktdre miesci sie w kwadracie 3x3. Logistyka w3w!
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. SG H Cyfryzacja i transformacja cyfrowa sg noSnikami innowacji,

S0 AN

P tworzgc nowe hybrydowe taricuchy dostaw.

Cyfryzacja to wykorzystanie cyfrowych technologii do zmiany modelu biznesowego,
wykreowanie zrodta nowych przychoddw oraz stworzenie nowych mozliwosci
kreowania wartosci (Gartner IT).

Cyfryzacja oznacza wykorzystanie cyfrowych technologii oraz danych w celu
wykreowania nowych przychoddw, poprawy dziatalnosci biznesowej, transformacji
procesow biznesowych (nie tylko ich ucyfrowienia) oraz stworzenia sSrodowiska dla
cyfrowej dziatalnosci, gdzie cyfrowe informacje s3 jego podstawg (i-scoop.eu)

Transformacja cyfrowa oznacza kompletng zmiane myslenia na temat wptywu
technologii na biznes. Jest to prawdziwa zmiana, ktdora stawia uzytkownika w centrum
wszystkiego, co dzieje sie w biznesie, wszystkiego co dotyczy pracownikow, klientow czy
tez partnerow. Gtownymi nosnikami transformacji cyfrowej sg urzgdzenia mobilne,
chmura, wielkie zbiory danych i media spotecznosciowe.
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Model cyfrowego biznesu McKinsey 2018 i model transformac;ji
cyfrowej BCG 2017 wskazujg na kluczowe obszary wspierajgce

proces.

The Strategic Building Blocks of Digital Transformation

Digital customer experience

Digital and data-
driven offerings and
business models

Digitization
Remarkable, digitally of core
enabled customer and business
employee experience
Digital
capabilities

L]
i

Digital transformation accelerators

Source: BCG analysis.
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Dokad zmierzamy w erze cyfrowej i hybrydowe;j logistyki ? Czy roboty — sztuczna
inteligencja- zastgpi cztowieka? A moze szybkos¢ uczenia sie robotow (Al) spowoduje
zmiane rol?

Jak radzimy sobie z systemem prawnym? Czy jesli algorytm przygotuje nam umowe na
ustugi logistyczne to umowe rowniez bedzie sygnowat robot? A moze w kontekscie
coraz bardziej rozpowszechnionego bloku taricuchdw (blockchain) kazda transakcja
bedzie juz dostepna w internecie dla wszystkich zainteresowanych i nie trzeba bedzie
zawiera¢ dodatkowych uméw (zmalejg koszty transakcyjne). A jesli umowa spowoduje
negatywne konsekwencje to kto bedzie je ponosit (robot?)

Czy robot jest etyczny? Czy koniecznos¢ wspotdziatania réznych podmiotow, maszyn i
aplikacji, réznych systemoéw (hybrydyzacja) spowoduje wzrost kapitatu spotecznego i
zwiekszenie zaufania miedzy ludzmi i nie tylko miedzy ludzmi?

Czy nasze emocje zostang w petni ucyfrowione (juz sg!) i roboty réwniez sie naucza
emoc;ji, stajgc sie partnerami ludzi?
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Czy zawodd spedytora ma przysztos¢ w cyfrowej rzeczywistosci, Internecie rzeczy,
systemach samouczacych i tancuchu blokow? Czy posrednik bedzie potrzebny?

Firmy tworzg ekosystemy, w ktérych klient znajduje wszystko, co jest mu potrzebne do
funkcjonowania — pracy i spedzania wolnego czasu. Czy cyfrowy uniwersalizm stanie sie
wiodgcym modelem biznesowym? A czym bedg sie zajmowad operatorzy logistyczni?

A moze wiodgcym modelem bedzie ekonomia dystrybucji, poniewaz dostarczanie
(mimo drukarek 3D) bedzie kluczowym czynnikiem konkurenc;ji?

A co z magazynami? Juz teraz w ramach platform opartych na ekonomii wspaétdzielenia
handluje sie nadwyzkami magazynowymi. Czy magazyn przeniesie sie na ,,srodek
transportu” (mobilny magazyn)?

Lean management jako model hybrydowy — czy firma Lean bedzie w stanie szybko i
elastycznie reagowac na zmiany popytu, dopasowujac sie do zmieniajgcego sie
ekosystemu? ......?77?
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Uwaga:
Cyberbezpieczenstwo !!




