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Szanowni Panstwo,

polecam kolejne wydanie pokonferen-
cyjne, opracowane przez ekspertow
5. Forum Kobiet w Logistyce. Ta
forma przypomnienia tematyki po-
ruszanej podczas naszych spotkan
w ramach Forum Kobiet w Logistyce,
cieszy si¢ ogromng popularnoscia
1 nie tylko jego uczestnicy chetnie
siggaja po te logistyczng lekture, ale
tez wielu innych czytelnikow. Tym
bardziej z przyjemnos$ciag oddaje
w Panstwa rece kolejne wydanie.

Tegoroczne Forum Kobiet w Logistyce
bylo wyjatkowe, dla mnie osobiscie to
maty jubileusz - 5. edycja. Dlatego tez
chce Panstwu serdecznie podzigkowac
za obecnos¢ i zaangazowanie, a szcze-
g0blnie tym uczestniczkom i uczestni-
kom, ktorzy sa z nami od pierwszego
spotkania w roku 2012. Pierwsze Forum
Kobiet w Logistyce 1 kolejne nie odby-
tyby sie, gdyby nie Partnerzy, ktorzy mi
zaufali i pozostali z nami przez wszyst-
kie kolejne edycje - dzigkuje firmom
DB Schenker i Prologis, dla ktorych
tematyka promowania kobiet w branzy
logistycznej jest szczegdlnie wazna,
co warto podkreslic.

W tym roku goscilismy ponad 170
0s0b, a hastem przewodnim spotka-
nia byt ,,Wszechswiat Logistyki”.
Dyskutowali$my o logistyce w $wie-
cie wirtualnym (e-commerce) i o lo-

gistyce w $wiecie realnym (nowe
kierunki rozwoju 1 ekspansji logi-
stycznej) - de facto nastgpita mata
kumulacja najwazniejszych tema-
tow z punktu widzenia obecnego
czasu 1 miejsca. Zas cate spotkanie
moderowata prof. dr hab. Danuta
Kisperska-Moron z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach.

. A
(Danuta Kisperska-Moron)

Co jest dzisiaj najwazniejsze w logi-
styce? Co tworzy obecny wszechswiat
logistyki? Czy tylko e-commerce, czy
co$ wiecej. Patrzac na uczestniczki
1 uczestnikow Forum, ja mam tylko
jedng odpowiedz — przede wszystkim
ludzie 1 to od nas zalezy jak ten wszech-
swiat logistyki jest ksztattowany 1 jak
bedzie wygladat w przysztosci.
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(Beata Trochymiak)

A jak widza obecny wszechswiat
logistyki autorzy artykutow, ktorzy
prezentowali t¢ tematyke podczas 5.
Forum Kobiet w Logistyce w dniu 6
czerwca 2016 r., zobaczcie Panstwo
sami.

Juz dzisiaj tez zapraszam do udzia-
hu w kolejnym naszym spotkaniu,
6. edycji Forum Kobiet w Logistyce
w roku 2017. Gdzie oraz na jaki te-
mat si¢ odbedzie, czas pokaze i juz
wkrotce wroce do Panstwa ze szcze-
gotami.

Beata Trochymiak
pomystodawczyni 1 organizatorka
Forum Kobiet w Logistyce
autorka wyroznienia

,Kobieta w Logistyce roku ...”
e-mail: forum@kobietywlogistyce.pl
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Beata Trochymiak — redaktor/wydawca portalu
e-mail: redakcja@pracujwlogistyce.pl

tel. +48 535 44 85 44

Fotosktad i tamanie:

www.poligrafia.nets.pl

D,

§racy;

W wydaniu:

Ekonomia wspotdzielenia — nowe modele Diznesu ..., str. 4
E-COMMErce Na 0DCASACK ............ccovveeeeeceeeeeeeeeee e str. 5
Logistyka e-commerce i ekonomia mys$Ienia ..o, str. 7
W tajnej stuzbie Jej Krolewskiej MOSCi ...............cooovvvoeecvvcieceeecee. str. 9
Planowanie logistyki wydan, a rozwoj kanatu e-commerce ...................... str. 10
Nowe kierunki rozwoju i ekspans;ji l0giStyCznej .........cc..coovvvooeveecoereciece, str. 12
Ekspansja logistyczna na WSChOd .............ccoovvoervvecveceeeeeeeees str. 13
FYSE BMOCIE ..o str. 14

Gratulujemy laureatkom tytutu ,Kobieta w logistyce 2015” ...................... str. 16



Wszechswiat logistyki

AV

V FORUM KOBIET
W LOGISTYCE

Ekonomia

wspotdzielenia
— nowe modele biznesu

prof. dr hab.

Halina Brdulak

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

W tradycyjnej ekonomii warto$¢ jest
kreowana przez produkt lub ustuge
w opozycji do relacji w sieci. Modele
biznesowe s3 zréznicowane, poniewaz
zaréwno konsumenci, jak tez pracownicy
s3 ,wyizolowani”. Warto$¢ tworzy sie
niezaleznie od interakcji migdzy obiema
grupami. W przypadku ekonomii wspot-
dzielenia wartos¢ jest kreowana przez
uzytkownikow, zaréwno konsumentow
jak tez wspdtpracownikow, ktorzy wspot-
dziela miedzy siebie zasoby, stanowigc
czes¢ sieci. Model biznesowy rozwija sie
dzigki pofaczeniu oraz interakcji miedzy
obiema grupami uzytkownikow.

Wspoldzielnie a wspoluzytkowanie

Tradycyjny model konsumpcji bazuje na
interakcji miedzy biznesem i konsumen-
tem, gdy nowy model rozwija si¢ dzieki
oszczgdnemu uzytkowaniu zasobéw w ra-
mach sieci. Nowy model wymaga jednak
zupelnie innego podejscia do tworzenia
wartosci. Przede wszystkim istotg jest
wspoéluzytkowanie. W tym przypadku
wlasno$¢ prywatna przestaje mie¢ takie
znaczenie jak obecnie, zwlaszcza w euro-
pejskiej kulturze. Wspotuzytkowanie ozna-
cza réwniez wspoldzielenie. Przyktadowo
wlasne miejsce parkingowe, ktére nie
jest wykorzystywane w ciagu dnia pracy
moze by¢ uzyczone za niewielkg optata
innej osobie, ktora wlasnie w tym czasie
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(Halina Brdulak)

zglasza zapotrzebowanie na to miejsce.
Wolne miejsce w prywatnym samocho-
dzie w czasie podrdzy do okreslonego
miejsca moze by¢ réwniez udostepnione
za pewng oplata wspotpasazerowi. Dzigki
temu wzrasta poczucie wspdtodpowie-
dzialnosci za oszczedne gospodarowa-
nie zasobami a takze tworzg si¢ relacje
miedzy réznymi osobami, ktdre sprzyjaja
budowie kapitatu spotecznego. Podstawa
tworzenia kapitatu spotecznego jest za-
ufanie do innej osoby i wlasnie zaufanie
jest niezbednym czynnikiem do rozwoju
ekonomii wspotdzielenia.

Relacje, zaufanie, zespotowos¢
Ekonomia wspdldzielenia oparta jest za-
tem na relacjach, zaufaniu, zespotowo-
$ci i naturalnej potrzebie cztowieka do
pomagania innym. Jest ona w opozycji
do dos¢ dynamicznie rozwijajacego sie
nurtu konsumeryzmu, w ktérym dominuje
cheé posiadania na wlasnos¢ najnowszych
modeli réznych przedmiotéw. W konsu-
meryzmie cykl zycia produktu jest coraz
krétszy, a ,,stary” technologicznie produkt
zastepowany jest nowym. W ekonomii
wspdldzielenia preferowane sg zachowania
proekologiczne, gdzie produkty s3 uzywane
dlugo aw momencie zuzycia przerabiane na
inne produkty, réwnie uzyteczne. Dominuje
podejscie 3R (redukcja marnotrawstwa,
powtorne uzycie - reuse, recykling ).

Internet to podstawa

Niektdre firmy, wdrazajace nowy mo-
del dzialania, zapewniaja prywatnym
osobom, ktdére dysponowaty wolnym
czasem mozliwo$¢ jego zagospodaro-
wania. Na tej bazie powstala specjalna
aplikacja dla studentéw w Szwecji,
ktorzy po zalogowaniu si¢ i sprawdze-
niu ich wiarygodnosci moga w drodze
powrotnej z uczelni do akademika
zabra¢ paczke dla osoby, mieszkajacej
w rejonie ich zamieszkania. Podobnie
kompetencje fachowcéw z zakresu
hydrauliki czy stolarki zostaly zwery-
tikowane, a dzigki aplikacji interne-
towej mogli oni znalez¢ zatrudnienie
w réznych miejscach w danym kraju.
Ekonomia wspoétdzielenia nie moze za-
tem istnie¢ bez internetu, ucyfrowienia,
aplikacji niezbednych do zarzadzania
danymi i udost¢pnienia ich innych
uzytkownikom. Kolejnym czynni-
kiem jest konieczno$¢ nieustannego
weryfikowania jakosci oferowanych
w ten sposob ustug czy produktow.
Taka weryfikacja odbywa si¢ rowniez
poprzez opinie i czesto przyznawane
punkty lub gwiazdki dla danej osoby,
z ktorej ustug skorzystalismy. Zwykle
aplikacjg zarzadza firma, ktorej dzia-
talno$¢ opiera sie w duzej mierze na
kojarzeniu potrzebujacych i weryfi-
kacji ich wiarygodnosci.
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E-commerce na obcasach
— od wirtualnych zakupow
do realnych magazynow

Marta Tesiorowska,
vice president, marketing & communications Prologis
na Europe Srodkowo — Wschodnig,

Pan-European Coordinator

(Marta Tesiorowska)

Co wspdlnego z rozwojem rynku magazynowego maja kobiety? Bardzo duzo. Kobiety kochajg robi¢ zakupy
w sieci. Doceniaja wygode, ogromny wybor, konkurencyjne ceny i latwe procedury zwrotu. A wirtualne
sklepy potrzebuja realnych magazynéw. Dlatego w przewrotny sposéb mozna powiedziec, ze jesli to kobiety

stanowia sile napedow3 polskiego rynku e-commerce, to réwniez branzy magazynowe;j.

Od kilku lat poziom wydatkéw Polakéow
na zakupy w sieci ro$nie w tempie
dwucyfrowym'. Wedlug badan PMR
Research do 2020 roku warto$¢ e-handlu
przekroczy 60 mld z1, a udziat handlu
elektronicznego siggnie az 10 proc.
wartosci calej sprzedazy detalicznej.
Rynek e-commerce ma wiec ogrom-
ny potencjal rozwojowy, co wplywa
réwniez na tancuchy dostaw i rynek
nieruchomosci logistycznych. Firmy
zajmujace si¢ wirtualnym handlem beda
potrzebowaé nowoczesnych obiektow
magazynowych dostosowanych do ich
specyficznych wymagan.

Co majg kobiety wspdlnego z rozwojem
branzy e-commerce?

Ponad 53 proc.? 0s6b robigcych zakupy
przez Internet w Polsce to kobiety.
Juz 1/3 Polek przyznaje, ze czesciej
zaopatruje si¢ w e-sklepach, niz w ga-
leriach, marketach czy butikach. 40
proc. robi zakupy w sieci kilka razy
w miesigcu. 30 proc. wydaje pienia-
dze tak samo czesto w Internecie, co
podczas standardowych zakupow. Do
wirtualnego, zakupowego koszyka
kobiet najczes$ciej wpada odziez,

"Raport JLL i Prologis pt. ,,Logistyka e-commerce w Polsce. Przetarte szlaki dla rozwoju sektora”.

kosmetyki oraz elementy wyposa-
Zenia wnetrz, czesto rowniez arty-
kuly spozywcze. Na odziez, dodatki
i akcesoria wydajemy $rednio 86 zt
miesi¢cznie, na buty 84 zI. Chetnie
réwniez kupujemy bilety do kina i do
teatru ($redni wydatek to 44 zl) oraz
ksigzki i plyty (43 z1). Co ciekawe, po-
dejscie kobiet do zakupow online rézni
si¢ znaczgco od podej$cia mezczyzn.
Dla kobiet sg one przede wszystkim
przyjemnym rytuatem polaczonym
z nagroda, sposobnoscia do skorzy-
stania ze znizek, a przez to dowodem
na doskonata umiejetnos¢ wyszuki-
wania specjalnych okazji. Mezczyzni
traktuja zakupy bardziej jak misje do
wykonania, w ktérej moga zbiera¢
niezbedne informacje o produktach
i ich zastosowaniach.

Zakupy w sieci dajg wolno$¢ wyboru -
mozemy np. zamowic kilka rozmiaréow
ubran czy butéw i po przymierzeniu
ich w domowym zaciszu, zdecydowac,
ktére zostawiamy, a ktére odsylamy.
Nasze zamowienia, zwroty czy wy-
miana zakupéw odbywaja si¢ szybko
i sprawie. A to dlatego, ze stoi za nimi
dobrze zorganizowana logistyka, a za

’Dane na podstawie badania: ,,E-commerce w Polsce 2015. Gemius dla e-Commerce Polska”

logistyka odpowiednio zlokalizowane
i przygotowane obiekty magazynowe.
To juz nie sg tylko last mile delivery
centers pofozone w poblizu miast, ktore
majg umozliwi¢ szybki transport towa-
row, ale rowniez e-fulfillment centers
— centra, ktére zajmujg si¢ wylacznie
obstuga zwrotow.

Najszybciej, najtaniej i najlepiej

W e-commerce standardem staje si¢
jak najszybsza, najtansza i jak najlepsza
obstuga klienta. To sg czynniki, ktére
moga nas przekonac do danego sklepu,
albo do niego zrazi¢. Jak rynek wy-
chodzi naprzeciw tym wymaganiom
klientéw? Przykladem moze by¢ in-
nowacja wprowadzona przez Amazon:
Dash Button, czyli przycisk wyposazony
w tacznos¢ WiFi, ktory powigzano z jed-
nym, konkretnym towarem. Wcisniecie
go spowoduje automatyczne zlozenie
zamoOwienia, ktore nalezy potwierdzi¢
za posrednictwem przygotowanej przez
firme aplikacji mobilnej. Najczesciej
w ten sposob mozna kupi¢ produkty
codziennego uzytku, np. kapsutki do
kawy, proszek do prania czy maszynki
do golenia.



Wszechswiat logistyki

V FORUM KOBIET
W LOGISTYCE

AV

6

Apetyt ro$nie w miare jedzenia
Szybki rozwéj ustug e-commerce powo-
duje, ze nasze apetyty na sprawniejsza
obstuge wciaz rosng. Doreczanie zamo-
wien tego samego dnia juz nie wystar-
cza. Dlatego w Stanach Zjednoczonych,
w wybranych aglomeracjach rozwija si¢
trend dostarczania przesytek dronami,
ktore sg w stanie zrealizowac zlecenie
w godzing, czy nawet w pol godziny.
Jednak ze wzgledu na bezpieczenstwo
strefy powietrznej oraz uwarunkowa-
nia prawne w poszczegélnych krajach,
wprowadzenie takiego rozwigzania
w ramach standardowej obstugi jest
oczywiscie kwestig dyskusyjng. To
wszystko stawia szereg wyzwan przed
operatorami logistycznymi, ktorzy suk-
cesywnie dostosowujg si¢ do rosnacych
oczekiwan klientéw.

E-commerce a centra logistyczne

Przyjrzyjmy sie wiec zatem jak
e-commerce wplywa na rynek maga-
zynowy. Wyniki badania ,,Logistyka
e-commerce w Polsce”, ktére przepro-
wadzilismy w 2015 roku we wspdlpracy
z miedzynarodowg firmg doradczg JLL

wyraznie wskazuja na boom w seg-
mencie handlu internetowego. Rozwoj
tej branzy generuje wysoki popyt na
powierzchnie magazynowe. Nowe
umowy najmu zawarte przez firmy
obstugujace e-commerce do roku 2020
moga siegnac nawet 700 tys. mkw. i jest
to podejscie konserwatywne. Polski
rynek e-commerce jest wcigz w fazie
rozwoju, ale w niedalekiej przysztosci
czeka nas z pewnoscig wieksza spe-
cjalizacja tej branzy. Trend ten mo-
zemy juz zaobserwowa¢ na rynkach
zachodnich, gdzie tworzg si¢ np. centra
obstugi zamowien internetowych, huby
kurierskie i sortownie, miejskie centra
logistyczne oraz centra obstugi zwrotow,
a takze magazyny artykutow spozyw-
czych sprzedawanych online. W Polsce
widac juz wzrost zapotrzebowania na
e-fulfillment centers — centra, ktdre
zajmuja sie wylacznie zwrotami. Do
ich obslugi powstaja rowniez wyspe-
cjalizowane firmy logistyczne.

W przypadku e - commerce olbrzymie
znaczenie ma lokalizacja oraz dosto-
sowanie magazyndéw do potrzeb tej
branzy. Bardzo wazna jest dostepnos¢

pracownikow, odpowiednia infrastruk-
tura drogowa oraz bliskos¢ odbiorcy
koncowego. Jesli dana firma zajmuje sie
sprzedaza dobr sezonowych, to bedzie
jej zalezalo na mozliwosci czasowego
wynajmu wiekszej powierzchni lub
mozliwosci lepszego wykorzystania
tej juz dostepnej np. na antresolach.
Firmy z branzy e-handlu kladg row-
niez nacisk na wysoki poziom bezpie-
czenstwa, dodatkowe pomieszczenia
socjalne, wieksza moc, oraz obszerny
parking dla pracownikow. Wszystko to
wymusza na deweloperach powierzchni
magazynowej szukania efektywnych
i elastycznych rozwigzan.
Prognozujemy, ze w najblizszej przyszlo-
$ci to wlasnie e-commerce bedzie jedna
z branz dyktujacych dynamiczne zmiany
dla branzy magazynowej. Firmy dzialajace
w obszarze handlu elektronicznego staja
sie coraz bardziej liczacym si¢ klientem
deweloperéw nieruchomosci logistycz-
nych. Prologis przewidujac i odpowiadajac
na potrzeby tej branzy — dostosowuje
swoje istniejace obiekty pod konkret-
ne wymagania klientéw lub projektuje
zgodnie z nimi nowe inwestycje.

f
‘i

(Na zdj]. uczestniczki Forum podczas warsztatu ze stylistami i Martg Szymborska, manager ds. PR i CSR w Grupie Raben, wspdtwiascicielkg marki
odziezowej SIC! oraz stoisko firmy Farmada Transport i CERA+)
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Logistyka e-commerce | ekonomia
myslenia. Inspiracje!

Stawomir Rajch,
e-commerce manager
Raben Logistics Polska

Innowacyjnos¢, elastycznosc i optyma-
lizacja to hasta nieodtacznie zwigzane
z logistyka oraz z handlem elektro-
nicznym. Jednak pytanie o to, w jaki
sposob rozwdj e-commerce wplywa
na funkcjonowanie firm branzy logi-
stycznej, mozna interpretowac przynaj-
mniej dwojako. Z jednej strony bedzie
to pytanie o strategi¢ i wewnetrzne
procesy, a z drugiej niewatpliwie
o zmian¢ zakresu dotychczas §wiad-
czonych ushug.

Czestokro¢ e-commerce po prostu re-
wolucjonizuje procesy, ktore dotad
obowigzywaty w strukturach ,,duze;”
logistyki kontraktowej i wplywa na
wieloletnie strategie, ujete niekie-
dy jako osobna linia biznesowa czy
osobny produkt albo brand na rynku.
Zapoczatkowany we francuskich fir-
mach trend zostat juz zaadaptowany
do polskich realiow i wyraza si¢ cho¢-
by osobnymi stronami internetowymi
dedykowanymi klientom e-commerce,
konfiguratorami wstepnych ofert dostep-
nymi online i mniej specjalistycznym
jezykiem, ktorym logistyka kontraktowa
kontaktuje si¢ z rynkiem e-handlu. Jest
to wigc, mimo aspektu rewolucyjnego,
ewolucja postaw wobec rynku i strate-
gicznych ideatow, opartych na probie
rzeczywistego bycia just in time wobec
oczekiwan i potrzeb (wszak to nie to
samo) rynku e-handlu.

Time out 0 19:45

Rozwdj e-commerce wymusza na opera-
torach logistycznych otwarcie na nowe
branze, projekty nowych procesow,
optymalizacje $ciezek pickingowych,

(Stawomir Rajch)

przemyslana polityke obstugi zwrotéw
iprzesylek pobraniowych oraz... goto-
wos¢ na przyjecie zlecenia OUT nawet
0 19:45, gdy dotychczas zwyczajowo
byta to 12:00 oraz wprowadzenie nowych
ustug, takich jak Home Delivery, rozsze-
rzane az do wersji dostawy transportem
drobnicowym o konkretnej godzinie. Do
najwazniejszych rozwigzan, ktore firmy
oferujg e-commerce, naleza w mojej
ocenie te, z ktorych branza rzeczywi-
scie wyrosta. Niezaleznie od tego, jakie
dodatkowe, horyzontalnie rozszerzane
ustugi sa oferowane e-handlowi, sedno
sprawy tkwi na podtodze albo w loka-
cjach potkowych, na stole skanujacym
lub w voice pickingu - jednym stowem
W magazynie.

To magazynowanie, wsparte zawsze
przyjeciem dostawy, kompletacja zlecenia
1 wysytka paczkowa do rak docelowego
klienta jest najwazniejsze. E-commerce
oczekuje ponadto kompletacji zestawow,
estetycznego pakowania, niekiedy eko-
logicznych wypetiaczy, bibuly w okre-
$lonym kolorze. Do praktyk codziennych
nalezy zdobne stemplowanie przesytek,
czasem rolg bywa i projekt firmowej

tasmy pakowej naszego Klienta. To
wprowadzenie do ostatniej mili, czyli
dostarczenia przesylki klientowi konco-
wemu. Tutaj z pewnos$cig wskaza¢ nalezy
standard kontaktu przed dostarczeniem,
dostawe o okreslonej godzinie, takze
w sobote, wniesienie produktu nie tylko
do najblizszego zadaszonego miejsca
w budynku docelowym, ale nawet na
czwarte pigtro bez windy. Wynika to
wprost z oczekiwan internautow, ktorzy
nie majg potrzeby poznawania naszych
procesow i wygladu ramp cross-doc-
kowych, a zainteresowani sa tym, by
zamo6wiong o godzinie 19:00 w sobote
rzecz otrzymac¢ najpdzniej w poniedzia-
tek w potudnie. Ten standard wymusza
1 zmiang naszych standardow, takze w za-
kresie elastycznosci rotacji produktow
na stocku, 1 obstugi zwrotdéw bez poda-
nia przyczyny oraz obstugi reklamacji
opartych na faktycznie zaistniatych
niezgodnos$ciach w towarze.

Pomiedzy e-sklepem a klientem

Do wspomnianych wyzej dodatkow na-
lezy pomoc ekspercka w zakresie sa-
mego e-commerce, partnerska sie¢ firm
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zewngtrznych, ktore oferujg specyficz-
ne i zindywidualizowane rozwigzania
zarezerwowane dla klientoéw partnera
logistycznego. Kontynuacja tej linii jest
obstuga przesytek pobraniowych na dedy-
kowanych kontach i filiacje z operatorami
platnosci online. Czesto oferowang ustuga
jest takze obstuga klienta — customer
care — wyrazona nie tylko w odbieraniu
telefonow czy odpisywaniu na e-maile, ale
takze jako obstuga kont sprzedazowych
w serwisach resellingowych, wlacznie
z wystawianiem tam ofert.

Kompleksowos$¢ operatora

Rozwoj e-commerce rozwija logistyke
kontraktowg. Dobra logistyka kontrak-
towa musi rozwingc¢ kazdy pojedynczy
»ekomers”. W Grupie Raben zdecydowali-
smy, ze przygotujemy dla e-sprzedawcow
produkt, ktoéry zapewni kompleksowa
obstuge logistyczng. Oferujemy kom-

e

Logistyka sklepéw
e-Commerce

L]

Magazynowanie Przygotowanie

przesylek i wysytka

pleksowg obstuge obejmujaca przyjecie
towaru do magazynu, kompletowanie
przesyltek, wysytke, obstuge reklama-
cji, raportowanie, inwentaryzowanie
oraz obstuge zwrotéw. Sedno stanowi
magazynowanie i przygotowywanie
przesylek. W logistyce magazynowej
na kazdym etapie, od przyj¢cia towaru
przez roztadunek, sktadowanie do kom-
pletowania o przesytke dbaja specjalisci
z dziedziny profesjonalnej logistyki.
System magazynowy RedPrairie, czuwa
na kazdym etapie procesu nad tym, by
klient miat ciggly dostep do biezacej
wiedzy o stanach magazynowych, licz-
bie produktow i aktualnych zleceniach.
Aplikacja Integrator Logistyki umozliwia
przesylanie zlecen do magazynu i podglad
raportow z tego, co aktualnie dzieje si¢
z towarem klienta. Wewngtrzne procedury
i optymalizacja proces6w umozliwiaja
minimalizacje bledow, dlatego jestesmy

Obstuga zwrotéw

i wymiany produktéw

efekt - entuzjazm - e-Commerce!

przygotowani na wahania w skali roku,
miesigca i tygodnia, a piki sprzedazowe
nie stanowig trudnosci. Po przyjeciu
zlecenia przygotowania przesylki rusza
machina kompletowania. Pracownik
zwany pickerem pobiera towary z wielu
lokacji w tym samym czasie, co pozwa-
la zaoszczedzi¢ czas i zaangazowanie
pracownika dzieki przygotowywaniu
wielu przesytek jednoczesnie.

Mimo kilkunastoletniej historii branza
e-commerce jest obiektywnie mtoda.
Sposob sprzedazy i zakupow ksztaltuja
si¢ wcigz wraz z obecnym pokoleniem.
Oznacza to takze, ze cze$¢ dziatajacych
na rynku firm musi sprostac¢ nietatwe-
mu zadaniu przeniesienia sprzedazy
do Internetu, a inna cz¢$¢ modyfiko-
wac te strategie tak, by moc obshuzy¢
e-biznes na jak najwyzszym poziomie.
Co i my nieustannie robimy.

your partner
in logistics
—-——-——"_"‘-'-‘a

www.raben-ecommerce.pl
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W tajnej stuzbie Jej Krolewskiej Mosci,
czyli kto odpowiada za satysfakcje klienta

W e-commerce

Marta

Kunikowska,
business development
manager

Rhenus Logistics

Kazda kobieta kupujaca w sieci, bez wzgle-
du na to, czy kupuje pierwsza w jej zyciu
sukienke cigzows, 15. torebke, czy tez 50.
jakze niezbedng pare butéw, powinna
poczuc si¢ jak Jej Wysokos¢ Krdélowa.
Oprécz komfortu zakupdéw w domo-
wym zaciszu powinna mie¢ gwarancje,
ze zakupione produkty zostang odpo-
wiednio zapakowane i dostarczone we
wskazane miejsce o wladciwym czasie.
Krélowa ma tez prawo do kaprysow,
dlatego w przypadku zmiany decyzji
musi mie¢ mozliwos¢ szybkiego i tatwego
zwrotu towarow.

Podczas 5. Forum Kobiet w Logistyce,
zaprezentowalismy case study na przy-
kiadzie wspoétpracy z klubem zakupo-
wym Limango. Patricia Graf - head
of logistics Limango GmbH, i Pawet
Jagietto — dyrektor oddzialu w Rhenus
Logistics S.A. omoéwili kluczowe dla
sprzedazy online elementy procesu
logistycznego i rozwigzania jakie za-
stosowano w tym projekcie.

Swiadomos¢ klienta o logistyce
Logistyka dla kanalu e-commerce wy-
maga od operatora: niestandardowego
podejscia, bezblednej realizacji zlecen
i duzej elastycznosci. Jest to konieczne
aby klient sklepu internetowego miat
poczucie, ze znajduje si¢ w samym
centrum uwagi rzeczonego sklepu.

(Marta Kunikowska)

Internetowy kanal sprzedazy jest nam
bardzo bliski. Uczestniczymy w rynku
e-commerce w dwojnasob - jako klienci
kupujacy w sieci, a takze jako partnerzy
logistyczni dla tego kanatu sprzedazy.
Jako logistycy wiemy, ze skompliko-
wane procesy magazynowe, ktore leza
u podstaw satysfakeji klienta toczg sie
w absolutnych kuluarach, ktére dla nas
sa chlebem powszednim. Klient skle-
pu internetowego (nie majacy wiedzy
logistycznej) widzi atrakcyjng witryne
sklepu on-line z pieknie wyekspono-
wanym i opisanym towarem i nie jest
$wiadomy, jak wiele musi si¢ wyda-
rzy¢, aby otrzymat swoje zamowienie.
Prawdopodobnie klient ten, nigdy nie
dowie sie¢ kto jest odpowiedzialny za
przygotowanie jego zamowienia, za
jego zapakowanie, dotozenie faktury
i listu z podzigkowaniami za zakupy.
To wszystko dzieje si¢ w magazynie
operatora e-commerce, ktory musi by¢
zawsze w pelnej gotowosci z najlep-
szymi rozwigzaniami systemowymi,
niezawodng infrastrukturg i wieloletnim
doswiadczeniem - wszystko dla uzy-
skania satysfakcji klienta indywidual-

nego. Sprzedaz w Internecie wigze sie
z nieprzewidywalnymi wzrostami i duza
sezonowoscia, co jest wyzwaniem dla
operatora logistycznego i wymaga nie
tylko odpowiedniego, kilkumiesigcznego
przygotowania, ale przede wszystkim
doswiadczenia, ktore zdobywa si¢ latami.
Wypracowanie procedur zarzadzania
zasobami, organizacja pracownikow
tymczasowych, czy tez reorganizacja
powierzchni w magazynie wymaga
czasu i zaangazowania dwdch stron:
operatora i klienta.

Specyfika klubu zakupowego
Limango

Rhenus dziata z czofowymi uczestnikami
rynku e-commerce, ktorzy zasiegiem swo-
jej sprzedazy obejmuja kilkanascie krajow
europejskich. Znajomos¢ proceséw oraz
réznorodnos¢ rozwigzan logistycznych
dla sprzedazy on-line pozwalajg zapewni¢
ustugi logistyczne na najwyzszym pozio-
mie. Zespot ekspertow Rhenus Logistics
projektuje indywidualne rozwigzania - inne
potrzeby majg male sklepy, a inne duze
platformy zakupowe. Bardzo dobrym
przykladem duzego miedzynarodowego
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projektu e-commerce, jest projekt firmy
Limango GmbH, gdzie logistyka zostala
dostosowana do modelu sprzedazy klu-
bu zakupowego. Kampanie sprzedazowe
trwajg od 2 do 5 dni. Limango swoja
oferte kieruje do kobiet i mtodych rodzin,
a zakupy moga by¢ realizowane wylacznie
przez cztonkéw klubu. Bliska wspotpra-
ca z naszym klientem i indywidualne
podejscie do projektowania rozwigzan
logistycznych pozwalaja nam budowa¢
przewage konkurencyjna klienta i gwa-
rantowac sukcesywny rozwoj sprzedazy
on-line.

Jak realizujemy projekty

dla e-commerce?

Rozpoczynamy prace nad danym pro-
jektem od wspoélnej analizy danych
logistycznych ujetych w jeden kwestio-
nariusz logistyczny. Kolejnym etapem
jest wizyta w magazynie naszego po-

tencjalnego klienta, ktora jest forma
audytu logistycznego. Po konfrontacji
danych logistycznych z faktycznymi
procesami nasz dzial projektowy przy-
gotowuje tzw. material flow - dokument
uwzgledniajacy przeplywy wolumenowe.
Wspolnie z potencjalnym partnerem
wstepnie nakreslamy standardy ko-
munikacji naszego WMS z ERP, a na-
stepnie przystepujemy do projektowa-
nia procesu magazynowego i wyceny
ustug. Dedykowany zespdt inzynieréow
Rhenus Logistics przygotowuje roz-
wigzanie szyte na miare z wykorzy-
staniem wiedzy z wdrozen obecnych
klientéw z uwzglednieniem zastosowa-
nych wczesniej srodkéw optymalizacji.
Kolejnym krokiem ofertowania jest
spotkanie prezentacyjne z klientem
podczas ktérego omawiamy szerzej,
jakie rozwigzanie zostalo przygoto-
wane, w jaki sposob odpowiemy na

zadane potrzeby, jakie srodki zostang
wykorzystane w zaplanowanym pro-
cesie, w jakim czasie zostanie przygo-
towane wdrozenie. W sytuacji kiedy
dochodzimy do konsensusu w kwestii
zaproponowanych rozwiazan i cen
przystepujemy do planowania procesu
wdrozenia. Pomagamy klientowi dobrze
zdefiniowac jego rzeczywiste potrzeby
a nastepnie przekladamy je na proces
magazynowy uszyty na miare.
Jestesmy absolutnie zorientowani na
sukces naszych partneréw a wymagania
ich klientéw sg naszymi wymagania-
mi wzgledem ustug jakie §wiadczymy.
Proces magazynowy to zaledwie wy-
cinek tancucha dostaw i mozliwosci
Rhenus Logistics. Towarzyszymy naszym
klientom poczawszy od produkgji, az
po dostawe, wniesienie oraz montaz
zakupionych produktéw u klienta
w domu.

Planowanie logistyki wydan,
a rozwoj kanatu e-commerce

Ryszard Pytel,

prezes zarzadu DataConsult

Szybki rozwdj handlu elektronicznego wymusza na
firmach inwestycje we wlasne zaplecze logistyczne,
ktére pozwoli na szybka i ptynna realizacje zamdéwien
klientow - wielokanalowos¢ sprzedazy, ktéra oznacza
wiekszg szanse dotarcia do klienta. Obecnie obserwu-
jemy naturalne tendencje tworzenia dedykowanych
kanaléw e-commerce przez sieci handlowe, posiadajace
sklepy stacjonarne. Réwnoczesnie firmy, ktére dotad
istnialy tylko w Internecie rozpoczynaja budowanie
»tradycyjnych” punktéw sprzedazy.

Wejscie w kanal e-commerce oznacza dla firm wieksze
potencjalne zyski, ale wigze si¢ czesto z przebudowa
logistyki wewnetrznej oraz logistyki dostaw. Sprawne

(Ryszard Pytel)
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zarzadzanie zwrotami zwigzane z kon-
trola jakosci oraz roztozeniem towaru
we wlasciwych miejscach skladowania
moze okazac si¢ nie lada wyzwaniem
bez wykorzystania sprawnego systemu
WMS. Z kolei strefa skfadowania
w zaleznosci od wielkosci biznesu
internetowego moze stanowic¢ odrebny
magazyn lub wydzielony obszar we-
wnatrz magazynu wysokiego sktadu.
Wystawienie calosci towaru (mniej
oraz bardziej rotujacego) w kanale
internetowym zwigksza ,,ryzyko”
konieczno$ci dostawy towaru, kto-
ry moze si¢ znajdowac wylacznie
w strefie zapasow. Niezbedne jest wiec
wlasciwe zarzadzanie kompletacjg
towaru, aby w optymalny sposéb
zebra¢ i wyda¢ go z magazynu.
Najczesciej zamOwienia interne-
towe skladajg si¢ z maksymalnie
kilku pozycji, prawidlowym wiec
rozwigzaniem wydaje si¢ zastoso-
wanie multipickingu na wézek kom-
pletacyjny z optymalnym doborem
i dopasowaniem zamdwien przez
system WMS. Jednak w przypadku
niektorych asortymentéw (np. odziez)
lepszym rozwigzaniem moze okazac
si¢ kompletacja zbiorcza, przesunigcie
na stanowiska kompletacyjne i tam
sortowanie towaru z wykorzysta-

niem jednej z dostepnych na rynku
wspierajacych ten proces metod.
Roéwniez w przypadku tego typu
asortymentu wigkszo$¢ magazynu
bedzie stanowil ,niski sklad”, aby
pojedyncze SKU bylo jak najszybciej
dostepne do kompletacji.

Internet jest oczywiscie efektownym,
ale czesto tez niebezpiecznym obsza-
rem sprzedazy. Pozyskiwanie nowych
klientéw a przy tym utrzymanie sta-
tych jest priorytetem funkcjonowa-
nia sklepow internetowych, ktére
bez sprawnej organizacji logistyki
magazynowej nie istniejg. Kluczowa
role odgrywa réwniez integracja sys-
temu WMS z firmami kurierskimi,
ktore usprawniaja proces nadawania
przesytek do odbiorcéw i znacznie
przyspieszaja etap ich dostarczenia.
Sklepy internetowe dzigki temu maja
mozliwos¢ automatycznego wydruku
listéw przewozowych oraz sledzenia
procesu dostarczenia towaru do od-
biorcy. Takie mechanizmy rzutuja na
oceng jakosci obstugi e-sklepu. Jako$¢
dotyczy zaréwno dostarczenia wskaza-
nego przez klienta towaru (parametry,
kolor itd.), jak réwniez jego zapako-
wania (bezpieczenstwo, estetyka) oraz
dotrzymania gwarantowanego czasu

dostawy. Sklepy internetowe czgsto po
dokonanym zamoéwieniu spotykaja
sie z pozytywnym lub negatywnym
komentarzem klienta, ktéry w dalszej
kolejnosci jest zazwyczaj podstawowym
kryterium przy sktadaniu zamowien
przez kolejnych konsumentéw.

Ale nie tylko liczy si¢ szybka realizacja
ztozonego zamoéwienia. To indywi-
dualne podejscie do klienta jest naj-
wazniejsze, w ktorym kluczowg role
odgrywa skuteczna i wielokanalowa
komunikacja pozwalajaca uniknaé
ewentualnych bledéw czy pomytek.
Stosunkowo wazna jest rowniez au-
tomatyzacja niektorych obszaréow
dzialania przedsigbiorstwa, mowa
tu oczywiscie o magazynie i zauto-
matyzowaniu okreslonej czgéci strefy
wydan, a takze o pelnej automatyzacji
tanicucha dostaw towaru, poczynajac
od etapu platnosci za zamdwienie
po proces jego dostarczenia do od-
biorcy. W automatyzacji wazne jest
szybkie powiadomienie konsumenta
o zlozonym przez niego zaméwieniu,
a takze informowanie go o bieza-
cym statusie jego realizacji. Istotna
jest réwniez mozliwo$¢ dokonania
szybkiej reklamacji, czy tez zwrotu
towaru w przypadku jego niezgod-
nosci z oczekiwaniem klienta.
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Nowe kierunki rozwoju i ekspansiji

logistycznej

Branza rolno-spozywcza?

Agnieszka Rembisz,
ekspert ds. strategii rozwoju

dziatalnos$ci miedzynarodowej

Rozwdj mozliwosci eksportowych
przedsiebiorstw produkcyjnych kreuje
przyszyly popyt na ustugi logistyczne.
W obecnych czasach, kiedy to porozu-
mienia handlowe zawierane na poziomie
globalnym oraz regionalnym znacznie
ograniczyty mozliwo$ci dotowania eks-
portu, jednym z istotnych czynnikéw
napedzajacych wywoéz produktow za
granice s tzw. "migkkie" instrumenty
i programy wspierajace internacjonali-
zacje dziatalnosci producentow, w tym
wsparcie w zakresie promocji produktow
poza granicami Polski.

W obecnej perspektywie finansowej dys-
trybucji srodkéw unijnych na lata 2014-
2020 wsparcie na rozwdj dzialalnosci
miedzynarodowej przedsigbiorstw dystry-
buowane jest w ramach trzech gléwnych
grup programow - Program Operacyjny
Inteligentny Rozwdj, Program Operacyjny
Polska Wschodnia oraz Regionalnych
Programéw Operacyjnych dostoso-
wanych do indywidualnych potrzeb
rozwojowych kazdego z wojewddztw.
W przypadku branzy rolno-spozyw-
czej $rodki na promocje zagraniczna
wykorzystywane przez przedsiebior-
cow moga pochodzic¢ z trzech dodatko-
wych zrédel finansowania, tj. Funduszy
Promocji, Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz instrumentu Wspdlnej
Polityki Rolnej - Wsparcie dziatan pro-
mocyjnych i informacyjnych. Biorac

(Agnieszka Rembisz)

pod uwage lokalne potrzeby rozwojowe
poszczegolnych wojewddztw oraz ich
predyspozycje, kazdy region wskazal do
wsparcie w ramach swoich Regionalnych
Programéw Operacyjnych (RPO) okre-
$lone branze tworzgc w ten sposob
katalog Regionalnych Inteligentnych
Specjalizacji. Dla przyktadu na pozio-
mie wojewodztwa mazowieckiego s3
nimi: bezpieczna Zywnos¢, inteligent-
ne systemy zarzadzania, nowoczesne
ustugi dla biznesu, wysoka jako$¢ zycia.
Analiza zalozen 16 RPO wykazuje, ze
najczedciej powtarzajacymi sie branza-
mi na poziomie lokalnym sa: Zywnos¢,
IT/ICT, energetyka, turystyka i zdrowie,
kosmetyki i zielone technologie. Warto
réwniez zwroci¢ uwage, ze w wojewddz-
twie pomorskim jednym z priorytetéw
jest logistyka. Branza rolno-spozywcza
z uwagi na to, Ze jest objeta Wspdlna
Polityka Rolng Unii Europejskiej korzysta
z dodatkowych instrumentdw wsparcia
dziatan promocyjnych.

Co z tego wynika? Sektor rolno-spozyw-
czy ma najwiecej mozliwosci zwigkszenia
wolumenu eksportu oraz asortymentu
wywozonych zagranice produktdw.
Naktadajac na to wzrastajacy swiatowy
popyt na zywnos¢ wynikajacy z progno-
zowanego dynamicznego przyrostu liczby
ludnosci na Swiecie w najblizszych dzie-
siecioleciach, logistyka powinna skupi¢
sie na potrzebach przedsiebiorstw produ-

kujacych zywnos¢. Analizujac wskazane
na poziomie strategii promocji UE oraz
wyznaczone w programach krajowych
potencjalne, najbardziej perspektywiczne
rynki zbytu dla zywnosci szczegdlnym
zainteresowaniem producentéw rolno-
spozywczych w najblizszych latach cieszy¢
si¢ beda rynki wschodnie, a w szczegdl-
nosci: Chiny, Japonia, Korea Potudniowa,
Tajwan, Brunei, Kambodza, Indonezja,
Malezja, Myanmar, Filipiny, Singapur,
Tajlandia, Wietnam, Indie.

To wyzwanie dla branzy logistycznej na
najblizsze lata, ktéra powinna poswieci¢
szczegolng uwage sektorowi rolno-spo-
zywczemu, a to z uwagi na:

» prognozowany wzrost zapotrzebowania
na zywno$¢ na $wiecie, w szczegolno-
$ci zwigzany z przyrostem naturalnym
w regionie Azji i Afryki,

« duza ilo$¢ przewozonych towaréw na
coraz bardziej odlegle rynki zbytu,

« sektor rolno-spozywczy z roku na
rok notuje kilkuprocentowy przyrost
eksportu i importu,

» wywdz towaréw rolno-spozywczych
to okoto 13 proc. udzial w eksporcie
ogétem,

« zywnos$¢ jest wszechobecna na $wiecie
- polskie towary sg obecne na kilkudzie-
sieciu rynkach zagranicznych,

« najwiecej instrumentow i najwieksze
srodki na wsparcie rozwoju dziatalnosci
eksportowej tego sektora.
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Ekspansja logistyczna na Wschod

a Kultura, religia i...

Ellina Lolis,
logistics coordinator
Alshaya Poland

Wschod - kiedy slyszymy stowo wschdéd od razu my-
$limy o krajach, do ktérych naleza wschodni sasiedzi
Polski, czyli Bialorus, Ukraina, Rosja. Czasami siegamy
mys$lami troche dalej i wtedy przywolujemy obraz
Dalekiego Wschodu, a po glebszym zastanowieniu

si¢ jestesmy tez i na Bliskim Wschodzie.

Czemu tak si¢ dzieje, ze dopiero na
koncu myslimy o Bliskim Wschodzie?
Gdyz kraje z tego regionu $wiata sg
najmniej nam znane i sifa rzeczy blizej
nam do wschodnich sgsiadéw niz np.
do Zjednoczonych Emiratéw Arabskich.
Przyzwyczajeni do dziatania w okre-
$lonych standardach, nagle wchodzac
w biznesowe relacje z krajami bardziej
odlegtymi zapominamy o tym, Ze po-
mimo globalizacji, w kazdym kraju te
standardy maja swoje niuanse, ktore warto
poznac zanim cokolwiek zaczniemy robic.
Takze logistyka na Bliskim Wschodzie
ma w sobie co$ wyjatkowego.

Poczatkowo moze si¢ wydawac, ze lo-
gistyka w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, w Kuwejcie badz Omanie ni-
czym si¢ nie r6zni od logistyki w Polsce,
czy w ogole na $wiecie. Obowigzuja
tam bowiem migdzynarodowe przepisy,
konwencje i zasady, ktore wszedzie sg
takie same lub bardzo podobne do
siebie. Jednakze logistyka w krajach
Zatoki Perskiej bardzo rézni si¢ od
tej w innych krajach, poniewaz jej
unikatowa cecha jest wplyw religii,
a mianowicie islamu. I ten wplyw do-
tyczy logistyki w szerokim rozumieniu
tego stowa, czyli wszystkich proceséw

(Ellina Lolis)

zwigzanych z importem oraz ekspor-
tem towardw.

Biznes, logistyka, zakupy a... religia
Wyobrazmy sobie sytuacje, kiedy po
dtugich, szczegétowych analizach i wyli-
czeniach mamy w koncu przygotowany
ambitny biznesplan. Cieszymy sie nie-
zmiernie, bo jesteSmy przekonani, ze
to genialny pomyst np. sprowadza¢ do
Dubaju ubranka dziecigce, a ubranka
zlogo Kubusia Puchatka to przeciez istna
zyla ztota. W rodzinach arabskich, tak
samo jak w innych krajach na $wiecie, jest
mnostwo dzieci, ktore ulegaja globalnej
modzie i trendom. Ale co ma z tym wspol-
nego bajka o Kubusiu Puchatku? Zanim
zaczniemy realizowa¢ naszg zyle zlota,
nalezaloby przypomniec sobie, ze bajko-
wy misiek mial przyjaciela Prosiaczka,
i oto wlasnie ten Prosiaczek moze zosta¢
zroédlem naszego rozczarowania, przez
bedziemy mogli na dlugo zapomnie¢
o biznesie na Bliskim Wschodzie. Ten
maly, niepozorny bohater znanej bajki
jest... $winig, a $winia w islamie jest
ztem/diablem, a import jakichkolwiek
produktow z wizerunkiem tego zwierzecia
jest zakazany! No cdz, nasz pomyst na
zloty biznes nie wypalil. Smutni i rozcza-

rowani udajemy si¢ do sklepu, zeby kupi¢
sobie co$ na pocieszenie. W przypadku
kobiet jest to zazwyczaj nowa sukienka,
nowe buty, szminka lub perfumy. Ta
ostatnia rzecz tym razem wydaje si¢ by¢
najlepsza opcja. Wehodzimy do sklepu,
podchodzimy do stoiska z perfumami,
bierzemy do reki ulubione perfumy i nagle
je odstawiamy. Hmm..., na perfumach
znanej marki o nazwie ,, Ange ou Démon’,
czyli ,,Aniot czy Demon” widnieje na-
zwa ,,Ange ou Etrange”, czyli ,, Aniot
czy Obcy”. Chwila konsternacji i... pani
ekspedientka potwierdza, ze to jednak
s3 te same perfumy, tylko z wiadomych
powoddéw nazwa handlowa produktu
musiala by¢ zmieniona na potrzeby
rynku Bliskiego Wschodu.

Wracamy do domu. Smutni, bo nie
udalo sie z Puchatkiem, ale szczesliwi,
bo udalo nam si¢ naby¢ znane perfumy
w ekskluzywnym wydaniu. I nagle w na-
szej glowie pojawia si¢ kolejny genialny
plan na biznes - bedziemy sprowadza¢
do Dubaju torebki znanego polskiego
projektanta. Przeciez te pigkne torebki
z napisem ,,Hello” na pewno podbijg
serca arabskich kobiet. Zamdwienie,
produkgja, kontener, statek, Dubaj i...
telefon z urzedu — musimy zutylizowa¢
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towar warty tysigce dolaréw, poniewaz
maly apostrof wlogo ,Hello” stal si¢ dla
nas tym piekielnym drobiazgiem, ktéry
zrujnowal kolejne nasze marzenie. Jeszcze
bardziej smutni, ale nadat troch¢ radosni
z powodu nabytych perfum podejmu-
jemy decyzje wroci¢ w poszukiwaniu
nowych pomystéw biznesowych do Polski.
Trafiamy akurat na Swieta Wielkanocne.
Pierwsza mysl: jakie szczedcie, ile pysznosci
na wielkanocnym stole! A ten bajkowy
makowiec — no cudo! I znowu zaczyna
kietkowa¢ nam w glowie mys$l bizneso-
wa — biedni sg ci moi koledzy Arabowie,
przeciez oni nigdy nie probowali makowrca.

A moze zawioze im do sprobowania?
Chwile pézniej styszymy w telewizji o za-
trzymaniu grupy handlarzy narkotykéw.
Stowo narkotyk w dziwny sposob staje
sie nagle poczatkiem czarnego fancucha
myslowego ,,narkotyk-opium-mak...
makowiec”. No wtasnie, tak niewinny
produkt, nasz narodowy smakolyk -
makowiec — moéglby zafundowa¢ nam
pobyt w arabskim wiezieniu. Myslimy
sobie, jakie to szczgscie, Ze to ciasto nie
stalo sie podstawg kolejnego genialnego
biznesplanu — zamoéwienie, produkcja,
kontener, statek, Dubaj i... tym razem
to bylby juz nie telefon z urzedu, ale dtu-

uuugi pobyt w warunkach, delikatnie
okreslajac, mato komfortowych.
Takich przyktadéw mozna przytoczy¢
o wiele wiecej. O ile, teraz mozemy mowic
o tym z usmiechem, o tyle nie byloby
nam do $miechu wtedy, kiedy sami zna-
lezlibysmy si¢ w podobnych sytuacjach
do tych opisanych wyzej. Dlatego tak
istotng rzecza jest zrozumienie nie tylko
procesow logistycznych, lecz kultury,
w ktorej logistyka funkcjonuje, i jej
specyfiki w danym kraju, biorac pod
uwage wszystkie elementy otoczenia
biznesowego, w ktérym chcemy pro-
wadzi¢ nasza dzialalnos¢.

tyse emocje

Dagmara Gtowacka, globalny dyrektor logistyki w

coacherka, trenerka, wtascicielka DGacademy

Niedziela wieczor. Postanowitam skroci¢
wlosy mojemu synowi. Na zewnatrz
temperatura dochodzita do 30 stop-
ni. Dawid miat ciggle mokra gtowe.
Skrécenie mu wloséw na 9mm wygla-
dalo na calkiem dobry pomyst. Robitam
to juz nie raz. Weszliémy do tazienki.
Wzietam maszynke. Ustawitam na 9mm
i przejechalam Dawidowi maszynka
od czofa do czubka glowy.

Cos$ bylo nie tak. Co$ wybitnie byto
nie tak. Ostry, lodowaty bol przebiegt
mi po kregostupie od dotu do szyi, po
czym rozlat si¢ po karku i ramionach.
W tym momencie wla$nie zdatam
sobie sprawe, Ze na maszynce powinna
by¢ nakladka. Otworzytam szuflade.
Naktadka lezala na swoim miejscu.

Poczulam si¢... Co ja zrobilam?
Po co sie¢ za to braltam? Dlaczego
nie sprawdzilam? Dlaczego nie
zaczetam od tylu? Ogolitam mu
calg gtowe. Cdrka zajrzata do la-
zienki i rzucila ,,dziwnie wyglada’,
co tylko poglebito moje poczucie
winy. Tej nocy dlugo nie mogtam
zasng¢. Co za matka goli syna na
tyso? Co powiedza w przedszkolu?

W glowie uruchomita si¢ procedura
racjonalizacji sytuacji.

v'Dawid to chlopak - krétkie wlosy
sg ok.

v"Ma dopiero 4 latka - krotkie wlosy
sg ok.

v'Wlosy odrastajg - 0,3 mm dzien-
nie.

v'Dawid ma tadny ksztalt czaszki i na-
prawde tadnie wyglada z krotkimi
wloskami.

v'Tyle razy obcinatam go na krétko
- nie tak krotko, ale jednak.

v'Przy tak wysokich temperaturach
i tym, jak sie poci, bedzie mu wygod-
nie, chlodniej, lepiej.

Rano w poniedziatek zawiozltam
Dawida do przedszkola. Mina przed-
szkolanki - bezcenna.

Mojego meza nie byto w domu. Wyjechat
nakilka dni. Bardzo si¢ batam zadzwo-
ni¢ i powiedzie, ze ogolitam mu syna
nalysoito przez przypadek. Dwa dni
gryzlam sie wewnetrznie, az w koricu
wystatam mu smsa ze streszczeniem
historii i prosba: ,,a teraz zadzwon
i powiedz mi, ze wlosy mu odrosng’
Ubaw miat ze mnie niesamowity. Jednak

Kongsberg Automotive,

zadzwonil i powiedzial, ze wlosy od-
rosng. To jednak nie koniec perype-
tii tysej gtowy Dawida. W czwartek
pojechalismy na piknik nad jezioro.
Dawid biegal z czapka daszkiem do
tytu. Nigdy tak nie robit. Co go naszto?
Dlaczego nie zwrdcitam mu uwagi?
Opalil sobie buzke bardzo mocno.
Miat buzie czerwong dostownie pod
kreske, co jeszcze bardziej podkreslalo
bialos¢ jego tysej gtowki. Wygladat bar-
dzo patriotycznie, szczegdlnie biorac
pod uwage tegorocznych mistrzostw
EURO2016. Mina przedszkolanki
w piatek rano - Ze bezcenna, to mato
powiedziane.

A co tysa gtowa mojego syna ma do
biznesu? Strach, lek, poczucie winy,
wstydu, krzywdy, bezsilnosci. Ile
razy zdarza si¢ spotykac te emocje
w sytuacjach biznesowych? Ludzie
moéwig, ze w biznesie nie ma miej-
sca na emocje. Jednak biznes budzi
w nas bardzo silne emocje. Sg wiec
ludzie twierdzacy, ze emocje trzeba
kontrolowa¢, hamowac ich wybuchy,
zostawia¢ emocje w domu.
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(Dagnara Gtowacka)

Emocje s3 jednym z elementéw
naszego zycia. Emocje sa naszym
wewnetrznym systemem informacyj-
no-alarmowym. Nadaja barwy zyciu.
Dzielimy je na przyjemne i nieprzy-
jemne, fatwe i trudne, pozytywne
i negatywne. Emocje bywaja rézne.
Gdyby ich istnienie nie bylo koniecz-
ne dla przezycia gatunku, zapewne
w drodze ewolucji utraciliby$my to
wyposazenie. Jednak tak si¢ nie stalo,
czyli s3 nam potrzebne. Sg naturalne.
Po prostu sa.

Emocje pojawiajg si¢ za kazdym razem,
gdy w naszym $rodowisku dzieje sie
co$, na co warto zwrdcic¢ uwage, gdy
dzieje si¢ cos dla nas waznego. Jesli je
sttumimy, zignorujemy, zamieciemy
pod dywan, one nie znikng. Odloza
sie. Przeczekajg, by w najmniej od-
powiednim momencie zmusi¢ nas do
uwaznosci. Przejmujg wtedy nad nami
kontrole, dokonujg emocjonalnego
zamachu stanu lub wrecz emocjo-
nalnego porwania. Takie zagtuszone,
zostawiane w domu, hamowane emo-
cje moga wplynac na nasze ogélne
samopoczucie, pojawianie si¢ chorob,

B - |

blokad i to w najmniej odpowiednich
do tego momentach. To trochg jak
z matym dzieckiem. Najpierw cicho
i spokojnie prosi o uwage - ,mamo”.
Zignorowane podnosi glos lub zaczyna
ciagna¢ za spodnie albo spodnice. Jesli
nadal nie przyniesie do skutku, rzuci
sie z wrzaskiem na podioge, wpadnie
w histerie¢ zwracajac na siebie uwage
calej okolicy. Nie ma watpliwosci.
Znajdzie sposob, by zwroci¢ na sie-
bie Twoja uwage. Jesli notorycznie
je ignorujesz, bedzie natychmiast
przechodzilo do skutecznej strategii.
Co ciekawe zawsze zrobi to tak, by
narobi¢ Ci wstydu. Czyja to zastuga?
Moj syn pewnego dnia powiedzial
mi, ze go “rozplakalam” Niezaleznie
od tego, jak wesolo to moze brzmiec,
czym rozni sie to stwierdzenie od ,,on
mnie zasmucil, rozémieszyl, wku-
rzyt, zeztodcil, uszczesliwit, ponizyt,
zdenerwowal, wbil w poczucie winy,
skrzywdzil mnie, podbudowal moje
poczucie wartoéci”. Moze warto si¢
zastanowi¢, kto i po co robi nasze
emocje. Sama robie swoje emocje.
Sama moge je zrozumiec. Sama de-

cyduje co z nimi zrobie. Sama moge
je zmienic.

W historii wloséw mojego syna, zro-
bitam sobie strach, poczucie winy,
poczucie wstydu i smutku. Zrobitam
je sobie sama. Nie chcialam, przeciez
ogoli¢ mlodego na tyso. Intencja to
jedno, a efekt to drugie. Nie chcialam.
Jednak ogolitam. Kazda z emocji
przyniosta mi nauke o mnie samej,
o tym, jak widze $wiat, co i kiedy
ma dla mnie znaczenie. Kazda z tych
emocji przyniosta mi refleksje o tym,
czy niektore przekonania sg dla mnie
uzyteczne i co chce z nimi zrobic.
Kazda z tych emocji przyniosta mi
nauke na przysztos¢. Przyniosta mi
doswiadczenie, dzieki ktéremu wiem,
ze ogolenie syna na lyso w zaden
sposob nie wplywa na to, jaka jestem
matka. Wiem tez, ze w niektoérych
sytuacjach potrzebuje wsparcia z ze-
wnatrz i potrafi¢ o nie poprosic.
Po tygodniu od golenia syn stwierdzit,
ze musi i$¢ do fryzjera, bo mu wlosy
rosng, a on chce mie¢ krotkie, zeby
nie wygladac jak dziewczynka.

A Ty kogo dzisiaj ogolisz?
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Gratulujemy laureatkom tytutu

,Kobieta w |

(Od lewej: Joanna Patera, Beata Trochymiak, Marta Tesiorowska)

W dniu 6 czerwca 2016 roku na 5. Forum
Kobiet w Logistyce podczas uroczystej
kolacji, wreczyliSmy prestizowe wyroz-
nienie "Kobieta w Logistyce 2015”, Tytut
ten otrzymaly: Joanna Patera ,,Kobieta
w Logistyce 2015 - odbiorca ustug” oraz
Marta Tesiorowska ,, Kobieta w Logistyce
2015 - dostawca ustug”

Joanna Patera, manager logistyki i dziatu
celnego Sanden Manufacturing Poland,
spotki wchodzacej w sklad japonskiej
korporacji Sanden, wiodacego swiatowego
producenta kompresoréw do klimatyza-
cji samochodowych. Jedyna kobieta na
stanowisku managera logistyki w korpo-
racji Sanden w Europie. Joanna zwiazana
jest z firmg od 2006 roku, gdzie przeszta

wszystkie szczeble kariery, od pracow-
nika magazynowego az po stanowisko
managerskie. W zaktadzie w Polkowicach
zarzadza okoto 100 osobowym zespolem,
w ktérym znaczny udzial maja kobiety.
Odpowiada za caty fancuch dostaw po-
lkowickiego zakladu, skad realizowane
sa dostawy do krajow UE, Japonii, USA
i Chin. W latach 2014-2015 pracowatla
woddziale Sanden w Wielkiej Brytanii jako
doradca, jednocze$nie petnigc obowigzki
managera logistyki w Polsce. Brytyjskim
kolegom doradzata m.in. w projektach
optymalizacji proceséw logistycznych,
w usprawnieniach proceséw wspotpracy
z klientami. Jednym z jej najwiekszych
sukcesow jest udzial w przygotowaniu
projektu optymalizacji procesow lo-

ogistyce 2015

gistycznych "New Logistics Center in
Poland", dzieki ktéremu zarzgd Sanden
zgodzil si¢ na wybudowanie nowego ma-
gazynu logistycznego w Polkowicach,
w ktérym beda konsolidowane wszystkie
wysytki do klientéw europejskich. Warto
wspomnie¢, ze zarzad w Japonii podjat
pierwszy raz taka decyzje i to w bardzo
krotkim czasie, a Joanna zostata liderem
jego wdrozenia.

Marta Tesiorowska, vice president,
marketing & communications Prologis
CEE, Pan-European Coordinator, wio-
dacego globalnego wlasciciela, zarzadcy
i dewelopera obiektow dystrybucyjnych
w Europie, obu Amerykach i Azji. Marta
jest zwigzana z firmg nieprzerwanie od
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14 lat. Zbudowala od podstaw dziat
marketingu i komunikacji Prologis
w Polsce, najpierw odpowiadajac za
cztery kraje — Polske, Czechy, Stowacje
i Wegry, a od maja 2016 r. juz za cala
Europe. Wyznacza strategiczne kierun-
ki dziatan komunikacyjnych, tworzy
plany marketingowe, realizuje projekty
CSR oraz zaangazowana jest w prace
Europejskiego Dzialu Badan i Strategii
Prologis. Od 2015 roku Marta uczest-
niczy réwniez w pieciu migdzynarodo-
wych, eksperckich projektach prowa-
dzonych przez Corporate Marketing
Team Prologis. Zostala tez mentorka
oraz liderka programu wspierajacego
rozwoj zawodowy kobiet - Breakthrough
Prologis w regionie Europy Srodkowo-

Organizator

racuj w

DB

SCHENKER

N4

Wschodniej. Podobnie jak pozostale
liderki zacheca kobiety do rozwijania
swoich karier podczas cyklicznych spo-
tkan i w ramach programoéw trenin-
gowych. Jest charyzmatyczna kobieta,
aktywnie zaangazowang w zycie branzy
logistycznej. Chetnie dzieli sie swoja
wiedzg uczestniczac w projektach, re-
alizowanych zaréwno przez Prologis,
jak tez w przedsiewzigciach waznych
dla catej branzy TSL.

Celem wyrdznienia "Kobieta w Logistyce
roku" jest promowanie kobiet pracuja-
cych w szeroko rozumianej logistyce,
prezentacja dorobku zawodowego oraz
zaangazowania w rozwoj zawodowy
kobiet, a przede wszystkim uhonoro-

wanie ich sukceséw i dziatalnosci za
rok poprzedni. Autorka i organizatorka
Forum Kobiet w Logistyce oraz wyrdz-
nienia ,, Kobieta w Logistyce roku” jest
Beata Trochymiak, wydawca i redak-
tor portalu Pracujwlogistyce.pl. Oceny
kandydatek do tytutu dokonuje nieza-
lezna kapitula w skladzie: Agnieszka
Bilinska (fundatorka i zalozycielka Vital
Voices Poland / partner zarzadzajacy
Trusted Communication), prof. Halina
Brdulak (Szkota Gléwna Handlowa),
dr Ireneusz Fechner (Wyzsza Szkota
Logistyki w Poznaniu) oraz Beata
Trochymiak.

www.kobietywlogistyce.pl,
www.pracujwlogistyce.pl
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