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POLONIA LDAISTYKA

Rozmowa z Przemystawem Matyja
prezesem zarzadu
Polonia Logistyka Sp. z o.0.

JesteScie jedna z niewielu polskich firm, kto-
re przywiazuja duza uwage do CSR, jakie
dzialania prowadzicie w ramach spolecznej
odpowiedzialnoS$ci przedsigbiorstwa?
—Kiedy dowiedziatem si¢ 0 modnym hasle, jakim jest CSR (Corporate
Social Responsibility) zdalem sobie sprawe, Ze nasza firma w zasadzie
prowadzi takie dziatania od samego poczatku, chociaz nie byly one
nigdy tak nazwane. Bierzemy udziat w akcjach takich jak np. mikotajki
w roznych szkotach i przedszkolach, wspieralismy turniej pitkarski or-
ganizowany dla wychowankéw domow dziecka, a co najmniej od 8 lat
wspieramy niepetnosprawnego olimpijczyka Tomasza Hameraka.
W tym roku podjglismy réwniez dziatania wspierajace hospicjum Cor-
dis w Katowicach. Przekazalismy temu o$rodkowi samochdd 2-osobo-
wy z ,,paka”, ktorym pracownicy hospicjum moga jezdzi¢ na wizyty
domowe. Staramy si¢ tez promowac¢ dziatania charytatywne wsrod na-
szych klientow. Inne obszary, ktére wchodza w dziatania CSR to m.in.
optymalizacja tras i ograniczenie zuzycia paliwa w pojazdach (ograni-
czenie emisji CO,), e-obiegi, e-faktury, certyfikowana utylizacja papie-
ru oraz tabor spetiajacy najwyzsze normy ekologiczne.
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Rozmowa

z Ireneuszem Pacia
wspolwitascicielem firmy
ANTRANS Anna Pacia

Firma powstala 20 lat temu i spe-
cjalizuje si¢ w...

— Doktadnie w sierpniu tego roku
obchodzilismy 20-lecie firmy. W roku 1993 zakupitem
pierwszy ciagnik z naczepa i sam jezdzitem jako kierow-
ca, a zona prowadzila sprawy administracyjno-ksiggowe.
Z roku na roku liczba pojazdow zwigkszala sig, ale prze-
fom nastapit w roku 2003, kiedy zakupili$my jednorazo-
wo 10 nowych ciagnikow. P6zniej zaczgliSmy kupowac
kolejne, az doszlismy do 40 pojazdow i ponad 50 pod-
wykonawcow w chwili obecnej. Co do specjalizacji, to
zaczynaliSmy od transportu krajowego, w ktéorym dzia-
faliSmy od 1993 r. do konca 1999 r. W roku 2000 we-
szliSmy na trasy mi¢dzynarodowe (kraje Europy Zachod-
niej), a takze w ustlugi spedycyjne i ta specjalizacja
pozostaje nadal jako trzon naszej dziatalno$ci. W naj-
blizszej przysztosci zamierzamy rozwinaé trasy na kie-
runkach wschodnich.
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Przywiazujemy duza uwage do
relacji z klientem i jego obstugi

Rozmowa z Przemystawem Matyja
prezesem zarzadu Polonia Logistyka Sp. z 0.0.

cd. ze str. 1

Czy wlaczacie pracownikéw w te dzia-
lania i jak oni podchodza do tych ak-
cji?

— Tak, bez ich zaangazowania nie bytoby
to mozliwe. Na pewno tez nie robimy nic
na sit¢. Oczywiscie dbamy takze o swo-
ich ludzi. Obecnie zatrudniamy okoto
80 0so6b w trzech lokalizacjach — Mysz-
kow, Dabrowa Gornicza i Wroctaw. Od
samego poczatku istnienia firmy przywia-
zujemy duza wage do wysokosci wyna-
grodzenia i systemu motywacji. Zalezy
nam, aby pracownicy, ktérzy majaq wptyw
na zwigkszenie obrotéw firmy, mogli
uczestniczy¢ w zyskach. Osoby, ktore le-
piej pracuja maja szans¢ lepiej zarobic.
Wydaje mi sig, ze oferujemy duzo lepsze
wynagrodzenie niz konkurencja. Poza tym
sporo inwestujemy w szkolenia, kursy je-
zykowe i organizujemy wyjazdy integra-
cyjno-turystyczne. Praca w spedycji jest
bardzo stresujaca i staramy sig¢ dbac o to,
zeby pracownicy raz na jaki$§ czas mieli
,»odskocznig” i mogli tez lepiej zgrac sig
w swoich zespotach. Struktura naszej or-
ganizacji jest dosy¢ ptaska, dzigki czemu
kazdy z pracownikow moze kontaktowaé
si¢ bezposrednio z zarzadem i przedsta-
wia¢ wlasne pomysty. Tak samo dbamy
o naszych podwykonawcéw, chociazby
przez dotrzymywanie ustalonych termi-
néw platnosci, wywiagzywanie si¢ z umow.
Proponujemy im tez korzystanie z naszych
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kart paliwowych i wypo-
sazamy w system GPS.

Historia Polonii Logisty-
ki, rozpoczela si¢ w ro-
ku...

— 1999, pod nazwa PHT
Polonia Transport Migdzy-
narodowy i Spedycja s.c.
Firma zostala zalozona
przez ze mnie i mojego
wspolnika. Bylismy absol-
wentami Akademii Ekono-
micznej w Katowicach,
zaledwie z rocznym do-
$wiadczeniem w pracy
w firmie spedycyjnej. Rok
pozniej powstata spotka
corka pod nazwa Polonia
Logistyka, ktora juz miata
wlasny tabor. Po kilku la-
tach polaczyliémy obie spotki i w roku
2004 r. pozostata tylko Polonia Logisty-
ka Sp. z 0.0. Od samego poczatku skupi-
liSmy si¢ na niszowych przewozach —
transporcie ekspresowym i niskotonazo-
wym. Po kilku latach rozszerzyliSmy dzia-
falnos$¢ o transport standardowy i logisty-
ke. Obecnie posiadamy zréznicowany
taboroDMC 1,5t,3t,6¢t, 10 t oraz 24 t.
Realizujemy transporty typu milk-run,
czyli odbiory z réznych miejsc dla jedne-
go klienta z pominigciem przetadunku.
Dzialamy trochg¢ na podobnej zasadzie do
- TAXI”. Takie rozwigzanie jest na pewno
szybsze, bardziej niezawodne
i elastyczne niz transport drob-
nicowy, a wcale nie wiaze si¢
z wyzszymi kosztami.

J

POLONIA LDGISTYKA

Jakie branze obstugujecie,
gdzie jest najwiekszy popyt
na tego typu ushugi?

— Glownie branza automotive,
ale tez i FMCG. Ta pierwsza
jest jedna z najtrudniejszych
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branz pod wzgledem obstugi logistyczno-
transportowej, bo wszyscy klienci chca
mie¢ towar szybko i terminowo. Dlatego
tez, duza uwage przywiazujemy do rela-
cji z klientem 1 jego obstugi. Oprécz in-
nowacyjnych systemow IT, kazdy klient
ma przypisanego handlowca i spedytora,
czyli bezposrednia obstuge handlowa
i operacyjna.

Czy trudno bylo wbi¢é si¢ polskiej fir-
mie na tak trudny na rynek ustug?

— Bylem nie tylko zalozycielem spoiki,
ale i pierwszym jej handlowcem, wigc
musiatem znalez¢ sposob na dotarcie do
klientéw. Staralem si¢ czyms ich zaska-
kiwaé¢, czego nie robila konkurencja.
Wiadomo, nie mieli$my zbyt duzego do-
$wiadczenia. ByliSmy mata firma, ale za
to z wielkimi checiami, animuszem
i przekonaniem, ze damy radg i si¢ uda.
Wielu klientom spodobalo sig to,
a przede wszystkim cenili nas za rzetel-

cd. na str. 4
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nos¢ i bardzo dobra obstuge oraz za to,
ze kazda usluga w zasadzie bylta szyta na
miarg. Pojawiato si¢ coraz wigcej zlecen
transportowych, jednocze$nie zaczgliSmy
startowaé w przetargach. Pierwsze regu-
larne tadunki od klientéw z branzy auto-
motive zacze¢liSmy otrzymywac w 2002
roku. W 2006 r. otrzymalismy kontrakt
na obstuge wigkszosci transportdOw spe-
cjalnych dla duzego koncernu automoti-
ve z Tychow, a w migdzyczasie zapro-
szono nas do Belgii do firmy Valeo na
negocjacje, co zaowocowalo podpisa-
niem kontraktu. Wkrotce tez wdrozyli-
$my certyfikacjg ISO, a potem HACCP.
W gronie naszych najwigkszych klientow
jest Unilever, a pozostali nasi Klienci
z listy Top’10 to firmy z branzy motory-
zacyjnej. Od 2011 r. poszerzyliSmy ustu-
gi 0 magazynowanie w Dabrowie Gorni-
czej i we Wroctawiu.

Jakie sa dalsze plany rozwoju?

— Zamierzamy kontynuowa¢ rozwdj or-
ganiczny, poprzez zwigkszanie portfolio
klientow. Z drugiej strony bedziemy roz-
wija¢ flot¢ kontraktowych podwykonaw-
cow pod naszym brandem. To lepsze niz
wlasny tabor, z ktorym jest cala masa
problemow, poczawszy od czasu pracy
kierowcow, az po awaryjno$é aut, ktore
sa coraz bardziej zawodne. Obecnie po-
siadamy pojazdy marek Renault i Man.
Chcemy tez wejs¢ w najem dtugotermi-
nowy z pelnym serwisem, gdzie sami bg-
dziemy wymienia¢ tylko opony. Zmienia-
my tez system monitoringu samochodow
na bardziej nowoczesny. Planujemy row-
niez otwiera¢ nowe lokalizacje w Polsce
i chcieliby$my otworzy¢ nowa platforme
za granica.

Teleroute

Jaka polityke cenowa
stosuje Polonia Logisty-
ka?

— Powszechnie wiadomo,
ze wszyscy z roku na rok
tna coraz bardziej koszty,
co rzutuje na ceny podwy-
konawcow, a pewnych sta-
wek nie da si¢ juz obnizy¢.
Wiele firm transporto-
wych nie realizuje planéw
i chcac pozyskaé dodatko-
wy obrdét wehodzi na po-
ziom cen dumpingowych,
co konczy si¢ niejednokrotnie bankruc-
twem. My staramy si¢ utrzymac taki po-
ziom cenowy, ktory pozwoli nam osia-
gnac zysk i jednoczesnie rozwijac dalej
firmg. Rozmawiamy z Klientami o na-
szych kosztach, pokazujemy poszczeg6l-
ne linie kosztowe i staramy si¢ zaofero-
wac warto$¢ dodana, chociazby w postaci
rozwigzan IT. Klientom zalezy na inno-
wacyjnosci, na szybkim przetwarzaniu
danych irozwiazaniach ekologicznych.
W duzej mierze, jesteSmy w stanie tym
wymaganiom sprostaé. Niestety to pod-
wyzsza koszty. Na szczgécie spotykam
coraz wigcej klientow, ktorzy nie chca
mie¢ najnizszej stawki, ale taka, ktora za-
gwarantuje dobry serwis i przy okazji
dostarczymy klientowi nowe rozwiaza-
nia szyte na miarg.

Wspomnial Pan o innowacyjnych roz-
wigzaniach. Jakie rozwigzania wdrozy-
liscie?

— Wdrozone systemy informatyczne zosta-
ly stworzone wedhug naszych wskazowek,
na nasze potrzeby ale rowniez z uwzgled-
nieniem wymagan i potrzeb naszych klien-
tow. Wigkszo$¢ programow ma wygodny in-
terface umozliwiajacy klientowi pracg online
bezposrednio na na-
szych systemach. Fir-
ma na wilasne potrze-
by uzytkuje system
klasy ERP zawieraja-
cy modut ksiggowy
wraz z modutami po-
mocniczymi, modut
transportowo-spedy-
cyjny, system magazy-
nowy, system CRM,
systemy BI oraz sys-
tem elektronicznego
obiegu dokumentow.

o)
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Jak wspomniatem kazdy z nich umozliwia
zintegrowanie si¢ z systemem klienta np.
poprzez protokot EDI, a wigkszos$¢ z nich
posiada tzw. ,.koncoéwke klienta” udostep-
niong w postaci prostego w obstudze
portalu internetowego. Najnowszym roz-
wigzaniem jest portal do zarzadzania re-
lacjami dostawca-klient-przewoznik. Po-
zwala komunikowa¢ naszego klienta ze
wszystkimi jego dostawcami, planowaé
dostawy optymalizujac procesy wymiany
informacji oraz efektywniej wykorzystaé
pojazdy.

JesteScie stosunkowo mlodg firma, czy
réwniez stawiacie na mlodych ludzi,
ktorzy wchodza dopiero na rynek
pracy?

— Od poczatku naszej dziatalnosci umoz-
liwiamy odbywanie praktyk i stazow.
Mamy juz za soba wspolprace z dziesiat-
kami mtodych ludzi. Doskonale pamigtam
siebie, kiedy bylem studentem, a potem
absolwentem i poszukiwalem miejsca na
staz. Jesli chodzi o polityke rekrutacyjna,
to w zasadzie wigkszo$¢ osob, ktore za-
trudniany pochodzi spoza branzy i wyda-
je mi sig, ze nawet lepiej si¢ sprawdzaja,
bo nie maja przyzwyczajen, nie dziataja
wedtug okreslonych schematow. Takie
osoby sa bardziej otwarte, zaangazowane
w to co robig i bardziej lojalne, co nie jest
oczywiscie reguta, bo obrazitbym kole-
géw/kolezanki po fachu, ktorzy zbieraja
u nas niejednokrotnie wysokie oceny. Spo-
ra grupa pracownikow zaczynata pracg od
stazu 1 pozostata w firmie, a nawet jest
przypadek wejscia do zarzadu. JesteSmy
bardzo otwarci na mtodych ludzi i zapra-
szamy ich do wspotpracy.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe,
Anna Galewska
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Karta paliwowa — to brzmi
oszczednie

W ciagu ostatnich dwoch lat przewozni-
cy zaczeli odpowiedzialnie pochodzi¢ do
polityki tankowania, a tym samym jesz-
cze baczniej przygladac sig, gdzie i za ile
tankuja. Firmy coraz czgsciej decyduja si¢
na korzystanie z kart paliwowych, dzigki
czemu maja realng mozliwo$¢ obnizenia
kosztéw zwiazanych z transportem. Po-
nadto, korzystajacy z kart niezaleznych
emitentéw maja obecnie dostgp do wielu
narzedzi online. Dzigki nim mozliwe jest
min.: zredukowanie kosztow, wygodne
planowanie tras czy tez szczegdtowe mo-
nitorowanie transakcji.

Do 10 proc. mniej za paliwo

Dzigki kartom paliwowym DKV, prze-
woznicy moga realnie zaoszczedzi¢ od
2 do 5 procent tankujac na terenie UE. Ob-
nizenie kosztow paliwa mozliwe jest dzig-
ki rabatom udzielanym w zaleznosci od
ilo$ci 1 czestotliwos$ci tankowan oraz na-
rzedziom do selekcji najtanszych stacji.
W przypadku najwickszych klientéw ceny
paliwa po rabatach sa czg¢sto tozsame z ce-
nami hurtowymi. Tanie tankowanie nie
byloby mozliwe bez wsparcia ze strony
odpowiednich narzedzi online, ktore
w przypadku DKV umozliwiaja planowa-
nie tras na podstawie rozmieszczenia naj-
tanszych stacji. Rozwiazanie takie pozwa-
la oszczedzi¢ na paliwie do 10 proc.
Serwis DKV Station Finder o ktérym
mowa analizuje sytuacj¢ na ponad 3,4 tys.
stacjach roznych marek w Polsce i ponad
54 tys. stacji w calej Europie.

Narzgdzia online do $ledzenia cen paliwa
sa szczegOlnie wazne w planowaniu tan-
kowan na trasach migdzynarodowych.
Wynika to z faktu, ze przewoznicy jesz-
cze do niedawna wiedzieli, ktore kraje
naleza do tanich, a w ktorych zwykle pa-

Tele

Tomasz Biadata
Doradca DKV Euro Service Polska

liwo byto drozsze. Obecnie konieczna jest
weryfikacja cen przynajmniej raz w mie-
sigcu, jesli firma nie chce by¢ niemile
zaskoczona wysoka ceng paliwa. Przekta-
da sig to rowniez na coraz wigksza po-
pularno$¢, wprowadzonej przez DKV
w 2012 r., taniej sieci 34 stacji prywatnych
dzialajacych w programie Bottom Up.
Korzystaja z nich, bez dodatkowych for-
malnosci wszyscy klienci DKV. Cena pa-
liwa jest tu ustalana z gory na okresy
tygodniowe, pomaga wigc wczesniej za-
planowa¢ wydatki. Klienci placa za pali-
wo ceng, 0 5—7 proc. nizsza niz stawka
dystrybutora.

Optaty za autostrady, tunele,
mosty i promy

Przy pomocy kart paliwowo-serwisowych
mozna w calej Europie rozlicza¢ kazde-
go typu oplaty drogowe, np. za przejazdy
autostradami czy tunelami. DKV jako
emitent ma mozliwos$¢ negocjowania ra-
batdw, ktore w catosci przenoszone sa na
klienta. Podczas trans-
akcji zagranicznych
niezwykle wazna jest
eliminacja ryzyka kur-
sowego, czyli zagwa-
rantowanie posiada-
czowi karty rozliczenia
faktur wg. kursu z dnia
transakcji. Co wigcej,
w DKV przewoznik
moze wybra¢ walute
transakcji: euro lub
PLN lub obie. Nie ma
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Z karta paliwowg DKV

mozesz wiecej, taniej i szybciej

liczy¢ taczna wysoko$¢ optat na danej
trasie. Uwzglednia przy tym wszelkie pa-
rametry pojazdu, jak np. DMC, liczbg osi
czy klasg emisji zanieczyszczen. Prze-
woznik moze wigc z wyprzedzeniem za-
rezerwowac odpowiednia ilo§¢ srodkow
na pokrycie myta. Jesli korzysta z po-
$rednictwa operatora kart do rozliczania
optat, moze dodatkowo liczy¢ na atrak-
cyjne rabaty na optaty drogowe — na
przyktad do 26 proc. we Wtoszech czy
do 13 proc. we Francji.

Wygodny i szybki zwrot VAT
Istotnym aspektem oszczgdzania jest moz-
liwo$¢ odzyskania zagranicznego VAT.
15-25 proc. kosztéw paliwa — tyle mozna
zaoszczedzi¢ korzystajac z tzw. fakturo-
wania netto. Emitent karty paliwowej
DKYV Euro Service proponuje ushuge, kto-
ra pozwala na ptacenie od razu stawki
pomniejszonej o podatek VAT za paliwo
i inne zakupy zagraniczne.

Na uwagg zasluguje wprowadzone przez
DKYV z koncem 2012 r. narzedzie, za po-
moca ktérego klienci w tatwy sposob
moga monitorowac caly proces zwrotu
VAT, majac jednoczesnie petny wglad
w biezace raportowanie o kwotach i ter-
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jednoczesnie koniecz-
no$ci wozenia gotowki
przez kierowcow i rozliczania pojedyn-
czych kwitow.

Ponadto DKV na swoim serwisie inter-
netowym udostegpnia kalkulator, ktory
pozwala z bardzo duza doktadnos$cia wy-

minach odliczen. Narzedzie to, w postaci
darmowej aplikacji do kontroli statusu
odzyskiwanego podatku, w znacznym
stopniu odciaza firm¢ z pracochtonnej
analizy pojedynczych faktur, co pozwala
zaoszczedzi¢ czas i pieniadze.
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Stawiamy na rynki

wschodnie

Rozmowa z Ireneuszem Pacia

Telel

wspotwiascicielem firmy ANTRANS Anna Pacia

cd. ze str. 1

Antrans obstuguje gtownie branze...

- Przede wszystkim wspotpracujemy z branzg
automotive, dla ktdrej dystrybuujemy czesci
samochodowe, ale tez pracujemy dla produ-
centow sprzetu AGD, elekironiki oraz wozimy
tadunki ciezkie takie jak stal. Sg to transporty
zaréwno catopojazdowe jak i drobnicowe. Uru-
chomilismy tez wtasne linie drobnicowe pomie-
dzy Polskg a Wiochami. Posiadamy niewielki
magazyn cross-dockingowy (o pow. 1000 m?),
w ktérym przetadowujemy towary z Wioch
i dalej dystrybuujemy je na caly kraj.

Co z ustugami magazynowymi i logi-
styka...

— Poki co, nie zamierzamy wchodzi¢ w ustugi
magazynowania i przechowywania towaréw,
chociaz chcemy powiekszy¢ dwukrotnie po-
wierzchnie naszego magazynu do 2,5 tys. m?,
ale zwigzane jest to ze zwigkszeniem liczby
przetadunkdw w celu dalszejich dystrybucji. Nie
wykluczamy jednak magazynowania wigkszej
ilosci towaru, planujemy inwestycje, ktorej efek-
tem ma by¢ magazyn o powierzchni 10 tys. m?,
Posiadamy tez oddziat spedycji w Katowicach,
ktorej to chcemy tez podwieci¢ wiecej uwagi
i bardziej rozwinag.

Nowe kierunki rozwoju to...

- Jak juz wspomniatem — stawiamy na
rynki wschodnie i spedycje. Na poczatku
wejscie na Ukraing, gdzie planujemy otwo-
rzy¢ oddziat i pozyska¢ kooperantow. Na
pewno bedziemy chcieli wykorzystaé nasze
linie drobnicowe, czyli obstuge dostaw to-
wardw, gtéwnie z Wioch i dalszg ich dystry-
bucje do Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Kazach-
stanu.

Inwestycje dotycza...

—Magazynu. Wdrozylismy tez system szcze-
gdétowego monitorowania floty. Korzystamy
z kart paliwowych oraz gietd fadunkdw. Wy-
posazamy naszych podwykonawcow w sys-
temy GPS. Inwestujemy tylko w te narzedzia,
ktére bedg w petni wykorzystane w pracy,
ktérg wykonujemy. Co dwa, trzy lata zamie-
rzamy tez wymienia¢ regularnie tabor na
nowy.

-

ANTRANS w liczbach

Firma rodzinna zatozonaw 1993 r. przez
Ireneusza i Anne Pacia, z siedzibg w Je-
z6wce k/Wolbromia (woj. matopolskie).
Antrans specjalizuje sie w transporcie
drogowym catopojazdowym, drobnico-

wym, dedykowanym na relacjach krajowych i miedzynarodowych, w szczegdlnosci na
trasie Polska — Wiochy — Polska, oraz do/z Belgii, Holandii, Francji, Hiszpanii, UK.
Firma $wiadczy tez ustugi spedycyjne. Posiada oddziat Katowicach oraz magazyn cross-
dockingowy o powierzchni 1000 m2. Ze wzgledu na ciggle powigkszajaca sie baze klien-
tdw zamierza poszerzy¢ zakres dziatalno$ci o trasy na Rosje, Ukraine, Biatorus, Ka-
zachstan. Na dzien dzisiejszy firma posiada 40 ciggnikéw siodtowych wraz z naczepami
typu firanka, wszystkie wyposazone w system nawigacji satelitarnej. Antrans wspot-
pracuje z ponad 50 podwykonawcami. Obstuguje 200 kontrahentéw. Rocznie: przewo-
zi ponad 83 tys. ton fadunkow, pokonuje dystans ponad 6,7 min km, realizuje 3,6 tys.
Zlecen, jest sponsorem druzyny pitkarskiej ANTRANS KROLEWSCY oraz Jerzego
kNowakowskiego startujacego w rajdach BMW.

~
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Poznajmy
Polskie Firmy
TSL

Antrans jest zrzeszony w...

— Nigdy nie byliSmy zrzeszeni w Zzadnej orga-
nizacji branzowej, ani samorzadu gospodar-
czego w Polsce. Obserwujac dziatalnosé tych
organizacji uwazam, ze nie stuzg one rozwo-
jowi rynku transportowego i nie dbajg o pol-
skiego przewoznika. Z drugiej strony, od po-
czatku tez naszej dziatalnosci, skupialiSmy sie
na kierunkach Europy Zachodniej, gdzie nie
byto tak duzych probleméw biurokratycznych,
jak np. przy trasach na kierunkach wschod-
nich i przynalezno$¢ do organizacji umozliwia-
ta wrecz wykonywanie ustug. Zadna tez z or-
ganizacji zrzeszajaca przewoznikdw, czy to
spedytoréw, nie potrafi okresli¢ bezposrednich
korzysci z cztonkostwa w niej, wiec ponosze-
nie optat na sktadki (czesto siegajace kilku
tysiecy ztotych rocznie) bez konkretnego celu,
wydaje sie zbednym wydatkiem.

Firma zatrudnia obecnie...

— Okoto 60 osdb oraz 40 na zasadzie kon-
traktow, czyli w sumie ok. 100 osoéb, w tym
57 kierowcow.

Rozw¢j kadry w Antrans polega na...

— Szkoleniach i motywaciji. Staramy sie do-
brych pracownikdw zwigza¢ z firmg na dhugi
czas. Uwazam, ze najlepszym systemem
motywacyjnym sg wynagrodzenia i premie. Na
przyktad dla kierowcow wdrozylismy system
wynagrodzen zwigzany z liczba lat pracy w na-
szej firmie, czyli pierwsza podwyzka wynagro-
dzenia jest po trzech latach, ale oczywiscie
w migdzy czasie taki kierowca ma szanse na
premie. Dzieki temu od kilku lat nie mamy pro-
bleméw z rotacjg pracownikow, a zwtaszcza
w gronie kierowcdw. Caty czas ich szkolimy

cd. na str. 7
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cd. ze str. 6

m.in. z ecodriving-u, prawa transportowego,
w tym ADR, czasu pracy, aby nie byto proble-
mdéw z wykroczeniami, czy zachowaniem na
europejskich drogach.

Najbardziej w czasie kryzysu w latach
2008-2012 firmie doskwieraly...

- Mata podaz tadunkéw, wieksza konkuren-
cja i walka cenowa. Ale z drugiej strony kry-
zys wymusit na naszej firmie rozwdj. Przemo-
delowali$my nieco biznes. Wprowadzili$my
wiecej miejsc zatadunku i roztadunku, dzieki
czemu $wiadczymy ustugi dystrybucji na
szerszg skale, a takze rozwingli$my lepiej li-
nie drobnicowe.

Zagrozenia i szanse w nadchodzacym roku
2014, upatrujecie w...

- Ptatnosciach, czyli dotrzymaniu ich termi-
néw. W transporcie to najwieksza zmora, kto-
ra dop[rowadzita juz niejedng firme do ban-
kructwa. Niestety wiele firm spedycyjnych (tzw.
kanapowych) dziata fikcyjnie na gietdach
tadunkow i tylko po to, aby wykorzystaé prze-

woznika. Ochrona przed nimi, pomimo wielu
zabezpieczen ze strony gietd jest trudna i chy-
ba niemozliwa do wyeliminowania. Zagroze-
niem pozostaje tez nadal walka cenowa
o frachty. Natomiast najwiekszej szansy, po-
wtdrze — upatrujemy w rozwinieciu tras na ryn-

Teleroute @ﬁ

kach wschodnich. Ostatnio otrzymujemy spo-
ro zapytan od kontrahentdw o te trasy, wiec
tutaj widze spore mozliwosci rozwoju.

Dziekuje za rozmowe,
Beata Trochymiak

You drive, we care.

Ostatni dzwonek na rejestracje
w systemie Ecotaxel

Zamow urzadzenie poktadowe DKV Box,
aby miec¢ dostep do korzystnych warunkow rozliczen.

Sprawdz oferte dostepna poprzez
rejestracje online: www.dkv-ecotaxe.com

* dotyczy optat Ecotaxe, obowiazujacych na drogach krajowych we Francji, rozliczanych za pomocg nowego urzadzenia DKV Box
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Oszczedniej i bezpieczniej, czyli
mate spalanie | szybka jazda

Renault Trucks pomaga uzytkownikom
swoich ciezarowek oszczedzaé pienigdze
za pomocg howoczesnych rozwigzan skupio-
nych pod nazwg Optifuel. To programy szko-
leniowe dla kierowcow, a takze specjalne ustu-
gi serwisowe oraz system zarzgdzania flotg
Optifleet.

Wykorzystanie oprogramowania do monitoro-
wania i analizy zuzycia paliwa Optifuel Info-
max w potgczeniu z opracowanym przez Re-
nault Trucks szkoleniem kierowcow w zakresie
ekonomicznej jazdy, umozliwia oszczedzanie
nawet do 15 proc. paliwa.

Kursy Optifulel — dobra inwestycja
w kierowcéw

Zadna ciezaréwka nie pojedzie bez drugie-
go waznego sktadnika przyczyniajgcego sie
do uzyskiwania profitdw z dziatalnosci trans-
portowej — kierowcy. A ten powinien sie znaé
na swoim zawodzie. Zeby tak byto warto po-
pracowac nad jego profesjonalizmem. To
dobra inwestycja. Jak pokazujg obliczenia in-
struktorow Optifuela, zainwestowane w do-
ksztatcanie kierowcow pienigdze zwracajg
sie juz po dwoch miesigcach, a w kolejnych
uzyskiwane oszczednosci w znaczacy spo-
sOb zwigkszajg zyski przedsiebiorcow trans-
portowych. | trudno sie z nimi nie zgodzi¢
patrzac na to, jak zmienia si¢ sposob pracy
szoferéw przetrenowanych przez instrukto-
réw Renault Trucks. Kazdy litr ,urwany” ze
$redniego zuzycia paliwa jest cenny, bo prze-
licza sie go na pienigdze, ktore zostajg w kie-
szeni przewoznika. A jesli do tego przemno-
zymy ten nadzwyczajny zysk przez liczbe
eksploatowanych pojazdéw, wida¢, ze jest
o0 co walczy¢.

Optifleet — optymalne zarzadzanie
i wigksze oszczednosci

To system telematyczny oferowany przez
Renault Trucks, umoZliwiajacy zarzadzanie
flota z jednego miejsca. Latwy w obstudze,
Optifleet, pomaga szybko podejmowac decy-
Zje i efektywnie zarzadza¢ flotg. W obecnej
rzeczywistoSci staje sie niezbednym narze-
dziem w rekach wiascicieli i szeféw firm trans-
portowych, menadzeréw flot i kierowcow.

— W naszej firmie, koszty paliwa stanowig
60 proc. ceny kosztu operacyjnego za kilometr
— wyjasnia Heimst Fanny Heimst, Manager li-
czacej 200 pojazdow floty SITA Nord. — Po
wdrozeniu systemu Optifleet, firma odnotowa-
ta oszczednosci na poziomie 61/100 km.
- dodaje Fanny Heimst.

Jak dziata Optifleet?

Optifleet umoZliwia zlokalizowanie catej floty
lub pojedynczego pojazdu, pobdr danych
technicznych, usprawnia komunikacje z kierow-
cami, kontroluje ich czas pracy, analizuje styl
jazdy oraz poziom zuzycia paliwa w poszcze-
gblnych pojazdach i przez danego kierowce.
Celem tego narzedzia jest podniesienie wydaj-
noéci floty oraz zredukowanie kosztéw opera-
cyjnych. W praktyce, Optifleet to potaczenie
elektronicznego komputera zainstalowanego
w pojezdzie systemu telekomunikacyjnego
przekazujacego dane i strony internetowej gro-
madzacej te dane. System skiada si¢ z 4 mo-
dutéw, dzieki czemu moze by¢ dostosowany do
potrzeb matych i duzych firm. Pierwszy modut
,MAP” posiada funkcje geolokalizacji (w opar-
ciu o Google MapAPI), lokalizuje pojazd
w czasie rzeczywistym i analizuje historie tra-
sy. Umozliwia zoptymalizowanie przejazdéw,
zmniejszenie pustych przejazdéw i np. ku lep-
szemu zadowoleniu klienta daje mozliwo$é

DKV 4

ustalenia doktadnego terminu dostawy. Drugi
modut ,CHECK” dostarcza danych technicz-
nych, monitoruje zuzycie paliwa w poszczegdl-
nych pojazdach (réwniez w réznych markach)
i przez danych kierowcow, co pozwala zopty-
malizowa¢ koszty. Optifleet daje tez mozliwos¢
stworzenia raportow dla klienta nt. zanieczysz-
czenia Srodowiska ( np. emisji NO_i CO,).
Trzeci modut ,DRIVE” umozliwia kontrole pra-
cy kierowcy, poprzez zapisanie historii z ta-
chografu i karty pracy kierowcy, wszelkich na-
ruszen czasu jazdy/odpoczynku.

Czwarty modut ,LINK” to mozliwo$¢ komuni-
kacji wiasciciela pojazdu/ zarzadzajgcego flotg
z kierowcami w czasie jazdy dzieki interfejso-
wi w tablicy rozdzielczej, wyposazonemu
w bezprzewodowg klawiature i przegladarke.
W tym module tablicy dostepny jest ,wirtual-
ny instruktor nauki jazdy”. Renault Trucks pro-
ponuje zryczattowany abonament 15 euro/
miesigc za kazdy modut i za kazdy pojazd, od
dwéch modutéw na czas nieokreslony. Opti-
fleet jest dostepny we Francji, Turcji, Cze-
chach, Stowacji i na Wegrzech. W najblizszym
czasie zostanie wprowadzony w Wielkiej Bry-
tanii, Hiszpanii, na Ukrainie, we Wioszech,
Belgii, Holandii i w Polsce.

Renault Trucks dzigki swoim dwdm uzupetnia-
jacym sie ofertom Optifleet i Optifuel Infomax
jest jedynym producentem, ktéry dostarcza
klientom narzedzia do pomiaru, analizy i za-
rzadzania dostosowane do kazdego typu klien-
ta, zaréwno do matych jak i duzych flot.
Narzedzia te doskonale sprawdzaja sie w roz-
nych branzach; budowlanej, dystrybucyjnej
czy tez dalekobieznej.

Sprawdz szceg6ty na:
http://www.renault-trucks.pl/

(zr. Renault Trucks)
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Te le - Gietda tadunkow i wolnych ciezarowek

Pokazemy Ci jak zwiekszyc zyski korzystajac
z gietdy transportowej

Zmniejsz puste przebiegi o 43%

Koniec z pustymi ciezarowkami: jedno klikniecie pozwoli Ci znalez¢

lub zamiescic oferte tadunku i dzieki temu zwiekszy¢ wydajnos¢ pojazdu.
+/ Stata miesieczna optata za korzystanie z naszej gietdy online

+/ Ponad 200.000 ofert tadunkow i pojazdow dziennie

+ Program Bezpieczna Gietda- zapewnia 99,99% bezpiecznych transakcji

ZAKAZ
| pLA PUSTYCH |
| cIEZAROWEK

. ‘eT"v’uFlterﬂl'lLl‘er Infolinia 0 800 544 458




Rozmowa z Krystyng Nowak
prezesem zarzadu Trade Trans Log Sp. z 0.0.

Za pottora roku firma Trade Trans Log
obchodzi 20-lecie, czy w zwiazku z tym,
zaskoczy Pani czyms rynek?

— Raczej nie przewidujg wigkszych nie-
spodzianek, ale wlasnie jestesmy w trak-
cie opracowywania koncepcji dalszej
dziatalno$ci i strategii spotki. Na pewno
pozostaniemy przy transporcie drogowym
catopojazdowym, ale tez nie chcemy aby
ten produkt dominowal w naszej ofercie.
Bardziej skupimy si¢ na rozwoju obstugi
spedycyjno-logistycznej naszych Klien-
tow, poczawszy od terminala kolejowego,
przez magazyn, az do odbiorcy koficowe-
go, czyli transport samochodowy z wyko-
rzystaniem potaczen kolejowych i maga-
zynowania oraz odprawy celne. Mam tez
nadzieje, ze dzigki temu utrzymamy swoja
wysoka pozycj¢ na rynku, co potwierdza
chociazby zajgcie pierwszego miejsca
w Rankingu firm TSL ,,Rzeczpospolitej”
zarok 2011 wedtug dynamiki przychodow
ze sprzedazy podstawowe;j.

Czy od poczatku spélki Trade Trans
Log jest Pani jej szefem? Jak w ogole
trafila Pani do branzy TSL?

— Nie, wczesniej piastowalam inne funk-
cje, a w branzy pracujg od lat 80. Tuz po
ukonczeniu studiow (SGPiS — dzisiaj
SGH, kierunek transport) otrzymatam pra-
cg w PEKAES, gdzie przez pierwsze dwa
lata pracowatam w dziale ekonomicznym,
a potem przesztam do spedycji i zaczyna-
fam od stanowiska spedytora, az po kilku
latach zostatam czlonkiem zarzadu w Pe-
kaes Multi Spedytor sp. z 0.0. Pracowatam
tam do 2000 r., w ré6znych organizacjach
tego przedsigbiorstwa. W grudniu 2000
roku przesztam do Trade Trans Sp. z 0.0,
gdzie od razu otrzymatam zadanie organi-
zacji transportu i spedycji drogowej. Co
przyznam, wcale nie bylo tatwe w $rodo-
wisku kolejarskim. No, ale udato si¢ stwo-
rzy¢ calkiem duzy obszar spedycji samo-
chodowej, ktory pod koniec 2010 r.
stanowit juz ok. 30 proc. obrotow firmy.

A KOBIETY W LOGISTYCE
W zarzadzaniu kieruje sie gidwnie
wynikiem ekonomicznym spofki

Czy powolanie i wyodr¢bnienie
spolki Trade Trans Log, to byla
Pani inicjatywa?

— Nie, spotka zarzadzam dopiero
od 2011 r., apowstala ona
w 1995 r. tylko ze wowczas mia-
fa bardzo niewielki obszar dzia-
falnosci zwiazany gtownie z od-
wozami tadunkow z terminali
kolejowych do odbiorcow konco-
wych. Obroty roczne spotki sig-
galy wtedy zaledwie 20 mln zt.
Dopiero w roku 2011 r. w nastgp-
stwie decyzji wlascicielskich, po-
stanowiono wydzieli¢ spedycj¢
drogowa od kolejowej i przenies¢
do Trade Trans Log. Stad tez
moja obecno$¢ tutaj. Od 2011 r.
cata obstuga samochodowa jest
wylacznie w naszych rgkach.

Swiadczymy ustugi transportu
i spedycji w relacjach krajowych i mig-
dzynarodowych, ustugi z zakresu logistyki
kontraktowej i magazynowej, a takze
ushugi spedycji drogowej, kolejowej, mor-
skiej. Dysponujemy tez magazynem,
gdzie prowadzimy sktad celny.

Jak postrzega Pani rozwdj branzy TSL,
czy pojdzie bardziej w kierunku wyko-
rzystania tras kolejowych, intermodalu?
— Rynek caty czas ewoluuje, a my caty
czas za nim podazamy i dostosowujemy
si¢ do potrzeb klienta. Trudno powiedzie¢,
czy intermodal rozwinie si¢ tak, jak by-
$my chcieli, do poziomu kilkunastu pro-
cent, bo jest nadal zbyt drogi. Wigc zade-
cyduje o tym czysta ekonomia. Poki co,
do tego czasu bgdzie obszarem niszowym.
Trzeba tez edukowac klientéw, aby do-
strzegli korzysci i byli gotowi do zapta-
cenia drozszych frachtow kolejowych.

Jakimi zasadami kieruje sig Pani zarza-
dzajac Trade Trans Log?

— Gléwnie wynikiem ekonomicznym spot-
ki. Moze to brzmi dosy¢ brutalne, ale tez

jest przekonywujace dla wiascicieli i ca-
tej zatogi. Udato mi si¢ wypracowac taki
model, ze praktycznie wszyscy pracow-
nicy sa zaangazowani w wypracowanie
wynikow i nie chodzi tylko o wynagrodze-
nia, ale tez pracownicy zdaja sobie z tego
sprawg, ze im nasza sytuacja ekonomicz-
na jest lepsza, tym lepiej jestesmy postrze-
gani na rynku. Dzigki temu zaangazowa-
niu, nie mamy tez duzej fluktuacji kadr.

Co jest dzisiaj najtrudniejsze w zarza-
dzaniu pracownikami, z czym kadra
managerska musi si¢ mierzy¢?

— Najwigkszy problem jest z mtodymi
ludZmi, z ich wdrozeniem do zawodu. Bo
z jednej strony nie maja pracy, a z drugiej
nie chca zdobywac doswiadczenia krok po
kroku, brakuje im cierpliwosci. Wiele tez
0s6b przychodzac z innych firm, nie do
konca uswiadamia sobie w jakim celu tu-
taj jesteSmy, ze pracujemy dla wyniku,
a nie dla samych siebie. A takze, ze zada-
niem spolki jest ochrona pracownika

cd. na str. 11
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przed réznymi zagrozeniami ptynacymi
z rynku i z sytuacji gospodarczej, migdzy
innym poprzez szkolenia przygotowujace
ich do réznych sytuacji. Wiec najtrudniej-
sze jest skompletowanie nowej zatogi.

Czy Pani zdaniem branza TSL powin-
na co$ zrobié, aby zadba¢é o kadry, jesli
tak to co?

— Absolutnie tak. Patrzac na sptywajace
do nas aplikacje, widz¢ za kazdym razem,
ze niemalze wszyscy kandydaci maja
skoficzone studia, ale brakuje im facho-
wego wyksztalcenia. Tymczasem rynek
odczuwa gtod technikéw. Brak srednich
szkot zawodowych powoduje luki na ryn-
ku pracy. Branza powinna wspiera¢ ten
tryb ksztalcenia. Na pewno jest to rola dla
organizacji takich jak, chociazby Polska
Izba Spedycji i Logistyki. Jesli nie podej-
miemy natychmiastowych dziatan, moze

nam zabrakna¢ mtodych rak do pracy,
pomimo duzego bezrobocia.

Pracuje Pani dosyé dlugo w branzy
TSL i miala okazje¢ obserwowa¢ zmia-
ny w niej przez wiele lat, jak Pani oce-
nia sytuacje kobiet?

— Kiedys ustugi TSL postrzegane byly
jako typowo meskie zajecie. Pamigtam,
kiedy zaczynatam pracg w latach 80. zda-
rzalo sig, ze bytam jedyna kobieta na spo-
tkaniach branzowych, szczego6lnie w $ro-
dowisku przewoznikow. Teraz jest nieco
inaczej, nawet w gronie transportowcow.
O ile na stanowiskach specjalistycznych
jak w spedycji, czy logistyce jest sporo
kobiet, o tyle nadal jest nas za malo w za-
rzadach firm. Panowie z kolei jeszcze od
czasu do czasu postuguja si¢ stereotypa-
mi i szybko przypisuja role kobietom
w firmach, np. mnie bardzo dtugo, pomi-
mo stanowiska prezesa zarzadu, postrze-
gano jako osobg zarzadzajaca finansami.

Jak wida¢, zmiana mentalnosci jest dtu-
gotrwala.

Najwiekszy Pani sukces to...

— Chyba sam fakt tego, ze przez tyle lat
udato mi si¢ zarzadza¢ z powodzeniem
réoznymi organizacjami. Sukcesem jest
réwniez dhlugoletnia wspodtpraca z wigk-
szo$cia 0sob z zespotu Trade Trans, bez
ktérego nie osiagngtabym tego co udato
si¢ do tej pory.

Jakie pasje pochlaniaja Krystyne No-
wak po pracy?

— Kocham podroze, te dalsze i te blizsze.
Kiedy tylko mam chwilg, zawsze staram
si¢ pozna¢ nowe miejsca. Mam zawsze
kilka planéw podrozniczych, jak chociaz-
by Australia albo rejs wokot wysp grec-
kich.

Dzi¢kuje za rozmowe,
Beata Trochymiak
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Rozmowa z Laurel Herman, miedzynarodowym autorytetem w dziedzinie efektywnosci osobistej, ekspertem we
wszystkich elementach, ktore sktadajg sie na wizerunek — wyglad, komunikacja interpersonalna, zachowanie, budo-
wanie relacji, savoir vivre oraz inteligencja emocjonalna. Pomaga w rozwoju karier managerskich kobiet. Laurel
Herman to takze publicystka w CityAM oraz ekspert w The Telegraph Business Clinic. Jest cztonkiem CIPD
i Association of Image Consultants International. Autorka ksigzki o wizerunku biznesowym ,Managing Your Image”.
Rozmowe przeprowadzita Ewa Rzeczkowska — rzecznik prasowy firmy doradczej Deloitte (www.deloitte.com/pl),
ktora udzielita nam zgody na petng publikacjg ponizszego wywiadu.

O roli ,,Positive Presence” w rozwoju
karier managerskich kobiet

Czy moglaby Pani powiedzie¢ dlacze-
go — Pani zdaniem — umieje¢tnoSci migk-
kie i pozytywne nastawienie sg tak waz-
ne w karierze zawodowej kobiet?

Laurel Herman:
Przede wszystkim
uwazam, ze te kwe-
stie sa niezwykle
wazne w karierze
zawodowej wszyst-
kich oséb, niezalez-
nie od plci. Roznica
polega na tym, ze
my — jako kobiety —
mys$limy nieco inaczej, posiadamy tez
ogromna moc, bo w pewnym sensie oka-

zujemy sobie nawzajem empati¢. Jednak
uwazam, ze te obszary sa wazne dla
wszystkich, nie tylko dla kobiet. Umiejgt-
nosci migkkie? Interesujace okreslenie.
Moim zdaniem to nie tyle umiejgtnosci
migkkie, co raczej umiej¢tnosci wazne.
Nie uzywam terminu: ,,umiejgtnosci migk-
kie”. Wydaje mi si¢, ze w srodowisku,
w ktorym pracujemy — Pani, ja i nasi stu-
chacze — wszyscy sa kompetentni i posia-
daja wymagane zdolnosci. Takie jest za-
tozenie. Wszystko inne to umiejgtnosci
migkkie, ktore nalezy wzia¢ pod uwagg.
O to wlasnie chodzi — jak inni ci¢ widza,
jak cig postrzegaja. Mozesz by¢ czym tyl-
ko zechcesz, ale musisz wiedzie¢ kim je-

ste$, a inni tez musza to wiedziec¢. To wla-
$nie doprowadzi cig¢ tam, gdzie pragniesz
si¢ znalez¢.

A jak tego dokonac?

Laurel Herman: Po pierwsze wazna jest
akceptacja. Czasem styszy si¢ — dzi$ pew-
nie juz rzadziej niz wczesniej — ze ludzie
moéwia: ,,Nie obchodzi mnie co inni
o mnie my$la.” Czy w to wierz¢? Nie, ale
wierzg, ze niektérzy moga mie¢ przeko-
nanie, ze sami tak mysla. Tak naprawde,
wszystkim nam bardzo zalezy na opinii,
obchodzi nas, co inni ludzie o nas mysla.

cd. na str. 12
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Trzeba przyjaé, ze to wtasnie osad innych,
to jak nas postrzegaja, ma prawdziwe zna-
czenie.

Co nalezy zrobi¢, zeby budowa¢ wply-
wy irelacje w biznesie?

Laurel Herman: Gdybym mogta przed-
stawi¢ moja teori¢ w ciagu trzech minut,
nie miatabym nic do zaoferowania na
szkoleniach, prawda? To szeroki temat, bo
zeby wszystko sprawnie przebiegato, za-
chowanie, dziatania musza by¢ indywidu-
alne, osobiste. Istnieja pewne uogodlnie-
nia i generalizacje, ale najpierw trzeba
siggnac do tego, jak ludzie formutuja swo-
je osady — to proste, zadna wielka filozo-
fia. Zwykle przedstawiam to obrazowo:
w pokoju stoi stol. To przedmiot martwy,
ktory nie podejmuje decyzji na temat ni-
kogo. Jestesmy ludzmi i zdrowy rozsadek
podpowiada nam, ze formulujemy osady
korzystajac z naszych zmystow. Mamy ich
pig¢ i jesli na moment pominiemy smak,
wech i dotyk, zostaje nam to, co widzimy
i styszymy. W rezultacie, dzielimy sfery
wzroku i stuchu na czg$ci sktadowe 1 pra-
cujemy nad kazdym elementem, ktory ta-
kiej pracy wymaga. To wszystko — nasz
wizerunek w oczach innych sprowadza sig
do tego jak wygladamy, jak brzmimy i jak
si¢ zachowujemy. Wszystkie elementy
musza by¢ zgodne i odpowiednie, musza
by¢ autentyczne i dobrze ze soba wspot-
gra¢. Nasz przekaz ma by¢ wyrazny — nie-
koniecznie glosny — wyrazny, zeby inni
wiedzieli, kim jestedmy. Ludzie bgda le-
piej si¢ czuli w naszym towarzystwie, je-
zeli beda wiedzie¢ kim jesteSmy. Tak bu-
duje sig relacje.

Szkolenia, ktére Pani prowadzi sa in-
dywidualne?

Laurel Herman: Stosujemy rozne meto-
dy, czgsto tez pracujemy indywidualnie.
Metoda pracy zalezy od sytuacji, statusu
danej osoby, jej wlasnych celéw, bo r6z-
ne sa powody, dla ktérych poszukuje si¢
ustug naszej firmy. Jesli chodzi o wspot-
pracg z Deloitte, nasze ustugi zwykle do-
tycza osob uwazanych za bardzo kompe-
tentne, warte inwestowania, ktore jednak
maja jeden staby punkt — moze to by¢
wplyw lub relacje — w takim przypadku
pracujemy z dana osoba indywidualnie.
Zaczynamy zwykle od bardzo dogl¢bne;j
konsultacji. Oznacza to, ze dana osoba
musi blizej przyjrze¢ si¢ sama sobie. Jak
sama si¢ postrzega? Czy si¢ zna? Za co
chciataby, aby inni ja cenili? Jakie sa jej

osiagnigcia? Czy sa interesujace? Co zro-
bi¢, aby te osiagnigcia byty interesujace?
To daleka podroz w glab siebie. Nazywa-
my ja ,,samoodkrywaniem”, a potem ,,sa-
moakceptacja”’ — przeciez w ostatecznym
rozrachunku jako kobiety wszystkie chce-
my by¢ wyzsze, szczuplejsze, jesli jeste-
$my blondynkami — chcemy mie¢ ciemne
wlosy, jesli brunetkami — jasne, jesli mamy
usposobienie introwertyczne — wolatyby-
$my by¢ ekstrawertyczne. Potrzebna jest
akceptacja — przyznanie, czym dana oso-
ba jest, a nastgpnie zaakceptowanie tego.
Potem mozna przyjrze¢ si¢ elementom,
ktére mozna nieco skorygowaé, jesli to
konieczne. Nie méwig: ,,zmienic¢”, tylko
,,skorygowac”. Zatem nasze spotkania in-
dywidualne polegaja na podrozy w glab,
ktora odbywany z kims. To bardziej uktad
partnerski niz szkolenie.

Czy ta podroz jest dluga?

Laurel Herman: [$miech] Smiej e sie, bo
ostatnio powiedziatam w biurze Deloitte
w Londynie: ,,Przestancie wysyta¢ do nas
ludzi oczekujac, ze za pig¢ tygodni ich
sytuacja maksymalnie si¢ poprawi. To nie
fair w stosunku do nas, bo mamy §wietne
wyniki, stuprocentowa zdawalno§¢ w De-
loitte — w koncu wspotpracujemy z Wasza
firma od wielu lat.

Tak naprawdg podroz ta wymaga czasu,
ale bywa, ze potrzebne jest szybkie dzia-
fanie. W stosunku do osoby, z ktora pra-
cujemy pospiech jest nieuczciwy — caty
proces powinien przebiega¢ stopniowo,
poniewaz postawa, ktora ksztattujemy ma
by¢ naturalna, ma by¢ sposobem reago-
wania danej osoby — nie ma doraznych
rozwiazan.

Czy kobiety, z ktorymi Pani rozmawia
rzetelnie stosujg si¢ do porad?

Laurel Herman: Tak. Chodzi tu nie tyl-
ko o mnie, bo istnieje cata organizacja, fir-
ma, w ramach ktorej pracuja tez inni lu-
dzie. Otwarto$¢, uczciwos¢, zaufanie sa
bardzo wazne, bo pracujemy dla naszych
klientéw i z nimi. Nasze dziatania w rze-
czywistosci maja charakter rozwojowy,
a nie naprawczy. To ciekawy proces. Cza-
sem ludzie pytaja mnie; ,,Czy nie zdarzaja
si¢ przypadki, ze kto$ ma co$ przeciwko
odbyciu szkolenia?”. Wtedy si¢ dziwig, bo
moim zdaniem nasze ustugi daja wielka
szansg. Pozytywna obecnosc¢ trwa, nie tra-
cisz jej, gdy wychodzisz z biura. Nieza-
leznie od tego, gdzie jestes — w pralni,
u dentysty, w hotelu — twoj wizerunek sig
nie zmienia.

Co wedlug Pani powinny zrobié¢ kobie-
ty, zeby wspia¢ sie po szczeblach karie-
ry na pozycje czlonkéw zarzadu firm?
Laurel Herman: Po pierwsze: nic nie na-
rzucam, tylko doradzam i rozmawiamy.
Sugeruj¢ pewne dziatania, a jesli z jakie-
gos$ powodu dana osoba nie akceptuje
moich propozycji, wtedy szukamy kom-
promisu. Nie ma sensu proponowanie
gotowych rozwiazan — a niektore z nich
wydaja si¢ oczywiste — trzeba szukaé ce-
16w, ktore w danej sytuacji beda mozliwe
do osiagnigcia. Chcialbym tu zaznaczyc,
ze nie jestem zwolenniczka osadzania ko-
biet w zarzadach na site. Dla wigkszosci
ludzi to nudny temat: w kazdej gazecie
mozna dzi$ znalez¢ jakis$ artykut o kobie-
tach sprawujacych stanowiska kierownicze.
Ta propaganda dewaluuje problem — im
wigcej si¢ czyta o danym zagadnieniu, tym
mniej si¢ na niego zwraca uwagg. Myslg,
ze chodzi o to, zeby kobiety nabraty sity,
byly bardziej pewne siebie, rozwingtly
umiejgtnosci potrzebne do wspinaczki po
szczeblach kariery. Moim zdaniem moz-
na zmieni¢ kulturg, sposob postrzegania
$wiata — i wiele 0sob probuje tego doko-
na¢ — ale proces ten potrwa bardzo dtugo.
Mozna rowniez sprawi¢, ze kobiety
obejma stanowiska kierownicze i same
dokonaja wymaganych zmian. Moim zda-
niem na tym wlasnie polega nasze zada-
nie. Istnieje oczywiscie strategia, ktora
pomoze dojs¢ do wiadzy — to trochg co
innego niz pozytywna obecnos¢. Polega
ona przede wszystkim na tym, zeby by¢
widzialnym, i rozpoznawalnym, polega na
wspolpracy, budowaniu siatki kontaktow
i relacji, a takze na byciu znanym i roz-
poznawanym w kontekscie sfer, w ktorych
czujemy si¢ najsilniejsi, w ktorych jeste-
$my najlepsi. Bedg¢ wspotpracowac
z kazda kobieta czy me¢zczyzna w ramach
budowania obecnosci i relacji tak, aby
zrozumieli, ze ludzie kupuja ludzi. Gdy
budujesz relacjg, nie jest to stosunek mig-
dzy stanowiskami, bo stanowiska si¢
zmieniaja. Relacja polega na wzajemnym
oddzialywaniu migdzy osobami, sprowa-
dza si¢ do tego, co wnosisz od siebie, co
robisz. Trzeba to zrozumie¢. Niektorzy
maja taka wizj¢ swiata we krwi, ale cza-
sem to dziala jak ol$nienie. Dla niekto-
rych osob, ktore szkolimy postawa ta jest
lub szybko staje si¢ naturalna, inni musza
ja wypracowac.

Dzi¢kuje¢ za rozmowe. Miejmy nadzie-
j¢, Ze kobiety w polskim biznesie zajrza
w glab siebie i zastanowig si¢ jak wzmoc-
ni¢ swoja pozytywna obecnosé.
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Kiedy przystuguje urlop uzupetniajacy?

godnie z Kodeksem pracy, wymiar urlopu

wypoczynkowego zalezny jest od stazu za-
trudnienia. W przypadku osdb, ktére dopiero
uzyskujg przywilej korzystania z 26 dni urlo-
pu pojawiajg sie jednak watpliwosci. Jesli
10-letni staz wypracujg one w potowie roku,
to przystuguje im petny wymiar urlopu, czy
moze jest on liczony proporcjonalnie? Nieja-
snoéci ttumaczy ekspert, Wojciech Poptawski,
radca prawny w Kancelarii Radcow Prawnych
Kowalski, Poptawski i Wspdlnicy w Legnicy.

Zgodnie z art. 154 § 1 Kodeksu pracy (tekst

jedn. Dz.U.z 1998 r. Nr 21, poz. 94 z pozn.

zm.) wymiar urlopu wypoczynkowego wy-

nosi:

1) 20 dni — jezeli pracownik jest zatrudnio-
ny krécej niz 10 lat,

2) 26 dni — jezeli pracownik jest zatrudnio-
ny co najmnigj 10 lat.

Do okresu pracy, od ktérego zalezy wymiar
urlopu, wliczy¢ nalezy 8 lat z tytutu ukoncze-
nia szkoty wyzszej (art. 155 § 1 pkt 6 Kp). Je-
zeli w czasie zatrudnienia pracownik pobierat
nauke, do okresu pracy, od ktérego zalezy

wymiar urlopu, wlicza sie okres zatrudnienia,
w ktérym byta pobierana nauka lub okres na-
uki — zaleznie od tego, co jest korzystniejsze
dla pracownika (art. 155 § 2 Kp). Nastepnie
nalezy siegna¢ do przepisu regulujacego
tzw. urlop uzupetniajacy, tj. do art. 158 Kp.
Stanowi on, ze pracownikowi, ktdry wykorzy-
stat urlop za dany rok kalendarzowy, a nastep-
nie, w ciggu tego roku, uzyskat prawo do urlo-
pu W wyzszym wymiarze, przystuguje tzw.
urlop uzupetniajacy.

PRZYKLAD

W czerwcu 2013 r. okres pracy p. Kowal-

skiej, od ktdrego zalezy wymiar jej urlopu

wypoczynkowego, wyni6st 10 lat. Na okres

ten skiadajg sie:

- 8 lat z tytutu ukonczenia szkoty wy-
Zszej oraz

- 2 lata zatrudnienia w ramach stosun-
ku pracy (okres: lipiec 2011 r. — czer-
wiec 2013 r.).

Pani Kowalska nabyta wiec prawo do dtuz-

szego, 1j. 26-dniowego urlopu. Jesli w do-

tychczasowym wymiarze nie zostat on wy-

korzystany, pracownica moze od lipca uda¢
sie na dtuzszy urlop. Jezeli natomiast wy-
korzystata juz 20-dniowy urlop, od lipca ma
prawo jeszcze do dodatkowych 6 dni.

Nieprawidtowe jest ustalenie urlopu w niz-
szym wymiarze, tj. 3 dni — stosujac propor-
cje w zwigzku z okresem obejmujgacym po-
zostatg cze$¢ roku kalendarzowego.
Zgodnie z § 3 Rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie szcze-
gotowych zasad udzielania urlopu wypo-
czynkowego, ustalania i wyptacania wyna-
grodzenia za czas urlopu oraz ekwiwalentu
pienigznego za urlop z dnia 8 stycznia
1997 r. (Dz.U. Nr 2, poz. 14 z p6zn. zm.)
»Wymiar proporcjonalnego urlopu wypo-
czynkowego w roku kalendarzowym,
w ktorym pracownik nabyt u danego pra-
codawcy prawo do urlopu wypoczynko-
wego w wyzszym wymiarze, ustala sie
uwzgledniajac wyzszy wymiar tego urlo-
pu”. Nalezy jednak pamigtaé, ze faczny wy-
miar urlopu w danym roku kalendarzowym
nie moze przekroczy¢ 26 dni.
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Elastyczny czas pracy tylko
W porozumieniu z pracownikami

Wiele przedsigbiorstw z radoscig przyjeto
nowelizacje Kodeksu Pracy w zakresie

uelastycznienia czasu pracy. Choé¢ weszia
w zycie 23 sierpnia 2013, wérdd pracownikdw
nieprzerwanie wzbudza wiele watpliwosci.
Nowe przepisy uzalezniajg wprowadzenie
Zmian czasu pracy w organizacji od zgody
zwigzkow zawodowych. A co z mniejszymi fir-
mami, w ktérych nie ma zwigzkéw ani innej
reprezentaciji zatogi? — wyjasnia Agnieszka Ja-
nowska, radca prawny, dyrektor Departamentu
Prawa Pracy w TGC Corporate Lawyers.

Nie ma mozliwosci, by pracodawca sam zde-
cydowat o wprowadzeniu zmian dotyczacych
czasu pracy. Znowelizowany Kodeks Pracy sta-
nowi, ze wprowadzenie wydtuzonego okresu
rozliczeniowego oraz ruchomego czasu pracy

wymaga uzgodnienia z pracownikami, tj. nie
moze nastgpi¢ w drodze jednostronnej decyzji
pracodawcy. Uzgodnienia te dokonywane sq
z zaktadowa organizacjg zwigzkowa, jesli taka
istnieje w firmie, aw przypadku braku zwigz-
kéw zawodowych — z radg pracownikéw lub
w inny sposob wybranymi przedstawicielami
pracownikéw. Kodeks Pracy nie okresla spo-
sobu powotywania przedstawicieli pracowni-
kow, moze go wiec okresli¢ pracodawca w re-
gulaminie pracy lub odrebnym obwieszczeniu
przekazanym ogotowi pracownikéw (np. drogg
mailowa). Pracodawca nie moze jednak samo-
dzielnie wskaza¢ takiej reprezentacji ani wpty-
wac na proces ich wyboru. Optymalng formg
wylonienia delegatéw zatogi wydajq sie, zalez-
nie od struktury firmy, zebranie wszystkich pra-
cownikéw i gtosowanie lub pisemne wybory

wedtug procedury okreslonej przez pracodaw-
ce (np. co do sposobu zgtaszania kandydatéw
czy liczebnosci reprezentaciji pracownikow).
Moze sie zdarzy¢, Ze pracownicy nie bedg za-
interesowani powotaniem swoich przedstawi-
cieli lub nie bedzie chetnych kandydatéw —
wtedy nastepuje pat. Czasami, by zablokowac
wprowadzenie niekorzystnych z punktu widze-
nia pracownikéw zmian organizacyjnych,
moga oni celowo unika¢ wytonienia reprezen-
tacji. Pracodawca moze takie nieprzewidzia-
ne przeszkody omingé¢, zapewniajac minimum
$rodkéw technicznych i organizacyjnych nie-
zbednych pracownikom do wyboru reprezen-
tacji (np. w postaci pisemnej procedury wybor-
czej i organizacji zebrania zatogi).

Dopiero w sytuacji, gdy pracodawca zdota
wykazag, ze pracownicy mieli zapewnione
mozliwos$ci wyhoru reprezentacii, ale z nich
nie skorzystali, mozna wprowadzi¢ modyfi-
kacje w systemie czasu pracy bez konsultacji
z zatoga. Jest to bardzo istotne dla waznosci
wdrozonych zmian.
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Sprawdz nowe mozliwosci gieldy Tele R

olters Kluwer Transport Services
(WKTS), do ktorej nalezy m.in.
Gietda Transportowa Teleroute, wprowadza
na rynek europejski wiele innowacyjnych
rozwigzan przeznaczonych dla branzy TSL.
Jednym z nich jest FreightCentral —

Tele

w najbardziej oplacalny sposdéb, zapew-
niajac dzigki temu szybki zwrot z inwe-
stycji. Warto nadmieni¢, ze twOptimize
firmy Transwide jest jedynym dostgpnym
na rynku rozwiazaniem klasy TMS oferu-
jacym taka funkcjonalnos¢. Transwide

). Wolters Kluwer

Transport Services

oprogramowanie przeznaczone dla Sred-
niej wielko$ci firm transportowych.
Drugim nowym rozwiazaniem dla branzy
transportowej jest twCost — oprogramo-
wanie do zarzadzania kosztami w fir-
mie transportowej. Procz tego wprowa-
dzane sa obecnie takze inne przetomowe
rozwiazania, ktore pomoga naszym obec-
nym i przysztym Klientom podnies¢ ren-
townos¢. Istotne jest rowniez to, ze pro-
dukty iustugi WKTS sa rozwiazaniami
systemowymi, co umozliwia z jednej stro-
ny rozwiazywanie kompleksowych pro-
blemoéw, a z drugiej strony pozwala na-
szym Klientom na osiagnigcie szybkiego
zwrotu z inwestycji.

FreightCentral:

nowy panel zarzadzania
zleceniami transportowymi

WKTS wprowadza na rynek swoja naj-
nowsza innowacj¢: nowy panel Freight-
Central — modut do zarzadzania zlecenia-
mi transportowymi. FreightCentral jest
szczegdlnie polecany $rednim firmom
transportowym, aby pomoéc im zarzadzad
zleceniami transportowymi oraz zapew-
nia¢ wyzsza jako$¢ obstugi ich klientow.

Planowanie i optymalizaciji

z Transwide

Transwide, marka WKTS znana z syste-
moéw zarzadzania transportem (systemy
klasy TMS), feruje system twOptimize,
nowe oprogramowanie do planowania
i optymalizacji transportu. Modul twOp-
timize umozliwia spedytorom i prze-
woznikom planowanie swoich frachtéw

przedstawi rowniez on-linowe rozwiaza-
nie o nazwie twSlot Partner Page stuzace
do planowania spotkan, oraz oprogramo-
wanie twCost stuzace do zarzadzania
stawkami i kosztami transportowymi.

Spotecznosé

— Uzytkownicy gietdy to generalnie dwie
strony rynku transportowego: spedytorzy
poszukujacy transportu dla swoich tadun-
kéw oraz przewoznicy poszukujacy zle-
cen dla swojego taboru samochodowego.
Idea gieldy transportowej zostala wymy-
$lona blisko 30 lat temu przez zatozycie-
la Teleroute. Zaktada ona, ze taczymy te
dwie spoteczno$ci i pomagamy im rozwi-
jac swoja dziatalno$¢ w przyjaznym i bez-
piecznym otoczeniu. Aby sprostac potrze-
bom rynku i oczekiwaniom naszych
Klientéw, systematycznie zabiegamy
0 podnoszenie poziomu $wiadczonych
przez nas ustug oraz wzrost poziomu bez-
pieczenstwa. W praktyce oznacza to, ze
nasz zespot konsultantow moze wspierac
Klientéw w kilkunastu jezykach obcych.
W zakresie bezpieczenstwa obrotu poczy-
niliSmy powazne inwestycje, aby jeszcze
doktadniej sprawdza¢ firmy, ktére chca
uzyskaé dostep do naszej gietdy. Jako je-
dyni nie udzielamy tez probnego dostgpu
do gietdy — wszystko to robimy po to, aby
maksymalnie uszczelni¢ nasz system.
Kazdy, kto jest lub chce by¢ naszym
Klientem, musi sprosta¢ naszym wysokim
standardom jako$ciowym. Dbamy o to, by
Klienci byli zadowoleni i chcieli zostaé
z nami na dtugie lata — méwi Govert Ver-
sluis, dyrektor zarzadzajacy odpowie-
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dzialny za Gield¢ Transportowa Telero-
ute w krajach Europy Wschodniej.

— Z naszej perspektywy obserwujemy
wzrost zainteresowania wérdd przewoz-
nikdw nasza oferta. Zarowno z analizy
wskaznikéw makroekonomicznych jak
iz rozméw z naszymi Klientami wynika,
ze sytuacja ekonomiczna nie jest korzyst-
na dla branzy TSL. Wigkszo$¢ Klientow
doswiadcza spowolnienia gospodarczego
a w konsekwencji zmniejszonego zapo-
trzebowania na transport. Dodatkowo pro-
blemem jest tez niski poziom stawek ofe-
rowanych firmom transportowym. To
wszystko sprawia, ze konieczne jest szu-
kanie nowych zlecen i nowych Klientow.
Gietda Transportowa Teleroute §wietnie
sig¢ zatem wpisuje w te potrzeby bizneso-
we, bo pozwala szybko szuka¢ dodatko-
wych fadunkow i nawiazywacé cenne kon-
takty biznesowe — méwi Pawet Bombola,
dyrektor zarzadzajacy odpowiedzialny za
Gietdg Transportowa Teleroute w krajach
Europy Wschodniej.

Aby uzyskaé wiecej informaciji,
odwiedz nowa strone WKTS
www.wktransportservices.com

i/lub sledz aktualizacje aktywnos$ci grupy
W czasie rzeczywistym poprzez nowe konto
na twitterze: www.twitter.com/WK_TS.
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