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Mtodzi na wielkopolskim
rynku pracy w logistyce — fakty i mity!

Czy pracodawcy w logistyce czekaja
na mtoda kadr¢? Zdecydowanie tak!

Ale... Nie wystarczy fakt studiowania czy
ukonczenia dobrej uczelni. Pracodawcy
najbardziej cenia u absolwentow szkot
wyzszych i §rednich proaktywna postawg,
znajomos¢ jezykow obeych, odwage oraz
otwartos¢ na wspotpracg — takie wtasnie
cechy kandydata wymieniali przedstawi-
ciele z branzy TSL, ktorzy wzigli udziat
w IX debacie Pracujwlogistyce.pl o wiel-
kopolskim rynku pracy w logistyce w dniu
15 lutego br. w Wyzszej Szkole Logisty-
ki w Poznaniu.

Do pracy w branzy TSL poszukiwani sa
nie tylko kandydaci na menadzerow,
a wlasnie na takie stanowiska czesto licza
absolwenci szkot wyzszych. Po zakoncze-
niu edukacji s3 rozczarowani, ze musza
zaczynac karierg z putapu asystenta dzia-
hu handlowego, asystenta spedytora, czy
na stanowisku magazyniera. Nie godza si¢

(na zdj. uczestnicy IX debaty Pracujwlogistyce.pl)

z tym faktem, zbyt wczesnie rezygnuja
z poszukiwania pracy czy stazu, zasilajac
szeregi bezrobotnych, albo kontynuuja
nauk¢ wydtuzajac ja o kilka lat, liczac ze

kolejne dyplomy otworza im drzwi do
upragnionej kariery menadzera.

cd. nastr. 3

Porapy / Prawo s. 7

Poraby / Prawo s. 8

ABC zawopow TSL s. 11

Program lojalnosciowy TSL?
Aktualnie programy lojalnos$ciowe staty
si¢ jednym z najbardziej popularnych i re-
latywnie tanich §rodkow marketingowych
stosowanych przez firmy réznej wielko-
sci. W Polsce rozwiazania lojalnosciowe
funkcjonuja zarowno w obszarze B2B jak
B2C. Systemy lojalnosciowe skutecznie
funkcjonuja niemal we wszystkich bran-
zach, czemu do tej pory nie pojawily sig...

Praca po godzinach

Czy firma transportowa ma prawo obcia-
zy¢ swojego pracownika kosztami paliwa?
Czy moze nie wyptaci¢ mu pieni¢dzy za
dni wolne spgdzone w trasie? Jakie pra-
wa ma pracownik ina jakiej podstawie
moze ich dochodzi¢? Problemem, ktory
dotyka pracownikdow, jak i pracodawcow
jest kwestia potracania przez drugiego
z nich kwot pieni¢znych z pensji...

Business Development Manager
Do zakresu obowiazkéw Business Deve-
lopment Managera nalezy przede wszyst-
kim sprzedaz. Niemniej jest to sprzedaz
specyficzna i specjalistyczna. Gtownym
obowiazkiem BDM jest sprzedaz kom-
pleksowej ustugi logistycznej z naciskiem
na produkt glowny. BDM, jak kazdy han-
dlowiec buduje wtasne portfolio klientow,
stosujac roézne kanaty dotarcia do...
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Konferencje na Targach
SilesiaTSL EXPO 2013
Targi Transportu Spedyc;ji i Logistyki

SilesiaTSL EXPO

SilesiaTSL EXPO po raz kolejny odbeda sie
w Expo Silesia w Sosnowcu wiosng tego roku
- 16-17 kwietnia. To jedyne wydarzenie w Pol-
sce integrujace branze transportu szynowego, dro-
gowego oraz logistyki i magazynowania obfituja-
ce w branzowe konferencje i seminaria.

Waznym elementem targéw SilesiaTSL EXPO
jest szeroki wachlarz imprez towarzyszacych
takich jak: specjalistyczne konferencje i semi-
naria, pokazy oraz warsztaty i konkursy. War-
to wspomniec, ze patronatem merytorycznym
Wicepremiera i Ministra Gospodarki Janusza
Piechocifiskiego oraz z naukowym wsparciem
prof. Marka Sitarza z Politechniki Slaskiej
w Katowicach zapowiedziana jest konferencja
na temat: ,Transgraniczna wspdtpraca trans-
portowa Europy Srodkowo-Wschodniej”. Po-
nadto podczas spotkania poruszane bedg
przede wszystkim dwa obszary, prezentowa-
ne w ramach oddzielnych salonéw: salon
infrastruktury kolejowej oraz salon logistyki,
magazynowania i transportu. Tegorocznym
Targom towarzyszg dodatkowo m.in. konferen-

cja Potudniowego Klastra Kolejowego pt. ,In-
nowacyjne narzedzia i technologie w syste-
mach zarzadzania bezpieczenstwem w kolei
w kontekscie rozwoju klastra”. Redakcja mie-
siecznikéw TSL Biznes i Truck & Van ponow-
nie zaprasza na Spotkania Transportowe pod-
czas ktdrych poruszone zostang tematy: jak
dziata¢ na trudnym i niestabilnym rynku trans-
portowym czy jak unika¢ probleméw w trans-
porcie. Nie zabraknie rowniez praktycznych
porad, portal Pracujwlogistyce.pl zorganizuje
konferencje pt. ,Jak zdoby¢ do$wiadczenie za-
wodowe przed podjeciem pierwszej pracy?”.

Zakres tematyczny SilesiaTSL EXPO jest bar-
dzo szeroki. Jednym z najwazniejszych profili
jakie prezentowane beda podczas tego wy-
darzenia to m.in.: kolejowe systemy transpor-
towe: pasazerskie i towarowe, przewoznicy
kolejowi, logistyka i spedycja, tabor kolejowy
- produkcja, eksploatacja, remonty. Na tar-
gach oferte zaprezentujg takze przedsiebior-
stwa oferujgce ustugi transportowe, magazy-
nowe i spedycyjne. Nie zabraknie konkursu na
Mistrza Kierownicy oraz zawodow na najlep-
szego kierowce wdzka widtowego ,Forklift
Cup”.

Organizatorzy zapraszajg zainteresowane
udziatem targach firmy do zapoznania sie
ofertg i zgtaszania swojego udziatu. Wcze-
$niejsze zgtoszenie daje mozliwos¢ skorzysta-
nia z promocji wystawienniczych i gwarantu-
je dobre miejsce ekspozycyjne.

Szczegoty na stronach: www.tslexpo.pl
oraz www.silpostex.pl.

LOGISTYCZNE TARGI PRACY
- juz 7 marca!

LOGISTYCZNE
TARGI PRACY

vnnwlogistyanetargipracy.pl

Juz teraz myslisz o swojej karierze? Intere-
suje Cie staz, wakacyjna praktyka, stata
praca? Chcesz poznaé blizej swoich przysziym
pracodawcow? Jesli tak, to mamy dla Ciebie
dobrg wiadomos$é. W dniu 7 marca w godzi-
nach 9.00 - 17.00 na Duzej Auli Gmachu
Gtéwnego Politechniki Warszawskiej po raz
kolejny odbedg sie Logistyczne Targi Pracy.
Okazja zaréwno dla studentéw i absolwentdw,
jak réwniez osdb aktywnych zawodowo, aby
blizej poznaé oferte pracodawcdw oraz profil
i strukture firm z branzy nie tylko TSL.
Studenckg inicjatywe od lat wspierajg firmy
Fiege oraz Jungheinrich, a w tym roku dota-
czyta do nich firma Quantum Software. Wsp6t-
pracujemy z blisko 30 wystawcami z branzy
transportu-spedycji-logistyki, FMCG oraz IT.
W ofercie firm znajdujg sie propozycje prak-
tyk i stazy w roznych dziatach: logistyki, pro-
dukeji, HR, finanséw, marketingu... Kazdy
znajdzie co$ dla siebie. Wiecej informacji
o targach oraz wystawcach na naszej stro-
nie: www.logistycznetargipracy.pl

Studenckie Koto Logistyki Stosowane;
Politechnika Warszawska
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Redakcja:

Beata Trochymiak — redaktor/wydawca portalu
e-mail: redakcja@pracujwlogistyce.pl

tel. +48 535 44 85 44

Dziat marketingu i reklamy:

e-mail: reklama@pracujwlogistyce.pl

tel. +48 535 44 75 44

Dziat techniczny:

e-mail: techniczny@pracujwlogistyce.pl
Dziat reklamac;ji:

e-mail: reklamacje@pracujwlogistyce.pl
adres redakcji:

ul. Puttuska 12/14 lok. 2, 04-331 Warszawa
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Mtodzi na wielkopolskim
rynku pracy w logistyce — fakty i mity!

cd. ze str. 1

— Pojawia si¢ trend, wydtuzanie czasu
ksztatcenia. Mtodzi ludzie ida na jedne,
potem na drugie i trzecie studia, przez co
opoznia si¢ wiek, w ktorym zaczynaja szu-
ka¢ pracy. A przeciez wyksztatcenie wy-
zsze mozna zdobywac takze w trakcie pra-
cy 1 niekoniecznie tuz po maturze. Czgsto
tez decyzja o wyborze kierunku studiow
jest przypadkowa, na przyktad z uwagi na
to, ze wybrat go kolega czy kolezanka.
Przed takimi wyborami trzeba dobrze sig
zastanowi¢, aby w przysztosci nie zasila¢
szeregu osob bezrobotnych — méwila
podczas debaty Marcelina Tomczyk
z Wielkopolskiego Urzedu Pracy, Wiel-
kopolskie Obserwatorium Rynku Pra-
cy WUP w Poznaniu.

Czy wyksztalcenie logistyczne jest
przepustka do pracy w logistyce?
Ukonczenie studiéw logistycznych nie
gwarantuje pracy w logistyce, transpor-
cie czy spedycji. Trzeba powiedzieé
wprost — tylko najlepsi maja szansg ja
otrzymac.

—Z pewnoscia wyksztalcenie logistyczne
jest wazne, bo przyspiesza proces adapta-
cji w otoczeniu zawodowym, ale gtéwnie
liczy si¢ osobowos$¢. W ND Polska sta-
wiamy na ludzi przedsigbiorczych i ak-
tywnych, znajacych co najmniej jeden jg-

injewbzki Urzad Pracy
w Poznaniu &
£5
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Sredni miesigezna liczba
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zyk obcy, nie bojacych sig zmierzy¢
z cigzka praca. Oferujemy staze zaré6wno
dla studentow jak i uczniéw szko6t ponad-
gimnazjalnych. Na trzy stanowiska stazo-
we w oddziale w Poznaniu, dwa z nich nie
wymagaja wyksztatcenia wyzszego, a je-
$li takie osoby sprawdza si¢ i podejma
pracg w naszej firmie, moga liczy¢ na do-
finansowanie studiow — méwila Agata
Woznicka-Giza, HR dyrektor, ND Pol-
ska Sp. z o.0.

Wielkopolski rynek pracy w liczbach

W grudniu 2012 r. w woj. wielkopolskim zarejestrowanych byto prawie 148 tys. bezro-
botnych, 2,6 tys. poszukujacych pracy. Stopa bezrobocia w grudniu 2012 r. wyniosta
9,9 proc. Az 22,7 proc. bezrobotnych byty to osoby do 25 roku Zycia, w tym:

- z wyksztatceniem wyzszym 8,6 proc.

- z wyksztatceniem policealnym i $rednim zawodowym 25,5 proc.
— 0soby bez stazu i doswiadczenia zawodowego 36,3 proc.

Przecietne wynagrodzenie (brutto) w wybranych grupach zawodow:

— posrednicy ustug biznesowych, w tym: spedytorzy i pokrewni — 3401,46 zt

— pracownicy ds. ewidencji materiatowej i transportu, w tym: magazynierzy i pokrewni,
planisci produkeyjni, pracownicy ds. transportu — 2708,54 zt

(2r.: powyzsze dane pochodzg z prezentaciji p. Marceliny Tomczyk
z Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu, Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy WUP)

Im wczesniej mlody czlowiek zmierzy sie
z realiami rynku pracy, tym tatwiej odnaj-
dzie na nim swoje miejsce. Niestety nie
zawsze wyksztalcenie idzie w parze z pre-
dyspozycjami osobowosciowymi.

— Czg$¢ mtodych ludzi po ukonczeniu
edukacji logistycznej trafia do pracy w in-
nych branzach, a czg$¢ zatrzymuje si¢ na
pewnym etapie, po czym stwierdza, ze ta
praca nie jest dla mnie. Im wcze$niej to
zweryfikujemy, tym mniej rozczarowan.
Szansa na rozpoznanie swoich predyspo-
zycji jest rzetelne odbycie stazu czy prak-
tyki zawodowej, do ktdrych czgsto mto-
dzi ludzie podchodza lekcewazaco,
oczekujac tylko zaswiadczenia o ich od-
byciu — mowila podczas dyskusji Doro-
ta Golebiowska, prezes zarzadu Do-
rtrans Sp. z o.0.

Warto, nie warto studiowaé...?

Oczywiscie warto, ale najlepiej potaczy¢
studia z praca. Praca podczas studiow
pozwala na lepsze wykorzystanie i wery-
fikacje zdobytej wiedzy. Jednak praca
sama nie przyjdzie. Tak samo jak przygo-

cd. na str. 4
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cd. ze str. 3

towanie si¢ do egzaminow podczas sesji,
do znalezienia pracy czy praktyk rowniez
trzeba przygotowac si¢ odpowiednio
wczesniej.

— Przede wszystkim musimy odpowie-
dzie¢ sobie na kilka pytan dotyczacych
umiejgtnoscei i postawy! Czy wyznajg ja-
sno okreslone wartosci, ktore potrafig
opisaé, czy mam jasno zdefiniowane cele
zawodowe? Czy realnie oceniam sytu-

acje? Czy mam odwagg spojrzec rzeczy-
wistosci w oczy i dziata¢? Kazdy z nas
musi by¢ liderem siebie samego, trzeba
opiera¢ si¢ na sobie, a nie na innych. To
bardzo wazne podczas procesu rekrutacji
— radzila Iwona Lasocinska, project

(na zdj. od lewej: Agata Woznicka-Giza z ND Polska Sp. z 0.0., uczestnicy debaty, Iwona Lasocinska i Marta Golak z DB Schenker Logistics, uczestnicy debaty)

K Staze w Norbert Dentressangle Polska Sp. z o.o. \

NORBERT
DENTRESSAW

ND Polska oferuje staze (6—12 miesiecy) na trzech stanowiskach w oddziale w Poznaniu — Gadki:

— specjalista ds. administracji — dedykowany studentom lub absolwentom szkdt wyzszych lub
absolwentom/uczniom szkét ponadgimnazjalnych

— asystent ds. wsparcia kontaktu z klientem — dedykowany studentom lub absolwentom szkét
wyzszych lub absolwentom/uczniom szkét ponadgimnazjalnych

— asystent spedytora — dedykowany absolwentom szkét wyzszych lub studentom

— oraz staz (6-12 miesiecy) na stanowisku asystent koordynatora transportu w Ptotach k/Zielo-
nej Gory dedykowany studentom lub absolwentom szkét wyzszych lub absolwentom/uczniom
szkdt ponadgimnazjalnych.

Wymagane kompetencje: znajomos$¢ jezyka obcego (francuski lub angielski), a takze umiejet-
nosci osobiste takie jak inicjatywa, umiejetno$¢ przewidywania, okazywanie sity charakteru i wy-
trwato$ci, poczucie dyscypliny i obowigzku.

Proces rekrutacji sktada sie z kilku etapéw — ocena i selekcja CV, rozmowa ze specjalistg
z dziatu HR, test jezykowy, test analitycznego myslenia, rozmowa z potencjalnym opiekunem
stazu, koricowa decyzja.

W jaki sposob kontaktowac sie z firma?
Wyslij CV przez strone internetowa www.norbert-dentressangle.pl lub e-mailem na adres:
anna.piwowar@norbert-dentressangle.com.pl

Grupa Norbert Dentressangle (ND) $wiadczy ustugi globalnie w zakresie transportu drogowego
i logistyki, ma ponad 500 oddziatow na trzech kontynentach w 26 krajach. Zatrudnia 33 tys.
pracownikdw, flota firmy liczy prawie 8 tys. pojazdéw cigzarowych. Norbert Dentressangle w Pol-
sce dziata w 4 lokalizacjach: Poznan, Zielona Géra, £odz, Sosnowiec. ND Polska zatrudnia
800 pracownikéw, posiada 550 wiasnych zestawdw ciezarowych i dysponuje 14 tys. m? po-
wierzchni magazynowej (cross docking). Wiecej informacji o Grupie ND mozna znalez¢ na
stronie: www.norbert-dentressangle.com lub www.norbert-dentressangle.pl.

Od studenta do managera...

Krzysztof Szczepaniak, Zielona Géra, Manager Transportu — W 2004 r. dotaczytem do
Norbert Dentressangle jako koordynator transportu. W 2008 tworzytem nowg sekcje transpor-
towg (SILO). W 2010 awansowatem na stanowisko Manager transportu SILO, zarzagdzam
5 koordynatorami transportu oraz 120 ciezaréwkami. M6j awans byt mozliwy dzieki szkole-
niom i wsparciu, ktére otrzymatem od do$wiadczonych specjalistow.

Damien Dambrine, Zielona Géra, Manager Transportu — Swojg kariere zawodowg w Nor-
bert Dentressangle rozpoczatem w 2010 jako asystent koordynatora transportu. W 2011 obja-
tem samodzielne stanowisko — koordynator transportu. W rok pozniej awansowatem na Managera
transportu sekcji general cargo. Zarzadzam zespotem 6 koordynatoréw oraz 130 cigzaréwkami.

M¢j awans byt mozliwy dzieki rozwojowi naszej dziatalnosci w Polsce oraz szkoleniom mene-
\ dzerskim, ktére pomogty mi lepiej rozumie¢ ludzi i biznes. //

manager w DB Schenker Logistics.
— Majac sprecyzowane aspiracje zawodo-
we, kazdy moze znalez¢ dla siebie miejsce
na rynku pracy i moze bardzo wiele osia-
gnaé. Pamigtajmy jednak, zeby realnie oce-
nia¢ swoje mozliwosci w kontekscie po-
siadanych kompetencji. W tak duzej
globalnej firmie jak DB Schenker Logistics
istnieje wiele drog rozwoju i sposobow
realizacji swoich celow zawodowych.

— Potwierdzam, trzeba jak najszybciej
zmierzyc¢ si¢ z tym wyzwaniem i jak naj-
szybciej potaczy¢ studia z praca. Wigk-
szo$¢ pracownikow w naszej firmie zaczy-
nato od stazy w logistyce kontraktowej na
najnizszych stanowiskach, jeszcze pod-
czas nauki. To wlasnie swoja postawa zdo-
bywali awans i wyzsze stanowiska pracy.
Zalezy nam na tym, aby mtodzi ludzie
rozwijali si¢ wraz z firma — méwila Ani-
ta Koralewska-Ratajczak, HR dyrek-
tor Kuehne+Nagel.

—Przed spotkaniem rekrutacyjnym warto si¢
przygotowac. Zdarza sig, ze kandydat nie
wie, jaka jest historia i zakres dziatalno$ci
firmy, do ktorej przyszedt na rozmowg.
Przyjemnie jest ustysze¢ od kandydata, ze
odrobit lekcje 1 zapoznat si¢ z kluczowymi
informacjami o firmie oraz o stanowisku, na
jakie aplikowal. Dobre przygotowanie CV,
a takze podstawowa wiedza o firmie jest
pierwszym krokiem do uzyskania pracy czy
praktyki — dodata Agata Woznicka-Giza
z ND Polska Sp. z 0.0.

Bariery nie do pokonania?

Z racji tego, ze praca w branzy TSL, wy-
maga czgsto kontaktow z klientami zagra-
nicznymi, podstawa pracy jest znajomos¢

cd. na str. 5
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cd. ze str. 4

jezykow obeych. Z tym niestety maja pro-
blem mtodzi ludzie, ktorzy nawet po kil-
ku latach nauki np. jezyka angielskiego
znaja jedynie jego podstawy. Za taki stan
obwiniaja czg¢sto system nauki, ktory co
prawda nie jest najlepszy w Polsce, ale
decydujac sig¢ na studia logistyczne czy
pracg w branzy TSL warto pamigtac
o tym, ze bez znajomosci chociazby jed-
nego jezyka obcego nie ma szansy na pod-
jecie pracy w firmie o zasi¢ggu mi¢dzyna-
rodowym.

— Niektorzy kandydaci aplikujac na staze
albo do pracy w logistyce podchodza do wy-
mogu znajomosci jgzyka obcego z mysla,
ze ,,jako$ to bedzie”. Sa zaskoczeni, ze pod-
czas rozmowy rekrutacyjnej padaja pytania
w jezyku obcym. A skoro w wymaganiach
jest napisane, ze trzeba zna¢ np. angielski,
to trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze pracodawca
bedzie cheiat sprawdzi¢ znajomosé tego je-
zyka — wyjasniata Iwona Lasocinska z DB
Schenker Logistics.

— OczywiScie sg stanowiska, na ktore bie-
gly angielski nie jest wymagany np. spe-
dytor krajowy, pracownik administracyj-
ny, jednak brak znajomosci jezyka na
pewno ograniczy dalszy rozwdj zawodo-
wy — dodata Anita Koralewska-Ratajczak
z Kuehne+Nagel.

Wynagrodzenie — na co mozna

liczyé, a czego nie nalezy wymagac?
Obecni na debacie studenci i uczniowie
szkot ponadgimnazjalnych pytali o wyna-
grodzenie: jak odpowiada¢ na pytania
0 wynagrodzenie, na jakie wynagrodzenie
moga liczy¢ podczas stazu, a na jakie pod-
czas pierwszej pracy? — Niektorzy nie
moga pozwoli¢ sobie na bezptatne staze,
wiele 0sob rezygnuje z oferty stazu tylko
z tego wilasnie powodu, czy firmy biora
to pod uwage? — pytata studentka Politech-
niki Poznanskiej.

W odpowiedzi, przedstawicielki dziatow
HR, potwierdzity ze biora ten problem pod
uwagg, ale tez trzeba liczy¢ sig z tym, ze
zanim firma zainwestuje w mtodego czto-
wieka, chce poznaé jego mozliwosci i za-
angazowanie. Wchodzac na rynek pracy
nie mozna mie¢ oczekiwan finansowych
na poziomie osoby z kilkuletnim do§wiad-
czeniem, ale nalezy realnie podej$¢ do
mozliwosci placowych. Przy rekrutacji na
platne staze, pytanie o oczekiwania finan-

/Stai w DB Schenker — ,,Sales Consulting Trainee ProgrammeN

DB| SCHENKER

Staz jest skierowany do absolwentéw uczelni wyzszych, minimum po studiach pierwszego stopnia
(licencjat lub inzynier). Ptatny staz w petnym wymiarze godzin trwa 3 miesiace. Aby wzig¢ udziat
w rekrutacii, kandydaci do 31 marca 2013 roku powinni wypetni¢ formularz aplikacyjny w jezyku
angielskim na stronie dedykowanej studentom: www.dbschenker-student.pl.

Stazy$ci w ramach programu beda wspiera¢ rozwoj sprzedazy catego portfela ustug DB Schen-
ker poprzez realizacje samodzielnych projektow przy wspétpracy z doswiadczonymi pracowni-
kami sprzedazy. Firma stawia na rozwéj kompetencji w obszarze sprzedazy.

Czego oczekuje DB Schenker od kandydatow na stazystow?

- wyzszego wyksztatcenia

- bardzo dobrej znajomo$ci jezyka angielskiego

— aktywno$ci i umiejetnosci budowania relacji

— prawa jazdy kat. B

- samoorganizacji

- przywddztwa

- umiejetnosci sprzedazowych

Wiecej informac;ji o firmie znajduje sie na stronie: www.dbschenker.pl

Od studenta do pracownika...

Marta Golak z DB Schenker Logistics — Prace w DB Schenker Logistics rozpoczetam od progra-
mu stazowego ,Sales Consulting Trainee Programme”. Jestem absolwentkg prawa Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza i wcigz studentkg miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych na Uni-
wersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, ktdra o logistyce miata bardzo nikte pojecie. Przesztam
przez trzy etapy rekrutacji, pierwszy to weryfikacja CV, kolejno testy analityczne i testy z jezyka
angielskiego, assessment centre oraz rozmowa Regionalnym Szefem Sprzedazy. Konkurowatam
z prawie samymi chtopakami i przyznam szczerze, ze zaskoczyta mnie decyzja o wyborze na
stazystke, mimo ze bytam mocno zmotywowana do pracy w dziale sprzedazy. Wcze$niej aplikowa-
tam do réznych firm, przewaznie z branzy FMCG, jednak znalaztam sie w logistyce. Wbrew panu-
jacym opiniom o praktykach, méj staz nie polegat na parzeniu kawy i kserowaniu. Otrzymatam
konkretne zadania do wykonania i mozliwo$¢ kontaktu z klientem juz od pierwszego dnia w firmie.
Zdecydowanie nie zatuje swojej decyzji, poniewaz kazdy dzien w DB Schenker jest dla mnie no-
wym wyzwaniem. Co wiecej, po stazu otrzymatam propozycije statego zatrudnienia i obecnie pra-
cuje jako doradca klienta. W codziennych zmaganiach zdecydowanie pomaga atmosfera w DB
Schenker Logistics, ktéra jest niesamowita oraz wsparcie bardziej do$wiadczonych kolegdw oraz
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Qoleianek.

J

sowe zdarza sig¢ niezbyt czgsto, gdyz fir-
my informuja, na jaka kwote wynagrodze-
nia moze liczy¢ stazysta. Szukajac stazu
nie nalezy kierowac si¢ tylko wynagrodze-
niem. Trzeba oceni¢, co jest istotne dla
naszego rozwoju. Kazda praktyka jest ja-
kim$§ doswiadczeniem, ktore wzbogaca,
bo uczy komunikacji, pracy w grupie, od-
powiedzialnosci, itd. Te wszystkie do-
$wiadczenia, nawet najmniejsze, utatwia
znalezienie pracy po zakonczeniu eduka-
cji. Pracodawcy zwracaja tez uwage na
wszelka dodatkowa aktywnos$¢ np. dzia-
talnos¢ w kotach naukowych, udziat przy
organizacji konferencji, dziatalnos¢ w or-
ganizacjach charytatywnych, itp.

— Rownie wazna jest umiejgtnos¢ zapre-
zentowania siebie, ktora wptywa na suk-
ces w trakcie procesu rekrutacyjnego.
Kandydat nie moze mie¢ jednej, jedyne;j
wersji CV i listu motywacyjnego, nalezy

przygotowywac je w odpowiedzi na kon-
kretne zapotrzebowanie i ogloszenie. Nie
tworzmy tez mitéw o rynku pracy, nie shu-
chajmy ich chgtnie i nie wierzmy w nie
bezwarunkowo. Sprobujmy uporaé si¢
z naszymi wlasnymi stabo$ciami, czasem
z naszymi mitami o sobie samych i rozwi-
jajmy nasze mocne strony — podsumowat
dr Mateusz Wilinski, specjalista w Biu-
rze Praktyk i Karier Zawodowych
Wyzszej Szkoly Logistyki w Poznaniu.

Wszystkim uczestnikom debaty dzigkuje-
my za udziat 1 dyskusje. Wyzszej Szkole
Logistyki w Poznaniu dzigkujemy za Pa-
tronat i mozliwo$¢ organizacji spotkania
w auli uczelni, a takze Partnerom debaty:
firmie DB Schenker Logistics oraz Nor-
bert Dentressangle — ND Polska Sp. z o.0.

Opr. Beata Trochymiak i Anna Galewska

SCHENKER

NORBERT
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Delivering solutions.

Ocean mozliwosci
w DB Schenker Logistics

L=

Wybierz program stazowy
~ Sales Consulting
Trainee Programme

Co zyskasz?
platny staz u globalnego operatora logistycznego, «
ktory zatrudnia ponad 62 000 ludzi w 130 krajach
samodzielne prowadzenie projektow ¢
wsparcie wlasnego opiekuna stazowego ¢
atrakcyjny pakiet prozdrowotny ¢
gwarancje $ciezki kariery w DB Schenker Logistics dla najlepszych «

Wejdz na strone dla studentéw www.dbschenker-student.pl
i aplikuj do 31 marca 2013
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latach 90. przybyta do nas z zachodu

moda na tworzenie i realizowanie pro-
gramow oraz konkurséw dla klientdw. W pierw-
szej fazie ich wdrazania zainteresowane byty
nimi gtéwnie najwigksze koncerny i przedsie-
biorstwa. Od tego czasu jednak wiele sie zmie-
nito i aktualnie programy lojalnosciowe staty
sie jednym z najbardziej popularnych i relatyw-
nie tanich srodkéw marketingowych stosowa-
nych przez firmy réznej wielko$ci.

W Polsce rozwigzania lojalnosciowe funkcjo-
nujg zaréwno w obszarze B2B jak B2C,
a wdrozenie odpowiednio dopasowanej plat-
formy umozliwiajacej komunikacje uczestni-
kow rynku jest dzisiaj stosunkowo prostym
zadaniem. Istniejg réznorodne systemy reje-
strujace szerokie spektrum zachowarn konsu-
mentdw i dokonywanych przez nich zakupow
towardw i ustug. Akurat miatam szanse pra-
cowac w firmie, ktdra zajmuje sie tworzeniem
programdw lojalno$ciowych od strony software
i hardware. Dzigki temu poznatam mozliwo-
§ci i zalety wynikajace z implementacji tych
programow. Wiem, ze systemy lojalnosciowe
skutecznie funkcjonujg niemal we wszystkich
branzach, zastanawiam sie zatem, czemu do
tej pory nie pojawity sie w logistyce?

W gaszczu podobnych jakosciowo ofert ustug
logistycznych i transportowych, pozyskanie
klienta staje sie coraz trudniejsze. Firmy szu-
kajg handlowcow, gotowych na agresywng
walke o klienta, ktorzy stang sie swoistymi ,cy-
borgami sprzedazowymi”. Wydaje sie pokaz-
ne pienigdze na ich szkolenia, nie szczedzi

Program lojalnosciowy w logistyce
| w transporcie? — Czemu nie?

Marzena Szczesna

czasu ani $rodkow na rekrutacje i czeste ro-
tacje osob na stanowiskach handlowych,
a wszystko w celu pozyskania ,,$wiezej krwi"
zaréwno po stronie handlowcow jak i klientdw.
Aby caly ten wysitek nie okazat sie syzyfowq
pracg, a tak poczynione inwestycje, staty sie
diugoterminowymi, moze warto takze w logisty-
ce, a szczegolnie w transporcie, siegna¢ po
nowe mozliwosci i wyprobowaé narzedzi wspo-
magajacych sprzedaz, czyli wspomniane juz
programy lojalnosciowe. Dzieki ich zastosowa-
niu skuteczno$¢ dziatania przedstawicieli han-
dlowych znacznie wzrasta i przektada sie na
zwigkszenie atrakcyjnosci firmy na rynku.

Przyktadem jest program lojaino$ciowy Ami-
ca Studio, gdzie w efekcie trzymiesiecznej
akcji akwizycyjno-handlowej podjeto kontakt
z grupg 347 studidw kuchennych sposrod
ktorych podpisano az 253 umowy o wspok
pracy, czyli uzyskano skuteczno$¢ prawie
73 proc., zaden pojedynczy handlowiec nie
jestw stanie uzyskac takiej skutecznosci. Po
uplywie 18 miesiecy od dnia uruchomienia
programu firma Amica zostata samodziel-
nym liderem na rynku sprzetéw do zabudo-
wy z udziatami na poziomie 40 proc.,
a udziaty Whirlpoola zmalaty do 32 proc. Po-
ziom dochodéw uzyskiwanych ze sprzeda-
zy sprzetdw do zabudowy wielokrotnie prze-
wyzszyt oczekiwania.

Jak to ugryzé...

Zwykle, program lojalnosciowy kojarzy sie nam
ze zbieraniem punktéw, za ktdre otrzymuje-
my odpowiednie nagrody. Jednak nowocze-
sny system lojalnosciowy w innowacyjnej fir-
mie nie powinien jedynie sprowadzac sie do
systemu naliczajgcego punkty i rozdzielajace-
go nagrody za poszczegolne transakcje. Po-
winien by¢ narzedziem wielokierunkowej ko-
munikacji i segmentacji grup docelowych,
narzedziem ktére utatwi badanie ich satysfakcji
i analizy oczekiwan tych grup. Elementami
programoéw lojalnosciowych moze i powinien
by¢ oprocz systemu nagréd takze dostep do
warto$ci dodanych, takich jak wiedza (np.
e-learning), czy przynalezno$¢ do elitarnych

klubdw i udziat w profesjonalnych rankingach.
Te wszystkie elementy synergicznie potgczone
budujg lojalnos¢ klientéw i partneréw bizneso-
wych na diugie lata. To jest pewnego rodzaju
inwestycja, ktéra w pdzniejszym okresie dzia-
tania przynosi wiele korzysci, dostarczajac spo-
soby na zwiekszenie sprzedazy oraz budowe
rozpoznawalnej markii strategii marketingowe;.
Zadne inne narzedzia marketingowe nie dostar-
czajq tylu cennych informacji 0 zachowaniach
konsumentdw, ich potencjale zakupowym, i pre-
ferencjach co programy lojalnosciowe, a korzy-
§ci ptyngce zich uzytkowania znacznie prze-
wyzszajg fundusze przeznaczone na ich
wdrozenie i utrzymanie.

Nie od dzisiaj wiadomo, Ze koszt pozyskania
lub przejecia od konkurencji nowego klienta jest
nieporéwnywalnie wiekszy niz utrzymanie juz
wczesniej pozyskanego. Wdrozenie programéw
lojalnosciowych jest powigzane z realnym wzro-
stem sprzedazy produktdw lub ustug, przy row-
noczesnym co najmniej utrzymaniu na dotych-
czasowym poziomie (lub obnizeniu) kosztéw
reklamy i promocji. Jednak warto pamigta¢, ze
tego typu systemy skutkujg efektywno$cig
w diugotrwatym dziataniu i dlatego wymiernych
wynikéw nie nalezy spodziewac sie natychmiast
po uruchomieniu programu.

Dobrym przyktadem sg efekty programu
Vichy Consult, przy ktérego powstawaniu
miatam szanse pracowac ze strony MCX
Systems. W ciggu dwdch lat trwania pro-
gramu przystapito do niego ponad 130 tys.
uzytkownikow, ponad 90 tys. zrealizowato
diagnostyke skory na stronie www, a oko-
to 50 tys. wzigto udziat w konkursach lub
promocjach organizowanej w ramach pro-
gramu. Przeprowadzone przez ARC Rynek
i Opinia badania programu weryfikujace
jego efektywnos¢ na tle grupy kontrolne;
przyniosty bardzo pozytywne rezultaty.
Ponad pofowa uczestnikéw programu uzy-
wa kosmetykdw Vichy codziennie, podczas
gdy w grupie kontrolnej odsetek ten wyno-
si niecate 9 proc.
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Jak stworzy¢ system?

Odrebng kwestig jest dobdr odpowiedniego
narzedzia. Na rynku istniejg réznorodne pro-
gramy lojalnosciowe skierowane zaréwno do
poszczegdlnych branz jak i multi-partnerskie.
Programami lojalno$ciowymi mozna wigzaé
klientdw, partneréw biznesowych jak i podwy-
konawcéw, skoncentrowaé sie na zdobywa-
niu nowych klientéw oraz budowaé lojalnosci
z juz istniejgcymi. Ale najpierw trzeba okresli¢
cel, do ktdrego zmierzamy i ceny jaka jeste-

$my gotowi za to zaptaci¢, poniewaz budowa-
nie relacji jak wszystko inne w zyciu ma swojg
ceng i czasem nie chodzi wytgcznie o pienia-
dze. Moze to by¢ takze zmiana sposobu my-
$lenia lub kompromis na jaki zdecydujemy sie
pdjs¢, cheé podjecia wysitku i zmiany jakie
jeste$my gotowi wprowadzi¢ aby osiagnaé cel.
Najwazniejszy jest efekt koncowy, na ktory
warto poczekaé. Lojalnosciowy program rela-
cyjny to inwestycja ktora zawsze si¢ zwraca.
To dtugofalowe zaufanie ze strony klienta oraz

zwigkszenie atrakcyjno$ci marki w jego
oczach, a wierny klient to najcenniejszy kapi-
tat kazdej firmy. To co$ takiego, Ze klient mowi
0 swoim kontrahencie lub dostawcy — ,lubie
ich” — i méwi o tym do innych, potencjalnych
klientow.

Autorka jest absolwentka

Akademii Leona Kozminskiego,
kierunek zrzadzanie ze specjalnoscia
psychologia ekonomiczna

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOODOHOODOHOODOOOODDO OO OO OOO OO OOOOOOCOOOOSOOO OGO OO OO COOOOOOO OO OOOOOO

Praca w godzinach nadliczbowych - co wolno pracodawcy?

Czy firma transportowa ma prawo obcia-
zy¢ swojego pracownika kosztami paliwa?
Czy moze nie wyptaci¢ mu pieniedzy za dni
wolne spedzone w trasie? Jakie prawa ma
w tej sytuacji pracownik i na jakiej podstawie
moze ich dochodzi¢?

Istotnym problemem, ktéry dotyka zaréwno
pracownikéw, jak i pracodawcow jest kwestia
potracania przez drugiego z nich kwot pieniez-
nych z pensji podwtadnego. Niestety czesto
obie strony stosunku pracy nie sg Swiadome
jakie wierzytelnosci ulegaja potraceniu z pen-
sji pracownika oraz nie wiedzg kiedy takie
potracenie jest mozliwe. Co i kiedy pracodaw-
ca moze potraci¢ z pensji pracownika?

Bez zgody pracownika
Prawo pracy otacza szczeg6lng ochrong wy-
nagrodzenie za prace przystugujace pracow-
nikowi. Jednym z aspektow takiej ochrony jest
uregulowanie w sposéb szczegdlny przypad-
kow potracen oraz odliczeh od wynagrodze-
nia za prace. Generalng zasade dotyczacq
potrgcen z wynagrodzenia mozemy odnalezé
w art. 87 § 1 Kodeksu pracy (dalej: k.p.), kté-
ry stanowi, Ze z wynagrodzenia za prace — po
odliczeniu skfadek na ubezpieczenia spotecz-
ne oraz zaliczki na podatek dochodowy od
osob fizycznych - potraceniu ulegajq tylko
nastepujace naleznosci:

— sumy egzekwowane na mocy tytutow wyko-
nawczych na zaspokojenie Swiadczen ali-
mentacyjnych;

- sumy egzekwowane na mocy tytutow wyko-
nawczych na pokrycie naleznosci innych niz
$wiadczenia alimentacyjne;

— zaliczki pieniezne udzielone pracownikowi;

— kary pieniezne wyliczone w art. 108 k.p.

Ponadto § 7 przywotanego wcze$niej artyku-
tu stanowi, Ze z wynagrodzenia za prace odli-
cza sie w petnej wysokosci kwoty wyptacone
w poprzednim terminie ptatno$ci za okres nie-
obecnosci w pracy, za ktéry pracownik nie
zachowuje prawa do wynagrodzenia. Jak wi-
dac¢ Kodeks pracy dos¢ mocno ograniczyt
mozliwo$¢ potracenia wierzytelno$ci z pens;ji
pracownika, tworzac zamkniety katalog sytu-
acji, w ktérych takie potracenie jest mozZliwe.
W pierwszej kolejnosci potragceniu moga ulec
daniny publiczne, za$ gdy wierzytelno$¢ ma-
jaca byé potracona z wynagrodzenia pracow-
nika bez jego zgody nie nalezy do jednej
z czterech kategorii wymienionych w art. 87
k.p., to nalezy przyjaé, ze potracenie nie jest
mozliwe.

Za zgoda pracownika

Pozostaje jeszcze jedna moZliwo$¢ do rozwa-
zenia. Co dzieje sie w sytuacji, gdy pracownik
zgadza sie na potracenie wierzytelno$ci ze
swojej pensji? Artykut 91 k.p. stanowi, ze na-
leznosci inne niz wymienione w art. 87 § 7
mogg by¢ potracane z pens;ji pracownika, tyl-
ko za jego zgodg wyrazong na piSmie. Pra-
cownik musi wyrazi¢ swojg zgode na dokony-
wanie jakichkolwiek potrgcen, ktére nie
wynikajg z art. 87 k.p., za$ jego zgoda musi
zosta¢ wyrazona na pismie. Pisemna forma
wyrazenia zgody przez pracownika ma cha-
rakter bezwzgledny, a jej niezachowanie pro-
wadzi do niewazno$ci takiej czynnosci praw-
nej. Taka teze sformutowat Sad Najwyzszy
w wyroku (I PKN 366/98) z 1 pazdziernika
1998 r., w ktérym stwierdzit, Zze wyrazenie
przez pracownika, bez zachowania formy pi-
semnej, zgody na dokonywanie potracen z wy-
nagrodzenia za prace innych nalezno$ci niz

wymienione w art. 87 § 117 k.p. jest niewaz-
ne (art. 58 § 1 k.c. w zwigzku z art. 91 k.p.
i 300 k.p.). Ponadto pracownik musi by¢ $wia-
domy wysokosci diugu, ktéry moze by¢ potra-
cony i podstawy prawnej, na ktdrej opiera si¢
jego odpowiedzialno$¢. Oznacza to, ze nie
mozna zadaé od pracownika podpisania zgo-
dy na potracanie wszystkich wierzytelnosci,
ktére moga powstac w przysztosci. Takie ogol-
ne sformutowanie podstawy dokonania potra-
cenia moze zostaC uznane za niewazne. Po-
dobng teze przyjat SN w wyroku z 5 maja
2004 r. (I PK 524/03), zgodnie z ktorym wyra-
Zenie zgody przez pracownika na dokonanie
potracen z jego wynagrodzenia bez $wiado-
mosci wielkosci dtugu i istnienia przestanki od-
powiedzialnoéci jest niewazne. Nawet jesli
zgodzitby sie on na potracenie pewnych przy-
sztych nalezno$ci, ktére jeszcze nie powstaty,
to takie o$wiadczenie mogtoby zosta¢ uzna-
ne za niewazne. Warto przytoczy¢ tu teze
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uchwaty Sadu Najwyzszego, w ktdrej SN pod-
nosi, ze niewazne jest wyrazenie przez pra-
cownika, na podstawie art. 91 k.p. w umowie
o wspodlnej odpowiedzialnosci materialnej,
zgody na potracenie przez pracodawce z wy-
nagrodzenia za prace naleznosci z tytutu nie-
dobordw, ktore moga sie ujawni¢ w przyszto-
§ci (por. uchwata SN z 4 pazdziernika 1994 r.,
| PZP 41/94, OSNP 1995, nr 5, poz. 63, LEX).
W uzasadnieniu SN wskazuje, ze taka zgoda
miataby charakter ,blankietowy”, a zgoda na
potracenie wierzytelnosci moze odnosi¢ sie
jedynie do wierzytelno$ci juz powstatych
i okre$lonych. W zwigzku z powyzszym pra-
codawca nie moze samodzielnie potracac ta-
kich nalezno$ci z pensji pracownika, a ten
moze zawsze odmowi¢ udzielenia zgody na
takowe.

Warto podkreslié¢, Zze dokonanie bezpodstaw-
nego potracenia wierzytelnosci z wynagrodze-
nia pracownika stanowi wykroczenie pracodaw-
cy przeciwko prawom pracownika i podlega
karze grzywny od 1000 zt do 30 tys. zt.

Praca kierowcy w dni wolne

w godzinach nadliczbowych

Przepisy dotyczace czasu pracy kierowcéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace
unormowane sg w Ustawie o czasie pracy kie-
rowcdw z 16 kwietnia 2004 roku. Poza samym
prowadzeniem pojazdu, do czasu pracy kie-
rowcow wlicza sie réwniez zatadunek i rozta-
dunek pojazdu, nadzdr i pomoc osobom wsia-
dajacym i wysiadajacym z pojazdu, czynnosci
spedycyjne, czynnosci zwigzane z utrzyma-

niem czystosci oraz inne zadania zwigzane

z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych. Co

wigcej, do czasu tego wlicza sie rdwniez okres,

w ktérym kierowca pozostaje w gotowosci do

wykonania swojego zadania np. czas oczeki-

wania na zatadunek lub roztadunek. Poza tym,
jesli dobowy czas pracy przekracza 6 godzin,
to pracownikowi przystuguje 15 minutowa
przerwa, ktéra réwniez wliczana jest do cza-
su pracy kierowcow. Tygodniowy okres odpo-
czynku rozpoczyna si¢ nie pozniej niz po za-
koriczeniu szesdciu 24-godzinnych okreséw,
liczonych od ostatniego tygodniowego odpo-
czynku. W okresie dwdch nastepujacych po
sobie tygodniowych okresach odpoczynku kie-
rowcy przystugujg dwa regularne odpoczynki
trwajace po 45 nieprzerwanych godzin lub je-
den regularny (minimum 45 godzin) oraz je-
den skrocony trwajacy 24 godziny. Nalezy
pamieta¢ przy tym, ze kierowcy za skrécony
tygodniowy czas odpoczynku przystuguje
9-godzinna rekompensata, ktéra musi zostaé
oddana najp6zniej przy trzecim tygodniowym
odpoczynku wystepujacym po odpoczynku
skréconym. Tygodniowy czas pracy kierowcy,
tacznie z godzinami nadliczbowymi, nie moze
przekraczaé przecietnie 48 godzin w przyje-
tym okresie rozliczeniowym nie diuzszym
niz 4 miesigce. Moze on by¢ wydtuzony do

60 godzin, jezeli Sredni tygodniowy czas pra-

cy nie jest wigkszy niz 48 godzin w przyjetym

okresie rozliczeniowym nieprzekraczajacym

4 miesiecy.

Praca wykonywana ponad obowigzujace pra-

cownika normy czasu pracy, a takze praca

wykonywana ponad przedtuzony dobowy wy-
miar czasu wynikajacy z obowigzujacego sys-
temu i rozktadu czasu pracy, stanowi prace

w godzinach nadliczbowych. Warto podkreslic,

Ze art. 20 § 2 Ustawy o czasie pracy kierow-

cow stanowi, ze praca w godzinach nadlicz-

bowych jest mozliwa w razie:

— sytuaciji i zdarzef wymagajacych od kierow-
cy podjecia dziatan dla ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego oraz mienia albo usunie-
cia awarii;

— szczegolnych potrzeb pracodawcy.

Nalezy zatem najpierw ustali¢, czy kierowca
pracowat w godzinach nadliczbowych. W tym
celu nalezy stwierdzic, czy zostaly przekroczo-
ne normy czasu pracy badz przedtuzony wy-
miar czasu pracy. Dodatek za prace w godzi-
nach nadliczbowych przystuguje w wysokosci
100 proc. za kazdg godzine pracy nadliczbo-
wej z tytutu przekroczenia przecietnej tygo-

dniowej normy czasu pracy w przyjetym okre-
sie rozliczeniowym. Gdy za$ przekroczeniu
ulegnie dobowa norma czasy pracy to zasadg
jest dodatek w wysokosci 50 proc. wynagrodze-
nia (rozumianego jako podstawa obliczania
dodatku). Natomiast dodatek w wysokosci 100
proc. wynagrodzenia (z tytutu przekroczenia
normy dobowej) przystuguje za prace w go-
dzinach nadliczbowych przypadajacych w no-
cy, w niedziele i $wieta niebedace dla pracow-
nika dniami pracy, zgodnie z obowigzujgcym
rozktadem czasu pracy.

Pracownikowi przystuguje tylko jeden doda-
tek. W zwigzku z tym, jesli zostata przekro-
czona norma dobowa i tygodniowa, to zgod-
nie z art. 151 § 2 k.p. przystuguje jeden
dodatek z tytutu przekroczenia normy dobo-
wej. Dodatek za przekroczenie normy tygo-
dniowej przystuguje np. w sytuacji, gdy pra-
cownik $wiadczyt prace w dzien wolny od
pracy, a pracodawca nie oddat mu innego dnia
wolnego.

Jednakze pracodawca w pierwszej kolejnosci
powinien udzieli¢ pracownikowi, ktory wyko-
nywat prace w dniu wolnym od pracy wynika-
jacym z rozktadu czasu pracy w przecietnie
pieciodniowym tygodniu pracy innego dnia
wolnego. Podobnie w przypadku pracy w nie-
dziele, pracodawca w pierwszej kolejno$ci jest
zobowigzany udzieli¢ pracownikowi dnia wol-
nego w okresie 6 dni kalendarzowych poprze-
dzajacych lub nastepujacych po takiej niedzie-
li. Jezeli nie jest to mozliwe, pracodawca
powinien udzieli¢ dnia wolnego do korica okre-
su rozliczeniowego. W razie braku mozliwo-
$ci oddania dnia wolnego we wskazanych ter-
minach, pracownikowi przystuguje dodatek do
wynagrodzenia w wysoko$ci 100 proc. za
kazda godzine pracy w niedziele.

Roszczenia wobec pracodawcy

— jak ich dochodzi¢?

Pracownik ma prawo dochodzi¢ swoich rosz-
czen wynikajacych ze stosunku pracy od pra-
codawcy na drodze sgdowej. Roszczenia tego
typu moga by¢ dochodzone przez okres 3 lat
od momentu, kiedy staty sie wymagalne. Po
tym okresie ulegajg przedawnieniu (art. 291
k.p.). Kwestie zwigzane z wyborem odpowied-
niego sadu ze wzgledu na wiasciwos¢ miej-
scowaq i rzeczowa regulujg szczegétowo prze-
pisy procedury cywilnej.

Opr. komentarza — Kamil Jablonski
z TGC Corporate Lawyers
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Rozmowa

z Adriang Bosiacka
L.

dyrektor spedycji, cztonkiem zarzadu
TRANS POLONII S.A.

rozwijata swoja dziatalnos¢
i poszukiwata pracownikow,
a do tego ma siedzibg w mie-
$cie, w ktorym mieszkam. Po-
stanowitam aplikowac i tak
znalaztam si¢ w branzy TSL.

Najwiekszym wyzwaniem
bylo...

— Stanowiskiem, ktore objetam
po otrzymaniu pracy w Trans
Polonia byt spedytor drogowy.
Na poczatku nie wiedziatam, czy
bedg w stanie poradzi¢ sobie
z nowymi zadaniami, czy spel-
ni¢ oczekiwania wzgledem fir-
my, zarzadu, samej siebie. To byt
trudny czas. Dobrze pamigtam
jak trudne byty pierwsze do-
$wiadczenia, szczegblnie wej-
$cie w Srodowisko transporto-
we. To wlasnie wspotpraca
z kierowcami 1 przewoznikami
byta najwigkszym wyzwaniem.
Nie byto to fatwe zadanie, a juz
na pewno kiedy styszatam , ko-
bieta nie bedzie mi méwié, co
mam robi¢”. Musiatam wigc

Z wyksztalcenia jest Pani...

— Ukonczytam Akademi¢ Morska w Gdy-
ni na Wydziale Administracyjnym, kieru-
nek Towaroznawstwo, gdzie zdobylam
wiedzg na temat transportu towaréw droga
morska. Ponadto ukonczytam studia po-
dyplomowe na Wydziale Zarzadzania
i Ekonomii Politechniki Gdanskiej o spe-
cjalizacji Menadzer Personalny.

Pierwsza prace rozpoczela Pani w...

— W 2003 r. w Telekomunikacji Polskiej
na stanowisku konsultanta, a nast¢pnie od
2005 r. w firmie doradczej, na stanowisku
szkoleniowca.

Do transportu drogowego trafila Pani...
— Przypadkiem. Dowiedziatam sig, ze fir-
ma transportowa poszukuje spedytora.
Z racji tego, ze praca szkoleniowca wia-
zala si¢ z wieloma wyjazdami i praktycz-
nie ciagle bytam w podrozy, po dwodch
latach zaczglam rozgladac sig za innym
zajeciem. Akurat spotka Trans Polonia

szybko wypracowac sposob na
wspolpracg z nimi i zdoby¢ ich zaufanie.
Po paru miesiacach udato si¢ to osiagnaé
i zkazdym dniem tapatam coraz wigkszego
bakcyla do transportu drogowego. Miatam
tez bardzo dobrego nauczyciela, Pana Da-
riusza Cegielskiego — Prezesa Trans Polo-
nii, ktory tak naprawdeg wszystkiego mnie
nauczyt. Przekazal mi wiedzg, zasady po-
stgpowania i cale know-how na temat ryn-
ku. Za to jestem mu bardzo wdzigczna.

Jak przebiegala Sciezka Pani kariery?
— Moja kariera rozwijata si¢ krok po kro-
ku, od spedytora krajowego, przez spe-
dytora migdzynarodowego i kierownika
transportu, az otrzymalam propozycj¢
wejscia do zarzadu spotki i objgcie sta-
nowiska dyrektora spedycji. Odbylo si¢
to na przestrzeni 5 lat.

Co uwaza Pani za swoj najwiekszy suk-
ces zawodowy?

— Na pewno stanowisko, do ktorego do-
sztam cigzka praca, systematycznoscia,

ciagtym dazeniem do celu. Tak, to chyba
najwigkszy sukces w pracy.

A jedli nie transport i logistyka, to co
by to bylo?

— Na chwilg obecna nic innego. Jestem
tak zaangazowana zawodowo, Ze nie wy-
obrazam sobie pracy w innej branzy i in-
nej firmie. Nawet jesli bytabym zmuszo-
na zmieni¢ stanowisko pracy, to i tak
chciatabym wykorzysta¢ do§wiadczenie
z transportu. Chociazby z uwagi na to, ze
nie chciatabym zaprzepasci¢ tych 6 lat
cigzkiej pracy i zdobytego doswiadcze-
nia.

Jak ocenia Pani perspektywy rozwoju
transportu w Polsce?

— Patrzac na rozwoj spotki Trans Polonia,
perspektywy rozwoju transportu sa bar-
dzo duze. Poréwnujac okres kiedy rozpo-
czynatam wspotpracg z firma Trans Po-
lonia, a chwila obecna, rozwdj w branzy
jest ogromny. Firma poszerzyla w tym
czasie ofertg skupiajac si¢ nie tylko na
transporcie bitumicznym i chemii ptynnej,
ale ina transporcie ciektych materiatow
spozywczych, transporcie chtodniczym
w kontrolowanej temperaturze oraz trans-
porcie intermodalnym. Na pewno rozwoj
transportu bgdzie bardzo dynamiczny
w ciagu najblizszych paru lat i bedzie
zmierzal w kierunku rozwoju transportow
intermodalnych.

Jaki jest Pani sposéb na zarzadzanie?

— Systematyczno$¢ w dazeniu do celu,
w tym rowniez odpowiednie motywowa-
nie pracownikow na osiagnigcie celu i eg-
zekwowanie wymogow, ktore trzeba
spetnic, aby osiagnaé zamierzony cel. Re-
krutujac nowe osoby do pracy, szczeg6l-
nie do dzialow operacyjnych, patrzg na to,
aby mogly one w petni wykorzystaé swo-
jeumiejetnosci i kompetencje. W pdzniej-
szej pracy motywuje je do tego, aby roz-
wijaly si¢ w kierunku, w ktérym czuja si¢
najlepiej.

Czas wolny spedza Pani...

— Z rodzinag. Mam mg¢za i péttora roczne
dziecko, wigc zalezy mi na tym, aby po
pracy jak najwigcej czasu poswigcaé ro-
dzinie.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe,

Beata Trochymiak
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ABC ZAWODOW TSL

Development IVianager

ez regularnego pozyskiwania no-

wych klientéw Zzaden z operatoréw
logistycznych nie ma najmniejszych
szans na przetrwanie. Dlatego kazdy
z nich posiada i rozbudowuje dziaty
sprzedazy. Cel na stanowiskach han-
dlowych jest jeden: pozyskac¢ jak naj-
wiekszg ilos¢ klientéw. Same stano-
wiska réznig sie od siebie nie tylko
nazewnictwem ale rowniez zakresem
obowigzkdéw i kompetencji.

Do zakresu obowigzkéw Business De-
velopment Managera nalezy przede
wszystkim sprzedaz. Niemniej jest to
sprzedaz specyficzna i specjalistycz-
na. Gtéwnym obowigzkiem BDM jest
sprzedaz kompleksowej ustugi logi-
stycznej z naciskiem na produkt gtow-
ny np. logistyki kontraktowej. BDM, jak
kazdy handlowiec buduje wtasne port-
folio klientéw, stosujgc rézne kanaty
dotarcia do nich i pozyskania informa-
cji. Moga to by¢ informacje z metek
w sieciach handlowych, kontakty
z wlasnego networkingu oraz przetar-
gi, ktére docierajg do firmy za posred-
nictwem platform internetowych, part-
neréw handlowych, z polecenia innych
klientéw. BDM odpowiada réwniez za
skalkulowanie i przygotowanie odpo-
wiedniej oferty dla klienta, co w przy-
padku wspomnianej logistyki kontrak-
towej wigze sie ze Scistg wspotpracg
z dziatami operacyjnymi. Finalna ofer-
ta musi byé przekazana klientowi
w odpowiedniej szacie graficznej, co
wymaga przygotowania prezentaciji
L2uszytej na miare” potrzeb klienta. Pre-
zentacje przygotowywane sg réwniez
w fazie budowania portfolio. BDM
uczestniczy w kazdej fazie pracy
z klientem, od pierwszego kontaktu,
poprzez kalkulacje, ofertowanie, nego-
cjacje, przygotowanie umowy po im-
plementacje projektu. Zawsze do jego
obowigzkow nalezy réwniez opieka po
sprzedazowa.

Niezbedne cechy

Kandydat na Business Development
Managera musi posiadac¢ duza wiedze
z zakresu spedyciji, logistyki kontrak-
towej oraz sytuacji na rynku. Dodat-
kowym, wrecz niezbednym atutem jest
umiejetnos¢ analizy danych i wyciaga-
nia wnioskow na podstawie danych
liczbowych, co jest konieczne do uto-
zenia procesu do kalkulacji. Business
Development Manager musi posiadac
cechy dobrego handlowca, czyli komu-
nikatywnos¢, umiejetnosc¢ stuchania
i rozpoznawania potrzeb, duza odpor-
nos¢ na stres i cheé realizacji wy-
zwan. Powinien cechowac¢ sie row-
niez duzg cierpliwoscig, bo duze
projekty opracowuje i realizuje sie mie-
sigcami, tu nie ma co liczy¢ na btyska-
wiczne efekty.

Wady i zalety

Business Development Manager od-
powiada za rozwoj projektéw duzych
i Srednich klientow, co pozwala na
kontakt z bardzo ciekawymi ludzmi na
wysokich stanowiskach. Praca na tym
stanowisku zapewnia ciggty rozwdj
kompetencji i wymaga samoksztaice-
nia. Operatorzy oferujg specjalistycz-
ne szkolenia dla dziatdw handlowych,
ktére sg dedykowane rowniez dla
BDM-éw. Zaletg jest niesamowity po-
ziom satysfakcji z wygranego kontrak-
tu, do ktérego dochodza gratyfikacje
finansowe.

Wadag lub czynnikiem mogacym prze-
szkadzac jest duza liczba podrézy
stuzbowych, co wigze sie z czesta nie-
obecnoscig w domu. Oczywiscie kaz-
dy kij ma dwa konce i ten nielimitowa-
ny lub zadaniowy czas pracy ma
réwniez czasami zalety w postaci moz-
liwosci pracy z domu, wczesniejszego
powrotu z trasy itp. Business Develop-
ment Manager, ze wzgledu na uczest-
nictwo w duzych projektach czesto
zobligowany jest do pracy w bardzo

niestandardowych godzinach, np.
przetarg musi by¢ ztozony w okreslo-
nych ramach czasowych.

Wynagrodzenie

oraz narzedzia pracy

Jak w przypadku pozostatych stano-
wisk w dziatach handlowych, wynagro-
dzenie sktada sie z podstawy oraz
prowizji od pozyskanych klientéw.
Struktura jest rézna, w zaleznosci od
pracodawcy, ale w wiekszosci firm,
prowizja ptatna jest od marzy wypra-
cowanej na danej ustudze. BDM otrzy-
muje rowniez prowizje od rozwoju tzw.
starych klientow, czyli takich ktérzy sg
w organizacji dtuzej niz rok. BDM ko-
rzysta ze standardowych narzedzi pra-
cy, takich jak samochdd stuzbowy, te-
lefon komérkowy oraz laptop. Juz
dawno przestano traktowac te narze-
dzia jako dodatkowe benefity, samo-
chéd w wielu przypadkach zastepuje
biuro, a ze wzgledu na to, ze spedza
sie w nim niewspétmiernie duzo cza-
su, jest dla BDM-6w wrecz drugim
domem.

Sciezka kariery

Mamy tutaj analogiczng Sciezke ka-
riery jak w przypadku Key Account
Managera, czyli BDM moze zosta¢
Regionalnym Kierownikiem Sprzeda-
zy, Dyrektorem Sprzedazy, Dyrekto-
rem Rozwoju. Wszystko zalezy od
struktury, jakg posiada dana organi-
zacja.

Opr.

Magdalena Misztal
- Piasny Senior
Sales Manager

w firmie

UTi Poland
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