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Kiedy myslisz ,,powierzchnia dystrybucyjno-przemystowa”,
jaka pierwsza rzeczy przychodzi Ci do gtowy?
Strategiczne potozenie? Innowacyjne, oszczedne
rozwigzania? Trwate, partnerskie relacje?

Juz od ponad 17 lat, jako wiodacy dostawca
powierzchni dystrybucyjno-przemystowych
oferujemy nowoczesne i energooszczedne
obiekty oraz budujemy oparte na dialogu,
dtugotrwate relacje z naszymi klientami.

Wiec kiedy myslisz , Dtugotrwate relacje”...
0 jakiej firmie myslisz?

Prologis — lider wsréd dostawcéw powierzchni dystrybucyjnych.

Twoj partner na globalnym rynku ‘
Ponad 55 mIn m? na $wiecie, 2.2 min m? na terenie Polski. ’
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Jak w obecnych realiach rynkowych
zmienia si¢ logistyka i co jest najwaz-
niejsze dla firm w zarzadzaniu rozwo-
jem? Odpowiedzi szukali$my podczas
IV Forum Kobiet w Logistyce, ktore
odbylo si¢ 25 maja 2015 r. w Jachrance
pod hastem ,,Inspiracje w logistyce”.
W spotkaniu udzial wzieto 130 uczest-
niczek i uczestnikow —kadra managerska
polskiego $wiata logistyki. Spotkanie
moderowata prof. Danuta Kisperska-
Moron z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Tegoroczne Forum Kobiet
w Logistyce rdznito si¢ nieco od poprzed-
nich edycji. Spotkanie podzielone zostato
na dwie cze$ci — wystgpienia i pokazy
oraz dyskusje i spotkania warsztatowe.
Roznorodnosé wystapien od prezentacji,
poprzez filmy, gre az po scenke sytuacyjng
ina koncu sesje panelowe oraz warsztaty,
angazowato uczestnikow przez caty dzien
od rana do wieczora. W trakcie przerw
na uczestniczki czekaty stoiska modowe
Polskich Projektantow, Oceanic - dermo-
kosmetologiczne oraz frankofonskiego
podologa z Kliniki Ruchu, gdzie mozna

bylo uzyska¢ indywidualne porady albo
wzia¢ udzial w warsztatach.

Sesje panelowe

W drugiej czgsci dnia, podczas sesji pa-
nelowych uczestnicy podzielili si¢ na 3
grupy, Kazdy z uczestnikow mogt wybrac
jeden z zaproponowanych tematow:

- Przywodztwo a kobiecy wizerunek
zudziatem: Agnieszki Bilinskiej z Trusted
Communication, Iwony Kossmann
wla$cicieli marki Kossmann Fashion,
Beaty Krawczyk z Mainfreight oraz
Liane Philipsen — dyrektor sprzedazy
na Europe Grupy Mainfreight.

- Rozwigzania w logistyce z udziatem:
Dagmary Glowackiej, globalny dyrek-
tor logistyki z Konsgberg Automotive,
Katarzyny Fabianskiej — Customer special
air cargo services TNT Express oraz
Ryszarda Pytla z DataConsult.

- CSR w logistyce z udziatem Julity
Dabrowskiej z Kalitero, Mirelli
Panek-Owsianskeij prezes Forum
Odpowiedzialnego Biznesu oraz prof.
Danuty Kisperskiej-Moron i dr Ewy
Zamoscinskiej z CSRInfo.

Sesje odbyty si¢ formie dyskusji i case
studies, podczas ktorych uczestnicy mogli
w mniejszych grupach omoéwic szcze-
gotowo zaproponowane tematy.

IV Forum Kobiet w Logistyce zakonczyto
si¢ uroczystg kolacje, podczas ktorej
przyznano tytul i wreczono statuetke
,JKobieta w Logistyce 2014” p. Annie
Trzcinskiej — dyrektor logistyki i wice-
prezes Complex 1Q. Wieczor uswiet-
nit pokaz mody - kolekcji biznesowej
Kossmann Fashion z udzialem Iwony
Kossmann.

A tuz po zakonczeniu rozpoczg¢tam
przygotowania do jubileuszowej, przy-
sztorocznej edycji V Forum Kobiet
w Logistyce w roku 2016, na ktore juz
teraz serdecznie zapraszam!

Beata Trochymiak
pomystodawczyni i organizatorka
Forum Kobiet w Logistyce

autorka wyr6znienia

»Kobieta w Logistyce roku ...”
e-mail: forum@kobietywlogistyce.pl
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Kobiety

w polskim swiecie logistyki

prof. dr hab.

Halina Brdulak

Szkota Gtéwna Handlowa

Raport z badan przeprowadzonych wsréd uczestniczek Forum Kobiet
w Logistyce (2015 r.), badan polskich menedzerek (PwC, 2015 r) oraz rankingu
TSL (H.Brdulak, Dziennik Gazeta Prawna, Accorp 2015 r.).

Zmiany zachodzace zaréwno wewnatrz
przedsigbiorstw (wzrost udziatu po-
kolenia milenijnego w zarzadzaniu,
systematyczny wzrost udzialu kobiet
na stanowiskach menedzerskich) jak
tez w otoczeniu gospodarczym (niesta-
bilno$¢ popytu, presje cenowe, zmiany
geopolityczne, starzenie si¢ spoleczenstw
i urbanizacja) powodujg konieczno$¢
zmiany modeli biznesowych. W poszu-
kiwaniu nowych rozwigzan szczegoélna
role odgrywaja kobiety jako osoby nio-
sace inny sposob podejscia do biznesu
- wnoszace do stylu zarzadzania przede
wszystkim kompetencje komunikacyjne,
rozwigzywania probleméw na drodze
dialogu i budowania relacji (w bada-
niach PwC ze stycznia 2015 r. — az 93
osoby ze 100 badanych wskazato taka
odpowiedz).

Wtasnie networking jest mocna strong
kobiet, ktore potrafig tworzy¢ dobre
relacje biznesowe w réznych §rodowi-
skach. Potwierdzeniem tej umiejetnosci
jest Forum Kobiet w Logistyce, gdzie
spotyka sie bardzo zréznicowane $ro-
dowisko.

Model przywoédztwa, ktéry preferuja
wspolczesne liderki i ktéry jest row-
niez ich atutem na stanowiskach mene-
dzerskich opiera si¢ na trzech filarach:
elastycznosci w dziataniu, umiejetno-
sciach komunikacyjnych i zdolnosci do
kompromisu.
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Wzrasta rOwniez pewnos$c¢ siebie i wiara
w swoje umiejetnosci menedzerskie (po-
twierdza t¢ opinie 62 proc. badanych).
Nadal jednak istnieja réznego rodzaju
bariery, ktére utrudniajg kobietom do-
tarcie na najwyzszy szczebel zarzadczy.
Zwigzane s3 one gtéwnie z jednej stro-
ny z brakiem determinacji w sieganiu
po wladze, z drugiej zas - z brakiem
wsparcia ze strony kolegéw — preze-
sow. Jednoczesnie wyraznie postrze-
gane sa korzysci biznesowe, wynikajace
z uczestniczenia kobiet w zarzadzie lub
radzie nadzorczej. Dotycza one lepszego
wizerunku firmy na rynku (62 proc.
wskazan), wzrostu przewagi konkuren-
cyjnej, w tym wzrostu innowacyjnosci
(54 proc.) oraz obnizenia ryzyka ope-
racyjnego (50 proc.).

W drodze rozwoju, zdaniem menedze-
rek, bardzo pomocne jest budowanie
kultury czestej informacji zwrotnej na
temat pracy. Komunikacja zwrotna jest
tez podstawowym narze¢dziem budowa-
nia kultury wspoétodpowiedzialnosci,
a wiec szukaniem mozliwosci ciaglego
rozwoju zawodowego w oparciu o wla-
sne preferencje, ale rowniez informacje
pozyskane z najblizszego otoczenia za-
wodowego. Dlatego tez dla kobiet wazne
jest posiadanie mentora, ktory pozwala
im szybciej sie rozwija¢. Wérdd naj-
mlodszych menedzerek widoczny jest
przede wszystkim wzrost pewnosci siebie

(prof. Halina Brdulak)

i wiary w swoje kompetencje. Ponad
potowa badanych kobiet uwaza, ze jest
w stanie sprostac¢ oczekiwaniom obecnego
pracodawcy w przypadku gdyby zostaly
prezeskami, cztonkiniami zarzadu lub
rady nadzorczej. Jednak w przypadku
mezczyzn takiej odpowiedzi udziela
ponad 60 proc. respondentéw. Mozna
oczekiwa¢, ze w kolejnych latach ta 10
punktowa luka miedzy odpowiedziami
mezczyzn i kobiet bedzie malala. Kobiety
z pokolenia Y (urodzone po 1981 r.)
s3 otwarte, tolerancyjne, podstawowa
warto$cig jest jako$¢ zycia a nie stan
posiadania. Wybierajq pracodawce, ktory
jest im w stanie zapewni¢ rozwdj i cie-
kawe wyzwania w pracy, ale rowniez
utrzymanie réwnowagi miedzy praca
a zyciem prywatnym. Ponad 60 proc.
kobiet uznaje réwniez, ze podstawg ich
rozwoju jest budowanie doswiadczenia na
miedzynarodowych rynkach. Mierzenie
sie z roznorodnoscia modeli zarzadza-
nia a takze zespolow stanowi istotny
element kariery.

Z badan prowadzonych w branzy logistycz-
nej wramach Forum Kobiet w Logistyce
wynika, ze udzial kobiet wéréd pracow-
nikéw wynosi powyzej 30 proc. — nie
zmienil si¢ w ciggu ostatnich dwdch lat
(201412013 r.). Natomiast udziat kobiet
w grupie menedzerek — ponizej 30 proc.,
w niektorych przypadkach do 5 proc. (tez
nie zanotowano zmian). W tym przypad-
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ku réwniez w ciggu ostatnich dwoch lat
nie zanotowano zmian. Respondentki
zbranzy logistycznej sa kobietami aktyw-
nymi — w ponad 50 proc. same apliko-
waly o awans, ale w ok. 40 proc. - awans
zostal im zaproponowany. Pracuja na
stanowisku menedzerskim od 1do 5 lat
(prawie 40 proc.), i od 6 do 10 lat (36
proc.), najczesciej z zespolem 1-5 oséb
(36 proc.) lub 6 do 10 0s6b (32 proc.). Na
ogot menedzerki pracuja z duzg liczba
0s6b spoza swojego dzialu — w prawie
50 proc. wskazan liczba ta przekracza
20 osdb. Firmy, w ktérych pracujg re-
spondentki posiadaja strategie dziatania
(prawie 80 proc.), a wiekszos¢ menedzerek
uczestniczyla w jej tworzeniu (70 proc.).
Ale swoj wklad oceniajg dos¢ nisko: na 5
proc. (44 proc. wskazan), tylko 30 proc
menedzerek ocenilo swoj wklad w budo-
wanie strategii na ponad 20 proc.
Najwigksze wyzwania na 2015 r. to rozsze-
rzenie rynkéw zbytu, wzrost udziatu eks-
portu w sprzedazy i rozwdj osobisty.
Respondentki w wigkszosci przypad-
kow majg wpltyw na wybor dostawcow,
z ktorymi wspolpracuja (75 proc. wska-
zan). Najczestsze problemy, z jakimi sie
spotykaja we wspolpracy z dostawcami
to: niewielki wybor, brak kompetencji
i zrozumienia dla ich potrzeb, niecheé
pracownikéow do zmian dostawcéw,
niska jakos¢ ustug, niska wiarygodnosc,
nieterminowo$¢ w realizacji zlecen.
Wiekszos¢ respondentek (prawie 80 proc.)
wspolpracuje bezposrednio z klientami.
W tym przypadku wsrdd najczesciej
wystepujacych probleméw wymieniane:
komunikacja i zrozumienie zasad dzia-
tania obu stron, niska wiarygodnos¢,
opoznianie platnosci, ,wygérowane
wymagania za najnizsza ceng’.
Dzialania, ktére usprawnityby funk-
cjonowanie calego tanicucha dostaw to
zdaniem respondentek:

« Usprawnienie komunikacji miedzy
wszystkimi ogniwami. Wspotpraca a nie
rywalizacja (i podbieranie klientéw, m.in.
przez armatordw z pominieciem spe-

dytorow)
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« Usprawnienie proceséw, brak myslenia
silosowego, wigkszy nacisk na jakos¢
a nie tylko ceny

« Informatyzacja (elektroniczne faktury,
automatyzacja stref pickingowych)

o Krotsze terminy platnosci, poprawa
systemu $ciggania nalezno$ci.
Respondentki reprezentuja najczesciej
spotki z 0.0 , specjalizujace sie w logi-
styce, spedycji i transporcie. Ponad 1/3
firm stanowig przedsigbiorstwa o przy-
chodach ponizej 10 MPLN i ponad 1/3
- powyzej 100 MPLN. W wigkszosci
firm respondentek nastgpit wzrost
przychodéw w 2014 r. w stosunku do
2013 r. W ponad potowie przypadkow
firmy respondentek reprezentuja kapi-
tal zagraniczny, ok. 90 proc. dziala na
rynkach miedzynarodowych. Wiekszo$¢
respondentek reprezentuje pokolenie
Y i X, zajmuje stanowisko menedzera
jako szefa zespotu.

Wyniki badan firm, ktére zdecydowaly sie
wzig¢ udzial w przygotowywanym przeze
mnie rankingu branzy TSL (opubliko-
wanym w Dzienniku Gazecie Prawnej
w dniu 24.06.2015 r.) potwierdzaja, ze
udzial kobiet w zarzgdzaniu wzrasta.
Poniewaz z analizy miedzynarodowych

raportow wynika, ze pozytywny wplyw

zrdznicowanej ze wzgledu na ple¢ kadry
menedzerskiej na wskazniki finansowe
jest widoczny dopiero gdy udzial kobiet
przekracza 30 proc. takie pytanie zostaly
zadane uczestnikom rankingu. Ponad
30 proc udziatu kobiet w zarzadzaniu
deklaruja 23 firmy. Kobiety menedzerki
nadal zarabiajg mniej niz mezczyzni,
srednio - 90 proc., przy czym ta réznica
jest nieco wigksza w firmach z kapitatem
zagranicznym (82 proc.) niz w firmach
z kapitatem polskim (95 proc.). W Top
»10” §rednie wynagrodzenie kobiet na
stanowiskach menedzerskich siega 86,5
proc. Jednak wahania w poszczegélnych
firmach sa znaczace - od 44 proc. do
120 proc.

Jak wynika z przeprowadzonych badan
coraz wieksza liczba kobiet ma wplyw
na zarzadzanie i decyduje o strategii
dzialania przedsigbiorstw. Nadal jed-
nak réwne traktowanie pracownikow
bez wzgledu na pte¢, mimo deklaracji
zarzadu, nie znajduje potwierdzenia
w rzeczywistoéci. Zarzadzanie rézno-
rodnoscig w tym kontekscie jest bardziej
zabiegiem marketingowym niz rzeczy-
wisto$cig. Jest jednak coraz wigcej szans
na to aby zostalo faktycznie realizowane
przez przedsigbiorstwa.
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Breakthrough
— c¢zas na przetom!

Rozmowa z Marta Tesiorowska,

wiceprezes do spraw marketingu i komunikac;ji |

Prologis na Europe Srodkowo — Wschodnig

Breakthrough — czas na przelom! To jedno z najlepiej ocenianych wystapien podczas
IV Forum Kobiet w Logistyce. Autentyczne i pelne inspirujacych przykladow, ze
kobiety s sila w biznesie. O nadchodzacym przelomie w branzy TSL rozmawiamy |

artner to Global Trade

z Martg Tesiorowska, jedna z inicjatorek i propagatorky idei r6znorodnosci

W organizacji.

Beata Trochymiak: Myslisz, ze branza
TSL potrzebuje przetlomu?

Marta Tesiorowska: Bezwzglednie tak,
szczegblnie w kwestii zarzadzania rdz-
norodnoscig. Wyniki prowadzonych
badan sg jednoznaczne, a eksperci zgod-
ni, Ze firmy zbudowane z zespolow kie-
rowniczych zlozonych zaréwno z kobiet
jak iz mezczyzn osiagaja lepsze wyniki
finansowe. Wniosek jest jasny: aby
przedsigbiorstwa mogty nadal rosna¢
i si¢ rozwija¢, muszga doskonali¢ swoje
talenty poprzez promowanie rézno-
rodnosci. W réznorodnych zespolach
mozna czerpac wiedzg z szerokiej gamy
doswiadczen i odmiennych punktow
widzenia, co przektada sie na opraco-
wywanie skutecznych rozwigzan dla
wyzwan biznesowych. Mimo to, staty-
styki pokazuja, ze w wielu sektorach,
nie robi si¢ zbyt wiele, by wykorzysta¢
ten potencjal.

BT: Dlaczego réznorodnos¢ jest tak
wazna?

MT: Poza wspomniang poprawa wydaj-
nosci finansowej, ktora jest podstawa
rozwoju firmy, wieksza réznorodnosé
jest niezwykle istotna w pozyskiwaniu
talentow, bo zmniejsza che¢ odejscia
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pracownika z firmy, poprawia jego wy-
dajnos¢ i wptywa na wzrost satysfakcji
z pracy. W zroznicowanych pod wzgle-
dem plci zespotach tatwiej i w sposob
stabilny buduje si¢ reputacje, na przy-
kiad ceny akeji wielu firm rosty, gdy te
oglaszaly mianowanie kobiet na stanowi-
ska przywodcze czy cztonkow zarzadu.
Ponadto badania dowodzg, ze wzrost
liczby kobiet w najwyzszym kierownic-
twie pozytywnie wplywa na innowacje,
aich promocja w zarzadach prowadzi
do wzrostu efektywnosci i zmniejsza
natezenia konfliktow. Dlatego tak wazna
jest réznorodnos¢ i rbwnowaga w ze-
spole, w ktorym kobiety i mezczyzni
spelniajg zupelnie inne role i wykonu-
ja zadania, zwracajac uwage na inne
aspekty realizowanego projektu. Dzigki
unikalnym umiej¢tnosciom, posiadanym
przez poszczegolnych cztonkéw grupy,
przedstawicieli obu plci, mozliwe jest
jego sprawne prowadzenie i zakonczenie.
Panie w wigkszym stopniu skupiaja sie
bowiem nie tylko na realizacji okre-
$lonych zadan, ale potrafig budowa¢
relacje ze wspolpracownikami, w czym
pomaga im tatwo$¢ w komunikowaniu
sie, niezbedna nie tylko w zawodowych
relacjach.

(Marta Tesiorowska

BT: Czyli mamy do czynienia z sytuacja,
w ktdrej nie pytamy juz czy opiera¢
strategie personalna na réznorodno-
$ci, ale jak to robic. Czy rzeczywiscie
firmy podchodza $wiadomie do tego
aspektu zarzadzania? Jak to wyglada
na rynku?

MT: Grant Thornton w ostatnim
Migdzynarodowym Raporcie Biznesowym
2015, ,, Kobiety w biznesie: droga do
przywddztwa’, zauwaza, ze odsetek
kobiet piastujacych wyzsze stanowiska
kierownicze w branzy nieruchomosci
wynosi tylko 18 proc. To o 7 punktow
procentowych mniej niz w sektorze
ustug finansowych, gdzie co czwarty
senior manager jest kobietg. Przy takiej
dysproporcji wyraznie widag, ze istnieje
jeszcze wiele mozliwosci, by zbalanso-
wac te nieréwnowage plci. Budowanie
réznorodnych zespolow nie jest tatwe
i nie moze by¢ przypadkowe. Zaréwno
mezczyzni jak i kobiety muszg doto-
zy¢ staran, aby zakwestionowac wlasne
uprzedzenia i znalez¢ sposoby, aby wy-
eliminowa¢ te réznice. W raporcie Grant
Thornton zaznacza: ,Rozwdj firmy jest
generowany przez réznorodnos¢ opinii
—od mysélenia po dzialanie réznicujace

od konkurenc;ji”.
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BT: Jak w Prologis wspieracie i mo-
tywujecie kobiety, by dolaczyly do
przelomu?

MT: W Prologis duzy nacisk kladziemy
na role kobiet w naszej firmie i na rynku,
dlatego aktywnie dazymy do zwigkszania
liczby pan na kierowniczych stanowiskach
i staramy si¢ wspiera¢ ich rozw6j na mig-
dzynarodowym rynku deweloperéw nie-
ruchomosci przemystowych. Dlatego uru-
chomili$my projekt ,,Breaktrough” - czyli
»Przefom’, ktérego celem jest podkreslenie
znaczenia kobiet w rozwoju firmy; ale takze
zakomunikowanie ich potrzeb i oczekiwan.
Projekt jest wdrazany w 15 krajach, przy
zaangazowaniu 13 kluczowych dla organi-
zacji kobiet, w tym takze mojej skromnej
osoby. Naszym celem jest podkreslenie
istoty zréznicowania pici w firmie i korzysci
z tego plynace. Kobiety posiadaja cechy,
takie jak: che¢ samorozwoju, podejmowanie
inicjatyw, potrzeba dialogu i uczciwos¢,
ktore czynia z nich doskonale liderki, a te
w polaczeniu z pierwiastkiem meskim
tworzg mieszanke doskonala.

BT: Dlugo pracujecie nad tym pro-
jektem? Jakie konkretnie dzialania sa
podejmowane?

MT: Pomysl na projekt narodzil sie
w kwietniu 2014 roku, a pierwsze spo-
tkanie z liderkami Prologis z r6znych
krajow europejskich odbylo si¢ w czerwcu
w Amsterdamie. Pdzniej takie spotkania
mialy miejsce w innych panstwach, m.in.
w USA czy Meksyku. Bez wzgledu bo-
wiem na kraj pochodzenia i zatrudnienia,
problemy kobiet sg takie same i trzeba
szuka¢ wspolnych rozwigzan. W Europie
na przyklad kobiety z réznych krajow
omawiajg biezace sprawy podczas tzw.
breaktrough call. Decyduja wowczas, do
jakich stowarzyszen warto dofaczy¢, czym
zajac sie w pierwszej kolejnosci. Wszystkie
postulaty opracowywane podczas spo-
tkan i telekonferencji trafiaja do kadry
zarzadzajacej. Jasny przekaz oczekiwan
stwarza szans¢ na ich realizacje.

W swoich dziataniach zajmujemy sie
takimi obszarami jak: réwnowaga po-
miedzy zyciem zawodowym a prywat-
nych, budowa i rozwdj sieci kontaktow,
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planowanie kariery, rozwdj osobisty, roz-
wijanie umiejetnosci negocjacyjnych czy
przywodztwo. Proponujemy kompleksowe
szkolenia i wsparcie merytoryczne, w tym
mentoring wewnetrzny — czyli wsparcie
mlodszych pracownikéw przez najbardziej
doswiadczonych cztonkéw zespotu.

BT: Czy to projekt zarezerwowany
wylacznie dla kobiet?

MT: Nie, projekt nie ogranicza si¢ tylko do
damskiego grona. W kolejnych spotkaniach
uczestniczyli mezczyzni. ,,Breaktrough”
porusza bowiem jeszcze dwie istotne kwe-
stie: walke z uprzedzeniami, zaréwno po
stronie kobiet jak i mezczyzn, oraz dostep do
kadry zarzadzajacej, utrudniony zwlaszcza
w duzych firmach. O ile menadzerowie
majg wiele okazji do omawiania réznych
kwestii firmowych podczas licznych spotkan,
o tyle inni pracownicy takich mozliwosci nie
majg. Chcemy to zmieni¢. Organizujemy
lunche kadry zarzadzajacej z pracownikami,
podczas ktérych pracownicy moga zapre-
zentowac swojg osobe i ambicje zawodowe,
znalez¢ swojego mentora czy stworzy¢ sie¢
kontaktow.

BT: Skoro firmy wybierajace $ciezke
rozwoju jednoczesnie wkraczaja na
$ciezke roznorodnosci dlaczego nie
wszystko funkcjonuje jak nalezy?
MT: Musimy pamigtac, ze podjeli$my sie
dyskusji nad zfozonym tematem. Musimy
go rozpatrywac nie tylko z perspektywy
firmy, ale takze z poziomu jednostki —
jej osobistych celow, presji otoczenia czy
potrzeb rodziny. Z jednej strony mamy
bowiem bariere w postaci stylu zycia, a kon-
kretnie silnej potrzeby réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, ktdra
kobiety cenig bardziej niz mezczyzni, czy
w ogéle samej checi przejscia do nastgpne-
go poziomu kariery. Ponadto w zenskim
$wiecie nie ma tak wielu kobiecych pozy-
tywnych wzorcéw czy sprawdzonej siatki
kontaktéw, ktéra umozliwia tak niezbedny
w pracy networking. Nie mniej istotne
jest nastawienie samej organizacji, ktéra
czasem uwaza promowanie kobiet za zbyt
ryzykowne i rezygnuje z walki o ,,talent
w spodnicy”

BT: Przelomy sg zawsze trudne, jednak,
jak pokazuje historia, warto i trzeba wal-
czy¢! Co chcialabys$ na zakonczenie
przekaza¢ swoim kolezankom i ko-
legom z branzy?
MT: Przede wszystkim nie bojmy sie
walczy¢ o siebie i o lepsze rozwigzania.
Mamy to szczescie, ze zyjemy w czasach
i w kraju, w ktérych ple¢, wiek czy po-
chodzenie nie determinuja naszej przy-
sztosci, tym bardziej zawodowej. Mozemy
same decydowac o tym co chcemy robi¢
i co osiagna¢ w zyciu i wybrac takg prace
o jakiej marzymy. Osobiscie podziwiam
wszystkie businesswoman, ktére majac
takg mozliwos$¢, wykorzystaly swoja
przedsigbiorczos¢ i wybraty droge za-
wodowego rozwoju. Ich rola w rozwoju
polskich przedsigbiorstw i ogélnie calej
gospodarki jest coraz wigksza, a liczba
Pan zajmujacych kluczowe stanowiska
lub prowadzacych wlasng dziatalno$¢ stale
rosnie. Kobiety w biznesie musza nadal
walczy¢ ze ,,szklanym sufitem’, cho¢ sytu-
acja ta rowniez si¢ zmienia i by¢ moze za
kilka lub kilkanascie lat, rowniez w kwestii
wynagrodzen, bedziemy mogli méwi¢
o prawdziwej ,,rownosci plci”. Niezwykle
wazna jest rowniez ,,kobieca solidarnos¢’,
ktora niestety nie zawsze jest widoczna
wewnatrz organizacji oraz w codziennych
relacjach biznesowych. Mam nadzieje, ze
nasza inicjatywa ,,Breakthrough” zacheci
spolki z sektora nieruchomoscii z branzy
TSL do péjscia naszymi sladami.
Dzi¢kuje za rozmowe

n
X

PROLOGIS.



Inspiracje w logistyce

IV FORUM KOBIET
W LOGISTYCE

AV

(Beata Krawczyk)

We wspolczesnym $wiecie tylko czas
jest wartoscia, ktdrej nie potrafimy ani
skopiowa¢, ani zmieni¢, a tym bardziej
odbudowa¢. Majac $wiadomos$¢ unikalno-
$ci czasu i jego niezaprzeczalnej warto$¢,
koniecznym jest jego optymalne wykorzy-
stanie - mozliwie najlepsze zaplanowanie.
Jedni planujg dzialania na kilka godzin do
przodu, inni na kilka dni, a dobrze zorga-
nizowani w swojej perspektywie maja kilka
kolejnych miesiecy. Ale badzmy szczerzy,
jak wielu z nas ma zaplanowane wakacje
na kilka kolejnych lat? Jak wielu z nas
ma plan na kolejne kroki swojego zycia,
kariery zawodowej aby osiggna¢ wczesniej
zaplanowany cel?

A gdyby$ mial 100 lat przed soba , co bys
zaplanowal?

Rozwinmy skrzydfa ... Dom na Bali, wta-
sny samolot i podrdze po calym $wiecie.
Jak duzy wplyw na nasze obecne zycie oraz
podejmowane decyzje miataby perspektywa
diugoletniej wizji? Nie 3, nie 10 ale 100 lat
i wiecej...

W dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu,
planowanie przyszto$ci - nawet tej najbar-
dziej prozaicznej - wymaga od nas wielu
przemys$lanych dziatan. Przeanalizowania
wszystkich za i przeciw danemu rozwigzaniu,
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Myslec logistycznie,
czyli... 100 lat od przodu

Beata Krawczyk, dyrektor zarzadzajaca,
Dariusz Szczerbinski, dyrektor oddziatu w Katowicach
Mainfreight Poland, Sp. z 0.0

uwzglednienia zmian w naszym otoczeniu -
zaréwno w ujeciu rodzinnym, jak i globalnym,
a finalnie i tak kazdy z nas musi przyja¢ role
wrecz wizjonera. Skupmy sie przez chwile na
wizji przyszloéci, jej potrzebach i wartosciach.
Moim zdaniem, kazdy cztowiek potrzebuje
w zyciu prawdziwych wartosci, przekonania
ze jego cele s wlasciwe, osiagalne, by¢ moze
réwniez wspolne. Rodzina, firma to wspol-
nota. Wspolnota przezy¢, kultury, filozofii
zycia - zapewniajaca trwato$¢ i wysoka jakos¢
zycia. Wizjonerstwo w zyciu prywatnym jest
wiec naszg indywidualng potrzeba.

A co z wizjonerstwem w ujeciu bizneso-
wym? Jak w tak dynamicznym otoczeniu
tworzy¢ plany rozwoju przedsigbiorstw? Jak

(Dariusz Szczerbinski)

planowac ich przysztoé¢ ? Czy jest w tym
wigkszy sens? By¢ moze warto jedynie podda¢
si¢ glownemu nurtowi rozwoju gospodarki,
obserwowa¢ zachowanie konkurencji, §ledzi¢
stupki sprzedazy i kosztéw, a planowaé wy-
tacznie na kolejny rok, a moze maksymalnie
na 3 kolejne lata, co przy tak zmiennym
rynku i tak wydaje si¢ by¢ duzym sukce-
sem. Tylko pojawia sie pytanie czy takich
»hieprzemyslanych” krétkoterminowych
planéw naprawde chcemy?

Z perspektywy ostatnich lat mojej zawodowej
kariery, wiem ze taka dlugookresowa wizja
rozwoju jest narzedziem, ktére doskonale
wspiera rozwdj samego przedsiebiorstwa.
Uwalnia site firmy, wspiera proces decyzyj-
ny, a co najwazniejsze ksztalci niezbednych
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nastepcow. W naturalny sposob buduje réw-
niez wiez miedzy pracownikami i partnerami
handlowymi, a naszym klientom wskazuje
jednoznacznie kierunek w ktorym chcemy si¢
rozwijaé. Tak zebrane cechy przekladajg si¢ na
obraz firmy rzetelnej, stabilnej, Swiadomej swo-
ich planéw i wyznawanych warto$ci zaréwno
na plaszczyznie biznesowej jak i spoleczne;.
Oczywiscie tatwo jest wyobrazi¢ sobie obraz
takiego idealnego przedsiebiorstwa, tylko za
chwile pojawia refleksja ,.tatwo powiedzie¢
ale jak to zrobi¢...”?

Odkryj w sobie potencjal

Okazuje sig, ze nie musi to by¢ az tak trudne,
wskazowki sa wokol nas, a przede wszystkim
sa w nas samych. Warto tutaj przytoczy¢
stowa Bryana Tracy, jednego z najbardziej
znanych autoréw lektury na temat zarza-
dzania, ktdry na pytanie jak stworzy¢ firme
»idealng” odpowiedziat: ,To proste. Zbierz
swoich najlepszych i najbardziej oddanych
pracownikow z kazdego szczebla twojej or-
ganizacji, zacznij od sprzataczki, a skoncz
na dyrektorze finansowym. Nastepnie daj
im kartke papieru, otéwek i popro$ aby na-
pisali w jakiej firmie chcieli by pracowaé
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aby ta praca byta dla nich satysfakcjonujaca
i dajaca im poczucie spelnienia. Zbierz ich
odpowiedzi, przedstaw je catemu zespotowi
izapytaj czy si¢ z tym zgadzajg — gdy zaczng
potakujaco kiwaé glowami - powiedz wy-
raznie — zrébmy to wspdlnie, zastanéwmy
sie jak do tego dojs¢”

W Grupie Mainfreight, dla ktérej mam
przyjemnos¢ pracowac, takie pytanie zo-
stalo juz dawno temu zadane. Odpowiedzi
pracownikow zostaty zebrane, przedysku-
towane i w sposob naturalny stworzono
zespot warto$ci. Kultura organizacji jest
przyjazna dla wszystkich pracownikéw.
Tylko zgodna wspodlpraca wielu oséb jest
podstawg dziatania. Edukacja jest dobro-
wolna, ale zdobywanie wiedzy to obowiazek
kazdego z nas - mamy wrecz ZAKAZ bycia
przecietnym w Zyciu i pracy.

Korzenie Mainfreight to Nowa Zelandia.
Firma jest dzisiaj obecna na kazdym konty-
nencie, posiada 233 oddzialy w 20 krajach,
a zatrudnienie w calej grupie przekracza 5770
0s6b. Sukces osiggamy dzieki naszym pra-
cownikom, ktérzy utozsamiajg si¢ z mottem

“Special People, Special Company”. Jestesmy
przekonani, ze kultura Nowej Zelandii
ma duzy wplyw na filozofie firmy. Nowa
Zelandia to otwarto$¢ na réznorodnosé,
odwaga a przede wszystkim uczciwos¢ za-
korzeniona w kulturze tego kraju. Chcialoby
sie powiedzie¢ pigkny ,,$wiat hobbitéw” (film
Hobbit zostal nakrecony w NZ). Zadziwiajacy
i wzbudzajacy ciekawo$¢, kraj o symbolach
pelnych sprzecznosci- $lepy i nielotny ptak
Kiwi jako symbol sil powietrznych, ale po-
twierdzajacy sile Nowozelandczykow, ktorzy
swoje zycie buduja na stabilnych warto-
$ciach i praworzadnosci. Jako pracownicy
Mainfreight, tacy wlasnie jestesmy, taka tez
wizje przysztego $§wiata chcieliby$my prze-
kaza¢ naszym nastepcom, aby kontynuowali
100 letnia tradycje. Kierunkowskazy roz-
woju Mainfreight zostaly zebrane i opisane
w trzech grupach: Kultura, Spoleczenstwo,
Filozofia, i zostaly nazwane Trzema Filarami
Mainfreight. Przettumaczono je na wiele
jezykow, sa dostepne w kazdym z naszych
biur na terenie calego $wiata. Dla kazde-
go z pracownikéw organizacji Trzy Filary
Mainfreight stanowig zbior globalnych war-
tosci jakimi kierujg si¢ na co dzien.
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Compliance na co dzien m

w DB Schenker Logistics

llona Galinska-Biatas

zastepca dyrektora polityki personalnej

krajowy specjalista ds. zgodnosci z prawem o

i etykg Schenker Sp. z o.o0.

DB Schenker Logistics doklada staran, aby
wszelkie dziatania podejmowane przez firme
byly realizowane w zgodzie z prawem i etyka.
Dotyczy to pracownikéow, dostawcow, klien-
tow 1 wszystkich partneréw biznesowych.
Aby ufatwié pracownikom podejmowanie
jednoznacznych, wlasciwych decyzji w wy-
konywaniu codziennych obowigzkdw, firma
przygotowala pakiet dzialan i materiatéw
promujacych zasady postepowania zgodne
z compliance. Nalezg do niego m.in. doku-
menty takie jak: ,,Wprowadzenie do Polityki
Compliance’, ,,Kodeks Etyczny Schenker Sp.
20.0., ,Etyka - Kodeks Postepowania - zasady
etyczne obowiazujace w koncernie” i ,,Polityka
postepowania w przypadku naruszen norm
wynikajacych z zasad compliance”

Compliance na co dzien

Celem dziatan prowadzonych pod hastem
~Compliance na co dzieri” bylo zwigkszenie
$wiadomosci pracownikow na temat zasad
compliance i koniecznosci ich uwaznego
stosowania w codziennym zyciu. W firmie
powotano Compliance Officera - Krajowego
specjalisty ds. zgodnosci z prawem i etyka.
Osoba na tym stanowisku odpowiada za wdro-
zenie zasad compliance oraz przestrzeganie
ich w codziennej pracy. Zaplanowano szereg
dziatan edukacyjnych. Wazng role w tym
obszarze odegrata broszura ,Compliance na
co dzien’, gra ,,Fair Play”, oméwiona szerzej
w kolejnych akapitach oraz artykuly, z ktorymi
pracownicy mogli sie zapozna¢ w firmowej
gazecie. Stworzono tez dedykowang zaktadke
w intranecie, poswiecong compliance. Zawiera
ona zaréwno szczegolowe wyjasnienia pojecia,
zasady stosowania compliance w pracy, jak
izestaw przydatnych publikacji i dokumen-
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tow. Pracownicy moga pozna¢ m.in. zasady
postepowania wobec konkurencji, czy sposéb
weryfikacji partneréw biznesowych.

W doskonaleniu podejscia do polityki com-
pliance postuzyla ankieta ,Badanie Etyki’,
przeprowadzana wéréd pracownikéw i ba-
dajaca ich poziom wiedzy w tym obszarze.
W 2014 roku zasady compliance rozszerzono
na partnerow firmy: przede wszystkim najwaz-
niejszych dostawcow, a wiec firmy przewozowe
i zatrudnionych przez nie kierowcow.

Gra Fair Play

W celu lepszego przekazania zasad compliance
opracowano specjalny program szkoleniowy
w formie gry ,,Fair Play”. W grze najpierw
wzieli udzial menedzerowie, ktorzy nastepnie
szkolili w ten sposdb swoich pracownikéow.

Zasady gry

»Fair Play” to gra planszowa, w ktdrej jedna
rozgrywka trwa 3-4 godziny. Uczestnicy graja
przy stolikach w kilkuosobowych grupach.
Gra wymaga gospodarza stotu, ktéry dba
0 przestrzeganie ogélnych zasad, kontro-
luje czas i zapisuje przebieg gry na arkuszu
wynikow.

W grze wystepuja trzy rodzaje pytan, ktore
uczestnicy otrzymuja po kolejnych rzutach
kostka przesuwajac si¢ pionkiem po plan-
szy. Pierwsza grupa to pytania ,,co wiesz,
badajace wiedz¢ na temat wytycznych dot.
zgodnosci z prawem i etykq obowiazujacych
w DB Schenker Logistics. Drugi rodzaj pytan
- »podziel sie swoimi opiniami!” - wymaga
udzielenia odpowiedzi, odnoszacych sie do
wlasnych doswiadczen. Z kolei pytania ,,co
bys zrobit/a, gdyby?” odnoszg si¢ do réz-
nych sytuacji i dylematow, ktore moga sie

(llona Galinska-Biatas)

wydarzy¢. Gra wymaga dyskusji zaréwno
przy stolikach, aby wypracowa¢ rozwiazanie,
jak i na forum.

Korzysci z gry ,,Fair Play”

Nowa jako$¢ szkolenia z wykorzystaniem
gry polega na fatwym i atrakcyjnym sposo-
bie angazowania uczestnikéw, ktérzy lepiej
rozumiejg poszczegdlne zagadnienia z za-
kresu compliance i lepiej je zapamietuja.
Wspdlna dyskusja pomiedzy stolikami
pozwala réwniez spojrze¢ na te same za-
gadnienia z punktu widzenia innych oséb
i wiecej sie nauczy¢.

Dzieki uczestnictwu w grze ,,Fair Play”
zwiekszyta sie $wiadomo$¢ pracownikow
w zakresie przestrzegania prawa, wal-
ki z korupcjg, w obszarze postepowania
z upominkami reklamowymi, postepowa-
nia w sytuacji konfliktu intereséw, ochrony
aktywdw, dbania o zgodno$¢ z przepisami
wrelacjach biznesowych, zasad postgpowania
w kontaktach z konkurencjg. Wiedza ta jest
dla pracownikéw utatwieniem w codziennej
pracy - tatwiej jest im podejmowac wlasciwa
decyzje, dobrze oceni¢ konkretng sytuacje
czy zdarzenie.

Dzialania podjete przez DB Schenker Logistics
przyczynily sie do promocji zasad complian-
ce nie tylko wéréd pracownikéw, ale takze
klientéw, dostawcéw i innych partneréw
firmy. Zwigkszyla si¢ $wiadomos¢ w zakre-
sie przestrzegania prawa i zasad etycznego
postepowania wérdd uczestnikow tancuchow
dostaw.

Przestrzeganie zasad compliance chroni dobre
imie i interesy firmy, ktorej celem jest dziatanie
w pelni transparentnie i odpowiedzialnie.
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(Od lewej: Michat Lutostanski, Tomasz Uzarowski)

Parafrazujgc stynne stowa Margaret Tatcher
»Ihere is no such thing as logsitic”, czyli
nie ma czego$ takiego jak logistyka w za-
rzadzaniu satysfakcja klienta i budowa-
niu jego lojalnosci. Sg szeroko rozumiane
ustugi, ktore rzadzg si¢ wlasnymi prawami
- niewazne czy chodzi o dostawce ustug
telekomunikacyjnych, restauratoréw czy
tez firmy logistyczne. A my jako odbiorcy
uslug mozemy jedynie za$piewaé razem
z zespolem Rolling Stones ,,I can't get to
satisfaction, Cause I try and I try”.

Skad to wynika?

Naszym zdaniem z braku spojrzenia na biznes
ze strony klienta. Nie wystarczy, bowiem
mierzy¢ i kontrolowac¢ satysfakcje naszych
klientéw stosujgc np. narzedzia typu TRI*M,
ale rowniez zarzadzaé caltym procesem do-
$wiadczen klienta okreslanym w skrocie, jako
CEM (Customer Experience Management).
Po co jest to potrzebne? Po pierwsze, aby
minimalizowa¢ liczbe utraconych klientow,
aréwnocze$nie zwiekszy¢ uproduktowienie
(poprzez up-selling i cross-selling). Po dru-
gie, aby pozyskiwaé nowych klientéw pod
wplywem pozytywnych rekomendacji (Word
of Mouth). Po trzecie, aby latwiej tworzy¢
i sprzedawaé nowe produkty i ustugi, dzieki
insightom pochodzacym z CEM.
Wprowadzenie calego procesu CEM wymaga
kilku podstawowych krokéw, czyli wytwo-
rzenie kultury w organizacji odpowiadajacej
potrzebom klienta (Culture), zbudowania
zaangazowania pracownika w cele firmy
(Engagement) oraz ciggtego pomiaru po-
trzeb, priorytetéw oraz satysfakeji klienta
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(Monitor). Stad nasz skré6t CEM moze od
razu przyja¢ forme aktywacyjna poprzez
rozwiniecie go jako Culture-Engagement-
Monitor. Kazdy z tych elementéw wymaga
szczegblowej i co wiecej ciaglej pracy i za-
angazowania managerow.

Zacznijmy od kultury.

Wazne jest stworzenie odpowiednich ka-
naléw komunikacji wewnetrznej w celu
uswiadomienia pracownikéw, ze uczestnicza
we wspdlnym wysitku dla dobra firmy, ale
i siebie. Wymaga to réwniez zrozumienia
przez nich cel6w, jakie wynikajg z obecnej
sytuacji organizacji, ale i ich internalizacji.
Sytuacja idealna wygladataby w nastepujacy
sposob - wszyscy pracownicy czuja potrzebe
dziafania na rzecz bardziej satysfakcjonu-
jacego doswiadczenia klienta. Realnie jed-
nak musimy pomoc swoim pracownikom,
przeprowadzajac proces przypominajacy
nieco ewangelizacje. Warto, aby w firmie caly
system komunikacji wewnetrznej mial swoja
specyficzng i chwytliwg nazwe. Wazne, aby
zapoznaé pracownikow z planami, jeszcze
przed ich wprowadzeniem, a nastgpnie utrzy-
mywac motywacje i zaangazowanie poprzez
pokazywanie pozytywnych efektow.

Tym sposobem przechodzimy do kolejnej
litery naszego skrotu, czyli zaangazowania
naszych pracownikéw. Poza szkoleniami,
ktére s nieodzownym elementem kazdej
firmy, nalezy p6j$¢ krok dalej. Proponujemy
rezygnacje z systemu kar i kontroli, na rzecz
nagradzania oraz budowania motywacji we-
wnetrznej za pomoca systemoéw grywaliza-
cyjnych. Jest to nic innego jak stosowanie

| can’t get

no satisfaction

Michat Lutostanski,

Tomasz Uzarowski
— 0 budowaniu lojalnosci

| we wspotczesnym marketingu
TNS Polska

zasad znanych nam z gier w sytuacjach biz-
nesowych. Chodzi o wytworzenie u naszych
pracownikéw petli dopaminowej, polegajacej
na cigglym podtrzymywaniu i stymulowaniu
ich zaangazowania i motywacji poprzez naste-
pujace po sobie etapy: Wyzwanie-Osiagniecie-
Wyzwanie-Osiagniecie. Motywacja nie
musi by¢ zewnetrzna (jak np. premie), ale
moze wyptywaé od$rodkowo od samego
pracownika. Wystarczy stworzy¢ systemy,
ktére spowoduja mozliwosci zdobywania
osiggniec jak rankingi, otrzymywanie do-
stepu do unikalnych zasobow lub mozliwos¢
uczestniczenia w waznych decyzjach. Gdy
uda nam si¢ doprowadzi¢ do sytuacji, gdy
nasi pracownicy bedg sie czuli w pracy tak,
jakby grali w gre to jestesmy juz w polowie
drogi do sukcesu.

Finalnym zamknigciem procesu CEM jest
jednak ciggly monitoring potrzeb i satys-
fakeji naszych klientéw. Firma musi zrozu-
mie¢ wszystkie istotne punkty styku, jakie
tacza ja ze swoimi klientami, a nastepnie
zarzadzaé nimi i optymalizowaé w trybie
ciaglym, wedtug wlasnych potrzeb i prio-
rytetow, ale tez potrzeb swoich klientow.
Najwazniejsze jest jednak zidentyfikowa-
nie momentéw prawdy, w ktoérych poprawa
doswiadczen najefektywniej przelozy sie
na wzrost satysfakeji i biznesu. Punktem
styku jest, wiec kazde miejsce, interakcja
czy interfejs, w ktérym klient doswiadcza
kontaktu z marka - ustugami, produktami
lub pracownikami firmy. Momenty prawdy
sg to punkty styku o najwiekszym znaczeniu
dla do$wiadczenia klienta, ktérymi nalezy

stale zarzadzac.
' 2
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Rézne punkty styku i rodzaje kontaktu sg
nieodzownym elementem kazdej Customer
Journey - to one ksztaltujg jej przebieg.

Etap monitoringu i pomiaru wspierajacego
proces CEM sklada sie jednak z réznych
etapow. W pierwszym, kroku nalezy wyko-
na¢ percepcyjne badania satysfakeji, czyli
zbada¢ opini¢ klientéw o biezgca dziatalnoéci
firmy, sprawdzi¢ jej wizerunek oraz ziden-
tyfikowaé momenty prawdy. Jest to badanie
reprezentatywnej proby naszych klientow.
W drugim kroku, nalezy przeprowadzi¢ pro-
cesowe badanie satysfakcji, czyli zbada¢ opinie
klientéw dotyczaca efektywnosci proceséw
i doswiadczeniach w konkretnych obszarach,
momentach prawdy. Jest to, badanie klientow
objetych konkretnymi procesami. Nastepnie,
powinni$my wprowadzi¢ Hot Surveys, czyli

badania dotyczace ostatniego kontaktu z fir-
ma, umozliwiajace reagowanie organizacji
na biezgco. Kolejnym etapem badawczym
jest badanie jakosci obstugi, czyli mystery
shopper lub mystery client, podczas ktérego
monitorujemy i sprawdzamy poziom jakosci
obstugi oraz spelniania standardéw przez
pracownikéw. Dopetnieniem catego planu
badawczego sg badania mierzgce satysfak-
cje pracownikéw oraz ich zaangazowanie
w program CEM.

Wiszystkie opisane elementy stuzg jednemu
celowi - satysfakgji klienta, a tym samym
wzrostowi biznesowi firmy poprzez zwiek-
szenie lojalnosci, cross-sellingu, poleca-
nia naszej marki etc. CEM jest ciaglym
procesem rekonstruowania elementéw
kultury organizacji pod wyptywem ply-

nacych z procesu badawczego insightow,
angazowania pracownikéw w zalozone
cele i ponowne monitorowanie ich reali-
zacji. Nalezy jednak pamietaé, Ze nic nie
wplywa na satysfakcje klienta jak zado-
wolony pracownik. Polecamy stosowanie
grywalizacji, jak i caty szeroko rozumiany
employer branding. Chodzi o wytworzenie
petli Wyzwanie-Osiagniecie-Wyzwanie nie
tylko u kazdego pracownika, ale w konse-
kwencji w calej organizacji. Jako klienci
wielu firm ustugowych z checig ujrzymy
zgrywalizowany rynek peten zadowolonych
pracownikow i dobrze funkcjonujacych
organizacji. Pozowali nam to przestaé wto-
rowa¢ zespolowi Rolling Stones i pozby¢
sie wyrzutéw sumienia ptynacych z braku
naszej lojalno$ci.

('Katarzyna Fabianska)

W ramach special services proponujemy
klientom szereg rozwigzan transportowych
dopasowanych do indywidualnych potrzeb.
TNT jako globalnie dzialajaca firma realizuje
projekty wspomagajace codzienna (a czasem
niecodzienng) dzialalno$¢ klientow.

Co to oznacza?

Niezréwnane opcje dostawy poprzez pola-
czenie elastycznych rozwigzan globalnych,
dostep do dedykowanych specjalistow, ustugi
Time Critical i mozliwo$ci Freight Services
oraz rozlegta sie¢ lokalizacji Forward Stocking.
Krétko méwige: TNT dba, aby wlasciwa
cze$¢ znalazta sie we wlasciwym miejscu
we wlasciwym czasie.

DB
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Special services
— nie bojmy sie indywidualnych

potrzeb klienta

Katarzyna Fabianska

country special services manager

TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z 0.0.

Special air cargo services

Rozwigzania lotnicze TNT Special Services
sg réwniez inspirowane potrzebami klientow
- cokolwiek to jest, kiedykolwiek potrzebuje
tego klient, TNT bywa ,,ostatnia deskg ra-
tunku”. Przyklady?

Czarter - dedykowany jednemu zlece-
niodawcy samolot do transportu towa-
ru niemal na calym $wiecie. Najszybsze
rozwigzanie lotnicze. Odbidr i dostawa
mozliwe tej samej doby na terenie Europy.
Dokumentacja oraz odprawa celna za-
pewniona w ramach ustugi. Pelna przej-
rzysto$¢, monitoring przesylki na calej
trasie wraz z potwierdzeniem doreczenia

towaru (POD). Od 40 kg czesci na linie
produkeyjng Automotive czy 50 ton sprzetu
dla przemystu ciezkiego.

On Board Courier - Najszybsze i najbez-
pieczniejsze rozwigzanie dla pilnych i waz-
nych dokumentow, a takze warto$ciowych
towardw. Nad bezpieczenstwem przesytki
czuwa dedykowany kurier podrézujacy
z przesytka komercyjnymi liniami lotni-
czymi. A ograniczenie wagi podrecznego
bagazu?

Przy special services nie ma ograniczen:

o kurier na poktadzie samolotu z Polski do
Brazylii z 8 kg walizkg plastikowych cze$ci

dla Toyoty Avensis
' 2
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« 300 kg do Detroit — 3 kurierdéw z czgscia-
mi ratujgcymi postdj linii produkcyjnej
Automotive

« bardzo warto$ciowy przedpremierowy
(nie wprowadzony do sprzedazy) tablet
do Dubaju

« 3 OBC do Norwegii z lekami ratujgcymi
zycie

« najmniejszy czarter — 10 kg czesci do
Land Rover UK na poktadzie dedykowa-
nego Learjet

« najwickszy czarter - Boeing 747 (Jumbo
Jet) — 50 ton towaréw podwdjnego zasto-
sowania

« najbardziej karkotomne przedsigwziecie?
Seria lotow czarterowych z Tunezji podczas
konfliktu zbrojnego w grudniu 2010
TNT Freight Services jest odpowiedzia
na potrzeby transportu przesylek, ktére
sg duze, ciezkie lub po prostu nietypo-
we - bez ograniczen wielkosci lub wagi
- w dowolnym miejscu na $wiecie. Nasze
dzialania miedzynarodowe si¢gaja ponad
200 krajow, wspieranych przez rozlegle
sieci krajowe na wszystkich kluczowych
rynkach i zapewniaja realizacje¢ szeregu
ustug transportowych szybko i bezposrednio.
Wsparcie naszego dziatu obstugi klienta
nie ma sobie réwnych, z wykorzystaniem
najnowszych technologii, aby zapewni¢
informacje online w czasie rzeczywistym,
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Air Freight to szybko$¢ polaczona z wyso-
kimi wymaganiami w zakresie dokladno-
$ciiniezawodnosci. TNT Special Services
oferuje pelng elastycznos¢, oferujac ustugi
na dwoéch poziomach - od drzwi do drzwi
i od drzwi do lotniska. Indywidualnie
przygotowywane bookingi oferujg opcje
szybkim bezpoérednim lotem premium do
europejskiego centrum handlingu frachtu

oI KBk [l
: "“".'i__ Aia439 JJJ%’,%}I//},.
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we Frankfurcie czy ustuga ekonomicznej
konsolidacji tadunkéw wielu nadawcow
z Chin, Bangladeszu czy Indii. Elastyczne
opcje serwisowe, globalny zasieg TNT, cal-
kowita transparentnos¢, szeroki wachlarz
partnerdéw lotniczych w imporcie i exporcie
daja nam pewno$¢ spelnienia kazdej po-
trzeby transportu lotniczego dla klienta,
jak chociazby:

o regularny import eksluzywnej bielizny
z Chin

« import odziezy dla znanych sieciowych
marek odziezowych

« import e-papieroséw

« import wody $wieconej z Libanu

« export ksigzek katolickich do Kongo

o import niezwykle pilnej eletroniki dla
produkgji ,,internet of things”

o import pilnych komponentdéw na linie
produkcyjne (48 palet z Meksyku)

Special Services w drodze z krolem di-
nozaurdow (czerwiec 2015)

Kiedy muzeum w Leiden z Holandii naby-
o rzadka skamienialo$¢ Tyrannosaurus
Rex, pojawil si¢ jeden maly problem.
Prehistoryczny drapieznik przebywal na
innym kontynencie, daleko w Black Hills
w Dakocie Potudniowej - a sama jego czaszka
wazyla prawie 700 kg! Nasz zesp6t Special
Services podjal sporo wyjatkowych wyzwan
na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat, ale
zaden nie réwnal si¢ z "King of Dinosaurs".
Podczas gdy paleontolodzy sktadali szkielet,
my zabrali$my si¢ do delikatnej pracy trans-
portu ogromnej czaszki do specjalistycznego
centrum rentgenowskiego w Niemczech. Od
momentu otrzymania zlecenia, mieli$my
zaledwie trzy dni na odbidr, pokonanie
dystansu 7800 km po drogach i w powie-
trzu, odprawe celng i dostarczenie cennego

tadunku. Podejmujac wyzwanie, zesp6l
kierowcéw jechal w nocy, aby dotrze¢ jak
najszybciej na lotnisko JFK w Nowym Jorku,
gdzie zatadowali$my giganta Jurajskiego
na frachtowiec 747, ktérym dostarczyt
go do naszego hubu lotniczego w Liége
w Belgii. Jesli kiedykolwiek zmagates sie
z dokumentacjg celng, po prostu sprobuj
wyjasni¢ Urzedowi Celnemu, ze chcesz
tymczasowo zaimportowaé prehistorycz-
nego, 66-mln-letni dinozaura! Z naszym
doswiadczeniem, przebrneliémy przez ten
proces i rozpoczeli$my ostatni etap — wyru-
szyliSmy w droge do Fuerth w Niemczech,
w pojezdzie oznaczonym specjalnie na te
okazje. Wynik: prehistorycznego predator,
dostarczony na czas, w idealnym stanie. Po
krétkim przystanku w Amsterdamie na
ekskluzywny wystep w TV, przetranspor-
towaliémy czaszke z powrotem do Black
Hills Institute w Poludniowej Dakocie. Jesli
wszystko pojdzie zgodnie z planem, kom-
pletny T. rex bedzie podrézowaé z nami
ponownie w 2016 roku, aby zagosci¢ na wy-
stawie w swoim nowym domu w Leiden.

Czynniki naszego sukcesu:

« Specjalnie zaprojektowane opakowanie,
w konsultacji z klientem i TNT Special
Services

« Dedykowany transport drogowy od drzwi
do drzwi z technologia $ledzenia

« Regularne przeloty naszego frachtowca
747 na trasie JFK-LGG

« Wsparcie w przygotowaniu dokumentow
celnych i odprawy

« Precyzja planowania i bezbtgdna koor-
dynacja calego pocesu

» Proaktywna aktualizacja statusu dla
wszystkich zainteresowanych stron

b
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Innowacyjnosc poptaca!

Wybor systemu a przygotowanie zespotu do wdrozen

Ryszard Pytel,

prezes zarzadu DataConsult Sp.z 0.0

INNOWACJE towarzyszyly czlowiekowi od zawsze, zwykle poczatkowo spoty-
kajac sie z niechecia i krytyka. Historia podaje nam niezliczona ilos¢ przykladéw
zwiazanych z trudna droga, ktéra musialy przejs¢ innowacyjne mysli i wynalazki,
aby przelamac¢ opér spoleczny wynikajacy z konserwatyzmu, zwiazany z brakiem
zaufania, lekcewazeniem i wygoda spoleczenstwa. Jednak po pewnym czasie inno-
wacje stawaly sie akceptowane, wiele z nich dalo poczatek kolejnym, bez ktoérych

dzisiaj nie wyobrazamy sobie Zycia.

Wynikiem innowacji na poziomie bizneso-
wym / gospodarczym moze byc¢:

« Produkt technologicznie nowy

o Produkt technologicznie ulepszony (zmo-
dyfikowany wyrob lub ulepszona ustuga)
« Innowacja technologiczna procesu.

7 tg ostatnig innowacja wigze si¢ wprowa-
dzenie do firmy systemu informatycznego,
dzigki czemu przyjete zostaja technologicznie
nowe lub znaczaco udoskonalone metody
dziatania polegajace na wykorzystaniu no-
wych urzadzen (komputery, kolektory danych,
system RFID), oraz wiedzy. W jaki sposob
wybra¢ system informatyczny? Pamigtajmy,
iz jego wdrozenie jest dla przedsi¢biorstwa
INNOWACIJA, zaréwno na ptaszczyznie
sposobu organizacji pracy, procesow, jak
izmian w sposobie pracy 0sob obstugujacych
firme (zar6wno na poziomie operacyjnym,
jak i zarzadczym). Zatem proces wdrozenia
systemu wywola zapewne poczatkowo nie-
pewnos¢, niechec, odrzucenie zmiany jako
zaburzenie wygodnego i znanego sposobu
dziatania. Podczas procesu wyboru systemu
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opieramy si¢ na zasobach wewngetrznych,
wykorzystujgc pracownikow firmy, ich
do$wiadczenie 1 wiedzg. Warto réwniez
skorzystac z wiedzy firmy lub konsultanta
Z ZEWNatrz.

Swiadomosé faktu, jak bardzo istot-
ny jest wybor odpowiedniego Zespotu
Wdrozeniowego i jego przygotowanie,
powoduje pojawienie si¢ mnostwa pytan:
« Kiedy wybraé zespot wdrozeniowy? Juz
po wyborze systemu IT czy przed?

« Jak liczny powinien by¢? Czy ma objaé
wszystkie dziaty firmy?

« Czy Kierownik Projektu powinien by¢
osobg z zewnatrz? Z wewnatrz? Z jakiego
dziatu?

Proces wdrozenia to kilkadziesiat do kilkuset
godzin sp¢dzonych na sporzadzeniu analizy
wdrozeniowej, przygotowaniu procesow,
testowaniu, uzupetnieniach, szkoleniach
i uruchomieniu procesow. W tym czasie
niezwykle wazna jest kooperacja cztonkow
zespotu wdrozeniowego, a najistotniejsza
role dla powodzenia wdrozenia odgrywa
Kierownik Projektu.

Wybierajac Zespdt Wdrozeniowy
i Kierownika Projektu nalezy pa-
mietac o kilku zasadach:

1. Kierownik Projektu

Bezdyskusyjnie powinien by¢ li-
derem z cechami przywddczymi,
osobg catkowicie zaangazowana
w projekt. Czestym btedem jest

" wyznaczanie na to stanowisko jednej

(Ryszard Pytel)

z kluczowych os6b w firmie, zapominajac
przy tym iz codzienne obowiazki takiej
osoby sa na tyle absorbujace, iz nie jest
w stanie w pelni zaangazowac si¢ w proces
wdrazania systemu. Na takich decyzjach
cierpi zarowno projekt, jak i dotychczasowy
zakres prac takiego pracownika. Wyznaczenie
Kierownika Projektu staje si¢ doskonatym
momentem do wyszukania w firmie nowego
lidera, osoby, ktora do tej pory nie miala
okazji wykaza¢ si¢ swoimi zdolno$ciami
przywodczymi i organizacyjnymi. Wazne
jest rowniez, aby Kierownik Projektu
posiadat odpowiednie umocowanie 0sob
decyzyjnych, dzigki czemu bedzie mogt
dotrze¢ do 0sdb z innych dziatow i podjaé
konkretne decyzje.

Czy cechy przywodcze i umiejetnosé
,pociagnigcia” za sobg ludzi wystarcza?
Absolutnie nie, osoba wyznaczona na sta-
nowisko Kierownika Projektu powinna
rowniez posiada¢ umiej¢tnosci myslenia
perspektywicznego czy analityczne. Co
wazne, nie musi by¢ osoba z branzy, ale
niezbedna jest ogdlna znajomos¢ procesow

w przedsigbiorstwie.
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2. Zesp6t Wdrozeniowy / Projektowy
Czlonkowie Zespotu Wdrozeniowego powinni
przede wszystkim posiada¢ odpowiednig wie-
dzg¢ na temat przedsigbiorstwa i jego potrzeb,
nie bac si¢ zmian i innowacyjnosci. Zespot
Wdrozeniowy nie musi by¢ bardzo liczny
(minimum to 4 osoby). W takim sktadzie
liczebnym prace powinny by¢ prowadzone
swobodnie i co najwazniejsze efektywnie, bez
zbednych nieporozumien i pomytek, co czgsto
ma miejsce przy duzych grupach projekto-
wych. W odréznieniu od Kierownika Projektu,
ktory powinien by¢ zaangazowany w projekt
w stu procentach swojego czasu, standardowo
wystarczy, jezeli cztonkowie zespolu wdro-
zeniowego zaangazuja si¢ w projekt jedynie
w jego kluczowych fazach. Mozna zatozy¢,
iz w takich momentach wystarczy jezeli po-
swieca 25-35% swojego czasu pracy.

Poza dobrym przygotowaniem Zespotu
Wdrozeniowego od strony technicznej i me-
rytorycznej, wazna jest rowniez odpowiednia
motywacja czlonkow zespohu, pozytywne
ioptymistyczne nastawienie do wprowadzanych
zmian oraz umiej¢tno$¢ przekazania tych cech
zatodze firmy. Przetamanie niecheci i oporu ze
strony pracownikow oraz przekonanie ich do
wprowadzanych zmian. Wiedza na temat cech,
ktore powinien posiada¢ Zespot Wdrozeniowy
i Kierownik Projektu jest kluczem do ,,bezbo-
lesnego” wprowadzenia INNOWACII, jaka
stanowi system informatyczny w przedsigbior-
stwie. Przyktadem wykorzystania tej wiedzy

jest wypracowana i sprawdzona
przez Spotke DataConsult me-
todyka wdrozeniowa oparta na
kilku powiazanych ze sobg etapach.
Na kazdym z nich niezbedne jest
zaangazowanie przedstawicieli
Zespotu Wdrozeniowego na czele
z Kierownikiem Projektu.
Wsrod tych etapdw wyrdznicé
nalezy:

1. Identyfikacj¢ potrzeb firmy,
2. Doglebna analize przedwdro-
Zeniowa,

3. Szkolenia i testy pracowni-
kéw,

4. Sukcesywne uruchamianie wy-
branych elementow systemu.
Szczegdtowo okreslone potrzeby
Klienta, whasciwy dobor zespotu
wdrozeniowego, doktadna anali-
za przedwdrozeniowa, rzetelnie
przygotowane szkolenia i testy
oraz stopniowe uruchomienie ele-
mentow aplikacji, skutkuja tym,
iz wlasciwy etap uruchomienia
systemu na bazie produkcyjnej
nie powoduje zaburzenia badz wstrzymania
pracy firmy. Uzytkownicy posiadajg wiedzg
niezbedna do efektywnego wykorzystania na-
rzedzi 1 sa przygotowani do samodzielnej pracy
z systemem. Dzieki temu mamy duzg szanse
nato, aby nasz proces wdrozenia INNOWACIJI
przebiegt szybko i przyjemnie.

A skoro sprawdzianem udanej INNOWACIJI
jest jej powodzenie na rynku, w naszym
przypadku takim sprawdzianem okaze si¢
efektywniejsze funkcjonowanie przedsigbior-
stwa, zwigkszenie jego konkurencyjnosci,
oszczednos$¢ czasu, zadowolenie zarzadu
i pracownikow.

Grupa OMEGA Pilzno
— dynamiczny operator logistyczny

Wzorowe relacje biznesowe, wysoka jakosé¢
obstugi, doskonate zaplecze transportowo-
spedycyjno-logistyczne oraz systemowe
rozwigzania pozwalaja Grupie OMEGA
plasowac si¢ w czotowce liczacych sie
w branzy operatorow logistycznych. Grupa
OMEGA Pilzno obecna od ponad 20 lat na
rynku, wszelkich staran, by zapewni¢ swoim
Klientom najwyzsze standardy obstugi. Jako
operator logistyczny oferuje pakiet ustug
transportowo-spedycyjno-logistycznych na
terenie catej Polski i Europy.
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Grupa OMEGA Pilzno powstala w 1992
roku rozpoczynajac dziatalno$¢ transportowa
w PilZnie koto Debicy. Firm¢ od podstaw
zbudowali dwaj przedsigbiorczy bracia za-
fascynowani motoryzacja - Mariusz i Adam
Godawscy. Po czterech latach od zatozZenia
dziatalnosci OMEGA Pilzno pojawita si¢ na
rynku mi¢dzynarodowym, za$ od 2000 roku
wlasciciele zaczeli intensywnie inwestowac
i wygrywaé duze przetargi na transporty
pomiedzy panstwami Unii Europejskie;j.
Siedem lat p6zniej Omega wykupita PP

PKS Towarowy i otworzyta nowe oddziaty
w Krakowie i Zabrzu. W 2008 roku bracia
Godawscy podjeli decyzje o kluczowej in-
westycji - budowie Podkarpackiego Parku
Logistycznego 1 otwarciu Agencji Celno-
Portowej w Gdyni, co umocnito ich pozycje
w branzy. Dzi$ znajduja si¢ w czotowce
operatorow logistycznych, co potwierdzaja
rankingi (wedtug rankingu firma branzy
TSL’2015 - Dziennika Gazety Prawnej,
Grupa OMEGA Pilzno jest na 6. miejscu

wsrod firm logistycznych).
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Prezny rozwoéj efektem pracy zespolowej
Obecnie Grupa OMEGA Pilzno to najwigksze
polskie przedsigbiorstwo, s$wiadczace ushugi
na mi¢dzynarodowym poziomie. Posiada wie-
loletnie doswiadczenie w biznesie, najnowo-
cze$niejsze zaplecze transportowe, spedycyjne
i logistyczne, a przede wszystkim zaufanie
Klientow, ktore $wiadczy o niezawodnosci
firmy. Najwigkszym kapitatem sa jednak
pracownicy - okoto 1000 osob, w tym wy-
kwalifikowana kadra na stanowiskach kie-
rowniczych i petnomocnikow zarzadu - dzigki
ktorym Firma si¢ rozwija. Grupg OMEGA
Pilzno tworza: OMEGA Pilzno International
Transport&Logistics Godawski&Godawski
z siedziba w Pilznie, Agencja Celno-Portowa
w Gdyni, PP PKS Towarowy w Rzeszowie,
Podkarpacki Park Logistyczny sktadajacy si¢
z magazynéw w Mokrzcu i Podgrodziu

Transport i spedycja
Grupa OMEGA Pilzno przyjmujac zlecenie
gwarantuje organizacje transportu i spedycje
W sposob optymalny, dostosowany do po-
trzeb 1 oczekiwan Klientow. Fachowo doradza
W zorganizowaniu transportu, a dzieki wykwa-
lifikowanym spedytorom Klienci nie muszg
niepokoic si¢ o przemieszczanie tadunkow czy
dokumentacje. Firma posiada 700 pojazdow
whasnych - marki VOLVO i MAN z najroznie;j-
szymi rodzajami naczep (m.in. plandekowe,
chtodnie, hakowki, silosy), dostosowanymi do
potrzeb i wymagan partnerow.
W zakresie transportu i spedycji
proponuje:

v’ przewozy mig¢dzynaro-
dowe i krajowe naczepami
standardowymi, zestawa-
mi, kontenerami, silosami,
chtodniami oraz samochodami
samowyladowczymi

v przewozy morskie fadun- =
kéw catokontenerowych

i drobnicowych

v kompleksowg obstuge cel-
no-portowa w Gdyni w pro-
cedurach celnych importu,
eksportu oraz tranzytu

v" kompleksowa obstuge
logistyczna obejmujaca
transport, magazynowanie
i dystrybucje

v sprzedaz paliw, czesei za-
miennych i opon do samo-
chodéw cigzarowych

DB

SCHENKER

‘.V \ :

v’ naprawy pojazdow we wlasnej bazie
naprawczej oraz w autoryzowanych ser-
wisach samochodéw cigzarowych VOLVO
1 MAN

Logistyka i magazyny

Dzieki wchodzacemu w sktad Grupy
OMEGA Pilzno Podkarpackiemu Parkowi
Logistycznemu Firma poszerzyta wachlarz
swoich ustug dedykowanych klientom
oczekujacych specjalistycznych rozwia-
zan. Podkarpacki Park Logistyczny sktada
si¢ z magazynow wysokiego sktadowania
w Podgrodziu k. Dgbicy oraz Centrum
Logistycznym w Mokrzcu k. Debicy wraz
z publicznym sktadem celnym typu A.
Obiekty przygotowane zostaly nie tylko
do przechowywania towarow, lecz rowniez
sprawnego roztadunku i zatadunku, przepa-
kowywania, etykietowania, metkowania czy
komplementacji wraz z paletyzacja. Budynki
przystosowane sa w swojej konstrukcji oraz
wyposazeniu zaplecza do nowoczesnych
standardow w magazynowaniu krotko- i dhu-
goterminowym oraz obstudze logistyczne;.
Wyposazenie sprz¢towe zapewnia tatwa
i sprawng organizacj¢ pracy. W ramach
oferty Podkarpackiego Parku Logistycznego
najemcy moga skorzysta¢ rowniez z ustug
transportowych w zakresie transportu krajo-
wego i miedzynarodowego oraz dystrybucji
krajowej i migdzynarodowe;.

Obsluga celna

W magazynie w Mokrzcu prowadzony
jest sktad celny typu A, przeznaczony dla
wszystkich klientow zainteresowanych
sktadowaniem towarow. Mozna z niego
skorzysta¢ bezposrednio po sprowadzeniu
towarow spoza Unii Europejskiej, a od-
prawy celne odbywaja si¢ w procedurze
uproszczonej. Pozwala to unikna¢ koniecz-
nosci ptacenia naleznosci celno-podatko-
wych takich jak podatek VAT, czy cto az
do czasu sprowadzenia calo$ci towardow
przeznaczonego do obrotu. Przechowanie
towarow w sktadzie celnym daje rowniez
czas m.in. na uzyskanie brakujacych po-
zwolen, badan, dokumentow itd. czy tez
umozliwia powrotne wywiezienie towa-
row niewspolnotowych przy uniknigciu
ptacenia naleznosci celno-podatkowych.
Podczas sktadowania towaréw w sktadzie
celnym w Mokrzcu mozna przygotowaé
towar do dalszej odsprzedazy, dokonujac
niezbednych operacji, takich jak m.in.
przepakowanie, metkowanie, konfekcjo-
nowanie itd. Dodatkowo firma zapewnia
wsparcie w zakresie kwestii formalnych
zwiazanych z uzyskaniem pozwolenia
na korzystanie z uproszczonej procedury
sktadu celnego.

Grupa OMEGA Pilzno to wiarygodny
partner biznesowy!

»
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(Anna Trzcinska)

Wyroznienie tytutem "Kobieta w Logistyce
roku" przyznawane jest co roku przez portal
Pracujwlogistyce.pl w ramach cyklu wydawniczego
"Kobiety w Logistyce". Tytut przyznawany jest
jednej z Pan, ktore wziety udziat w wywiadach
z cyklu "Kobiety w Logistyce" przeprowadzo-
nych w roku poprzednim i zaprezentowaty
swoj dorobek zawodowy. Statuetka "Kobieta
w Logistyce roku" wreczana jest podczas Forum
Kobiet w Logistyce.

Anna Trzcinska
~Kobieta w Logistyce 2014”

Wyrdznienie i tytut "Kobieta w Logistyce 2014"
przyznano p. Annie Trzcinskiej, dyrektor
logistyki wiceprezes, Complex IQ Sp. z 0.0

Anna Trzcinska do branzy logistycznej trafita kilkana-
Scie lat temu tuz po ukoriczeniu studiow. Zaczynata
w firmie Maersk od stanowiska administracyjnego,
przechodzac pdzniej przez dziaty operacyjne od
spedycji az po logistyke magazynowa, awansujac
w koricu na szefa dziatu. Po 10 latach przeszia
do firmy Poltraf na stanowisko sales develop-
ment managera, gdzie odpowiadata za rozwo;
logistyki. A po kolejnych trzech latach otrzymata
propozycje objecia stanowiska dyrektora logisty-
ki w Complex 1Q. W ubiegtym roku awansowata
na wiceprezesa zarzadu holdingu Complex 1Q,
zachowujac jednocze$nie stanowisko dyrektora
logistyki. Obecnie zarzadza logistyka trzech spotek
holdingu Complex IQ. Ukoriczyta kurs logistyczny
Europejskiego Towarzystwa Logistycznego (ELA),
uzyskujac certyfikat logistyka na poziomie European
Junior Logistician. Prywatnie spetnia sie jako zona
imama. Wolny czas spedza najczeSciej na wolnym
powietrzu, uwielbia jezdzi€ na rowerze, bierze tez
udziat w maratonach rowerowych.

O wyrdznieniu "Kobieta w logistyce roku ..."
Pomystodawczynig i autorkg wyrdznienia
"Kobieta w Logistyce roku...." jest Beata
Trochymiak, wydawca portalu Pracujwlogistyce.
pl. Wyrdznienie tytutem ,Kobieta w Logistyce
roku” przyznaje Kapituta, w sktad ktérej wcho-
dzg: Agnieszka Bilinska, partnerka zarzadza-
jaca Trusted Communication, prof. Halina
Brdulak, Szkota Gtowna Handlowa, dr Ireneusz
Fechner kanclerz Wyzszej Szkoly Logistyki
w Poznaniu oraz Beata Trochymiak wydawca/
redaktor portalu Pracujwlogistyce.pl. Kazdy
z cztonkow Kapituty glosowat na trzy wybrane
kandydatki sposrod Pan, ktore wziety udziat
w cyklu wydawniczym ,Kobiety w Logistyce”
w roku 2014, ktdrym przyznat miejsca od 1
do 3, a kazde miejsce byto punktowane od 3
do 1 pkt. Po podsumowaniu liczby przyzna-
nych punktow Kandydatkom, tytut "Kobiety
w Logistyce 2014" przyznano tej, ktora uzy-
skata najwieksza liczbe punktéw. Dokonujgc
wyboru Kapituta brata pod uwage kryteria:
$ciezke kariery; podejmowanie nowych wzywar/
rozwdj zawodowy; sukcesy zawodowe; pasje
do zawodu i work-life-balance.
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