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Globalna sieć, która łączy świat
film



Dlaczego bezpieczeństwo jest dla nas ważne?



Statystyka wypadków drogowych w UE w 2016 roku
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Liczba wypadków drogowych
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na 100 wypadków

Komenda Główna Policji – Biuro Ruchu Drogowego, Warszawa 2018



Dlaczego dochodzi do wypadku? 
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Główne przyczyny wypadków w pracy 
w 2017 roku w Polsce [%], GUS 

zachowania ludzkie

organizacyjne

techniczne

inne



Co nas motywuje do bezpiecznych zachowań? 

Kluczem do wzrostu 

bezpieczeństwa 

jest zmiana kultury 

w organizacji.
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Trójkąt Heinricha

Wypadki z poważnymi 

urazami lub absencją

Zdarzenia powodujące 

lekkie urazy

Zdarzenia bez urazów

Ryzykowne zachowania: niebezpieczne 

praktyki i warunki, które trzeba 

zidentyfikować zanim spowodują uraz 



Wypadki śmiertelne

Wypadki ciężkie Wypadki „lekkie”

ZdarzeniaPierwsza pomoc

Zachowania 

ryzykowne
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Kultura jest najtrudniejsza do zmiany - zmieniajmy

zachowania ludzi, które są mierzalne i tym samym 

łatwiejsze do zmiany  

KULTURA 

ORGANIZACJI

POSTAWY 

JEDNOSTKI

ZACHOWANIA 

JEDNOSTKI

Zachowanie 
– to działanie 
które możemy 
zaobserwować. 



Kompleksowe podejście do bezpieczeństwa

Zintegrowany System 

Zarządzania Jakością, 

Środowiskiem 

i Bezpieczeństwem Pracy

- OHSAS 18001:2007

- Lean Management

- TAPA FSR
Bezpieczeństwo 

BEHAWIORALNE
BBS (Widzę i Reaguję)

- - Proces obserwacji zachowań

- - Wzorce zachowań

- - Motywacja do bezpiecznej pracy

- - Wzmacnianie zachowań bezpiecznych

Bezpieczeństwo 

ORGANIZACYJNE 

Bezpieczeństwo 

TECHNICZNE 

Dbamy o infrastrukturę
- Bezpieczne i ekologiczne 

terminale

- Elektryczne wózki 

podnośnikowe

- Środki ochrony indywidualnej 

i zbiorowej



Behaviour-based safety (BBS) 

- obserwacja „jeden na jeden”

- pozytywne wzmocnienie, 

które ma utrwalić właściwe 

zachowania

- zachęta do eliminacji zachowań

niebezpiecznych



Widzę i reaguję 

film



Proces obserwacji zachowań



Dostarczamy przyszłość


